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MODALIDAD DE LAS PETICIONES INGRESADAS EN EL SISTEMA “BOGOTÁ TE 
ESCUCHA”

“BOGOTÁ TE ESCUCHA”



Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” en cumplimiento de la normatividad 

➢

➢

sugerencias gestionadas por el Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” durante 

➢



de Bogotá “José Celestino Mutis”.



En relación con la gestión de PQRSD a través del sistema “Bogotá te Escucha”, durante 



descensos más significativos se presentaron en Celular (−63,8 %), WhatsApp (−58,0 %) 
(−61,5 %). Otros canales, como Teléfono, E

−25,8 %, −22,3 %, −19,6 % y −17,9 %, respectivamente.

conjuntamente 82 % del total de solicitudes gestionadas durante el cuarto trimestre de 

–



“BOGOTÁ TE ESCUCHA” COMPARATIVO TRIMESTRAL

Para el cuarto trimestre de 2025, el Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” 
gestionó un total de 810 PQRSD a través del sistema distrital “Bogotá Te Escucha”, lo 
que representa una disminución del 23,1 % respecto al tercer trimestre, cuando se 

el 43,5 % de los registros, seguido de noviembre con 30,2 % y diciembre con 26,3 %, 
a mayor participación con 39,8 %, 

seguido por julio con 32,4 % y agosto con 27,8 %. Este comportamiento evidencia que, 



PETICIONES EN EL SISTEMA “BOGOTÁ TE ESCUCHA” POR 

•

•

•

•

consolidado de PQRSD Sistema “Bogotá Te Escucha”



PQRSD registradas en el sistema “Bogotá Te Escucha” por periodo

El análisis comparativo de la gestión de peticiones en el sistema “Bogotá Te Escucha” 

•
•
•
•
•



–

•
•

–

•
•



Consolidado trimestrales reportes “Bogotá Te Escucha”



–

• Secretaría de Ambiente, con 51,24 % (165 traslados)
• UAESP, con 44,10 % (142 
• Secretaría de Gobierno, con 2,17 % (7 traslados)

–

• Secretaría de Ambiente, con 52,97 % (187 traslados)
• UAESP, con 40,51 % (143 traslados)
• Acueducto – –

Consolidado trimestrales reportes “Bogotá Te Escucha”



Consolidado trimestrales reportes “Bogotá Te Escucha

•

Definición de Queja en el sistema “Bogotá Te Escucha” “Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad 

sus funciones”



•

•

“Bogotá Te Escucha”

Definición de Reclamo en el sistema “Bogotá Te Escucha” “Manifestación de inconformidad, referente a la prestación indebida d

Definición de Reclamo en el sistema “Bogotá Te Escucha” “Manifestación de una idea, opinión, aporte o propuesta para mejorar el 
servicio o la gestión de la entidad”

Forma de conducción – alimentadores



SISTEMA “BOGOTÁ TE ESCUCHA” COMPARATIVO IV TRIMESTRE 

–

Sistema “Bogotá Te Escucha”. En términos generales, los resultados reflejan un alto nivel 

“Bogotá Te Escucha” y traslados



➢ Para el ítem “Conocimiento del tema”, el promedio de calificación fue de 4,62/

➢ En el caso de “Amabilidad y disposición de servicio”, el promedio alcanzó 4,76/5, 

➢ Respecto a “Tiempo de espera”, el pr

➢ Finalmente, el ítem “Estado de la infraestructura e instalaciones” obtuvo un 



“La exposición estuvo desorganizada, con circulación reducida y decoración 

los espacios”.
“Para mí es muy importante tener contacto con las plantas”.

“Vendré pronto con mis amigos, gracias”.

“Se demoran 15 días en responder un oficio; además, la respuesta entregada 
no funcionó y no se brindó solución”.
“Sólo agradecimiento por tan hermoso lugar. Todos muy amables”.



“Hablaron de las orquídeas, pero faltó abordar el tema de los polinizadores”.

“La persona que me atendió fue muy agradable y dedicó el tiempo necesario 
para brindar el servicio”.

“Es la primera llamada del ciudadano; se revisa el caso CT 

Eusebio volverá a llamar en enero de 2026”.

“Es la única persona que me contestó hoy; atiende muy bien”.

“Hace falta una guía de las aves del Jardín Botánico y guianza org
para hacer avistamiento”.
“Felicitaciones por el buen servicio; llevé a 36 personas mayores con 

respetuoso”.
“Muy bonito y lleno de información”.

“Todo excelente”.

“Buen conocimiento del trabajo, permitiendo brindar información acertada”.
“Me gustó el trato y la información brindada”.
“Muchas gracias por la pronta atención”.

“Agradecido por la oportuna atención”.
“Muy agradecida con la información recibida”



•

atención al ciudadano del Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis”. 

• En relación con la gestión de PQRSD a través del sistema “Bogotá Te Escucha”, 

•

•



•

•

•
coherencia, oportunidad y manejo del sistema “Bogotá Te Escucha”, durante el IV 

•

•

“Bogotá Te Escucha”.



• ortalecer los controles operativos del sistema “Bogotá Te Escucha”, 

•


