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• “Conocimiento del tema”, el promedio de calificación fue de 4,58/5, 

• En el caso de “Amabilidad y disposición de servicio”, el promedio alcanzó 4,69/5, equivalente 

• Respecto a “Tiempo de espera”, el promedio registrado fue de 4,67/5, lo que representa un 

• Finalmente, el ítem “Estado de la infraestructura e instalaciones” obtuvo un promedio de 



“Qué robo. Pagar $10.000 por este show tan mediocre. Todo fue publicidad 

jueguen con el público”.

“Considero que debería haber más iluminación; no evidenciamos guía alguna para 

orientarnos, además los senderos estaban muy oscuros”.

“Me siento estafado; solo vi un área del jardín que funciona, el resto (biodiversari

es muy alta. Como colombiano, me da vergüenza este tipo de servicio”.

“Mala, un robo las luces”.




