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MODALIDAD DE LAS PETICIONES INGRESADAS EN EL SISTEMA “BOGOTÁ TE 
ESCUCHA”

“BOGOTÁ TE ESCUCHA”



Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” en cumplimiento de la normatividad 





sugerencias gestionadas por el Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” durante 





“José Celestino Mutis”.



PQRSD a través del sistema “Bogotá te Escucha”, el periodo 



–

“BOGOTÁ TE ESCUCHA” COMPARATIVO TRIMESTRAL

Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” 
gestionó un total de 1.053 PQRSD a través del sistema distrital “Bogotá Te Escucha”, lo 



GESTIÓN DE PETICIONES EN EL SISTEMA “BOGOTÁ TE ESCUCHA” POR 











retaría General con base en el reporte consolidado de PQRSD Sistema “Bogotá Te Escucha”









PQRSD registradas en el sistema “Bogotá Te Escucha” por periodo



–




–




Consolidado trimestrales reportes “Bogotá Te Escucha”



Consolidado trimestrales reportes “Bogotá Te Escucha”

–






–




trimestrales reportes “Bogotá Te Escucha



“Bogotá Te Escucha”









SISTEMA “BOGOTÁ TE ESCUCHA” COMPARATIVO IV TRIMESTRE 

cumplen con el criterio de oportunidad y con el manejo adecuado del Sistema “Bogotá Te 
Escucha”. En co

Definición de Queja en el sistema “Bogotá Te Escucha” “Es la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad 

sus funciones”

Definición de Reclamo en el sistema “Bogotá Te Escucha” “Manifestación de inconformidad, referente a la prestación indebida d

Definición de Reclamo en el sistema “Bogotá Te Escucha” “Manifestación de una idea, opinión, aporte o propuesta para mejorar el 
servicio o la gestión de la entidad”



“Bogotá Te Escucha” y traslados



 encuestas que valoraron la variable “Conocimiento del tema” el prome

 encuestas que valoraron la “Amabilidad y disposición del servicio” la 


“Tiempo de espera” fue de 4.9

 especto al “Estado de la infraestructura e instalaciones”, el promedio de su 



trabajo dedicado que ustedes hacen. ¡Un millón de gracias!” 

“Mu









 Para el tercer trimestre de 2025, el Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino 
Mutis” gestionó un total de 1.053 PQRSD a través del sistema distrital “Bogotá Te 



Escucha”, lo que representa un incremento del 16,5 % en comparación con los 















adecuado del Sistema “Bogotá Te Escucha”. En comparación con el segundo 



”





“Bogotá Te Escucha”.



 Dar continuidad al monitoreo del sistema “Bogotá Te Escucha”, garantizando 
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