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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6, Articulo 52,
“Informes de Solicitudes de Acceso a la Informacion”, que reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 —“Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion
Publica Nacional’—, la Secretaria General, a través del area de Atencion al Ciudadano
del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, presenta el Informe de
Solicitudes de Acceso a la Informacioén correspondiente al periodo septiembre de
2025, con base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de

Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Durante septiembre de 2025, la Entidad recibidé un total de 419 peticiones, las cuales
fueron tramitadas a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“‘Bogota Te Escucha”. De este total, 91 correspondieron a solicitudes de acceso a la

informacion, lo que representa el 21,72 % del total de peticiones registradas.
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| % Peticiones 100% 78,28% 21, 72%

Grifica 1. Solicitudes de Informaciéon Recibidas
Elaborado por el drea Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te
Escucha” de fecha 08/10/2025
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Los subtemas mas representativos en las solicitudes de acceso a la informacién durante el

mes fueron los siguientes:

e Enblanco 91,21%

e Asesoria en disefio paisajistico de arborizacién y jardineria urbana 4.40%

e Sistema de Informacién para la Gestion del Arbolado Urbano (SIGAU): 2,20% %
e Coberturas Vegetales (Arborizacion y jardineria en espacio publico) 1.10%

¢ Incumplimiento de funciones de servidores — incidencia disciplinaria: 1,10%

Subtemas Solicitudes de Acceso a la Informacion

INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES
SERVIDORES-INCIDENCIA DISCIPLINARIA

COBERTURAS VEGETALES (Arborizacion y
lardineria en espacio Publico)

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA m Total

GESTION DEL ARBOLADO URBANO (SIGAU) .

ASESORIA EN DISENO PAISAJISTICO DE
ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA

(en blanco)
98% 98% 99% 99% 99% 99% 99%100% 00%d.00%

Griéfica 2. Solicitudes por subtema

Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 08/10/2025

GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Durante septiembre de 2025, el Jardin Botanico de Bogota tramitd 63 solicitudes de acceso a la
informacién, distribuidas asi: 77.11% correspondieron a peticiones registradas durante

septiembre y 22.89 % a peticiones pendientes de tramite provenientes de agosto de 2025.

Las dependencias con mayor representacion en tramite de estas solicitudes de Acceso a la
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Informacion para el periodo de analisis, fueron: la Subdireccion Educativa y Cultural con 38.55%

y la Oficina de Arborizacion Urbana con un 27.71%.

En la Tabla 1 se presenta el detalle de las solicitudes de acceso a la informacién finalizadas
en septiembre de 2025, discriminadas por dependencia, cantidad y porcentaje, tanto para

el periodo actual como para periodos anteriores:

TOTAL,
PERIODO % PERIODO % Ag'IFUﬂE[;ODE %
DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS DE APOYO ACTUAL ANTERIOR PERIODOS
ANTERIORES

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL 27 32.53% 5 6.02% 32 38.55%
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 18 21.69% 5 6.02% 23 21.71
SECRETARIA GENERAL 12 14.46% 0 0 12 14.46%
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 5 6.02% 8 9.64% 13 15.66%
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO

INTERNO 2 241% 0 0 2 241%
OFICINA JURIDICA 0 0 1 1.20% 1 1.20%
TOTAL GENERAL 64 77.1% 19 22.89% 83 100%

Tabla 1. Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 08/10/2025

En la gestién de las solicitudes se destaca que la Subdireccién Educativa y Cultural
atendio el 38,55 % de los requerimientos. Las demas dependencias gestionaron en

conjunto el 61,45 % restante.

Asimismo, se evidencia que el 100 % de las solicitudes tramitadas durante septiembre de

2025 fueron respondidas dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio de gestidn de las Solicitudes de Acceso a la Informacion se encuentra

entre 5 a 7 dias habiles.

La Subdireccion Educativa y Cultural se destaca al gestionarlas en un plazo inferior a 3 dias

habiles.
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

Durante septiembre de 2025, la categoria “En blanco” ocupé el primer lugar con una
participacion del 91,21 %, seguida de Arborizacién y Jardineria Urbana con un 7,69 %, y

Asuntos Disciplinarios con un 1,10%.
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Grdfica 3. Solicitudes por Categoria
Elaborado por el drea Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 08/10/2025

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

En septiembre de 2025, se registraron cuatro (4) traslados por competencia de

solicitudes de acceso a la informacion desde el Jardin Botanico José Celestino Mutis:
e Dos (2) a la Secretaria Distrital de Ambiente.

e Dos (2) a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP
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Traslados Septiembre
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Gréfica 4. Traslados de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 08/10/2025

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En septiembre de 2025, en la gestion de peticiones ciudadanas, no se registraron

solicitudes de acceso a la informacion que hayan sido negadas por parte de la Entidad.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

Durante el mes de septiembre de 2025, los canales utilizados para el ingreso de las
Solicitudes de Acceso a la Informacion al Sistema “Bogotéd Te Escucha” fueron los

siguientes:

e Correo electronico: 87 solicitudes, para un 95.60%,

e Web: 4 solicitudes, para un 4.40%
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Adicionalmente, en el area de Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico de Bogota
“José Celestino Mutis” se brindd atencion e informacion a 783 ciudadanos a través de los

siguientes canales:

» Telefénicamente: 512
» Celular: 120
» Mensajes de WhatsApp: 89
» Presencial: 62

En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacion de informacién
en seccion particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014,
deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular
identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica” (...). En
consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad para
efectos de consulta en la siguiente URL: https:/jbb.gov.co/informe-de-gestion-
pars/#1594414114524-758629e8-5155
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