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‘Bogotá Escucha’,
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

“
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(…) 

como se presta el servicio público”

 DECRETO 371/2010. “ARTÍCULO 3º De Los Procesos De Atención Al 
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por el mismo…”

 “Por

disposiciones”

 “

disposiciones”
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tal efecto”

 “Por
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 “Presentación de 


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“

relación a la atención de peticiones ciudadanas”
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 “Bogotá Escucha”: 
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“Bogotá 
Te Escucha” de fecha 

gestionaron un total de 378 requerimientos a través del sistema “Bogotá Te Escucha”. Las 

 
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Te Escucha” de fecha 
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“Bogotá 
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“BOGOTÁ ESCUCHA”

sistema “Bogotá Te Escucha”, lo que equivale al 66.93% del total de 378 peticiones 

en el criterio de Manejo del Sistema “Bogotá Te Escucha”.



“Bogotá Escucha”



de PQRSD Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 



reporte de PQRSD Sistema “Bogotá 
Te Escucha” de 
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

respuestas evaluadas. En el criterio de Manejo del sistema “Bogotá Te Escucha”, 
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