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SECRETARIA GENERAL - SERVICIO A LA
CIUDADANIA

JARDIN BOTANICO DE BOGOTA “JOSE CELESTINO MUTIS”

INFORME SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
DECRETO 103 -2015
OCTUBRE DE 2025

Av ol 1 W §8-05
Teidfgno: 437 7080

e [Bib gow e
Codigo Posial 11901



¥ | BoThnico BOGOT/\

LT DUR,
T TR, [

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6, Articulo 52,
“Informes de Solicitudes de Acceso a la Informacion”, que reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 —“Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion
Publica Nacional’—, la Secretaria General, a través del area de Atenciéon al Ciudadano
del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, presenta el Informe de Solicitudes
de Acceso a la Informacion correspondiente al periodo octubre de 2025, con base en el
reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas

“Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Durante octubre de 2025, la Entidad recibié un total de 352 peticiones, las cuales fueron
tramitadas a través del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas
“Bogota Te Escucha”. De este total, 66 correspondieron a solicitudes de acceso a la

informacion, lo que representa el 18.75 % del total de peticiones registradas.

Solicitudes Registradas y Recibidas Octubre 2025
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Gréfica 1. Solicitudes de Informacién Recibidas
Elaborado por el drea Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te
Escucha” de fecha 13/11/2025
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Los subtemas mas representativos en las solicitudes de acceso a la informacién durante el

mes fueron los siguientes:

e Enblanco 92.42%
e Forma de conduccién zonal 4.55%
e Administracion de talento humano:1.52%

e Forma de conduccioén alimentadores 1.52%

Subtemas Solicitudes de Acceso a la Informacion

FORMADE CONDUCCION —
ALIMENTADORES

ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMAND e
" B Cusnta de Mimero peticicn
B Cusnts de Nomero peticidn2
FORMA DE CONDUCCION # ZONAL

{en blanco)

QEY; 9%% Q5% % 100%  100%

Gréfica 2. Solicitudes por subtema

Elaborado por el drea Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 13/11/2025

GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Durante octubre de 2025, el Jardin Botanico de Bogota gestiont 70 solicitudes de acceso a la
informacion. Del total, 44 solicitudes (62.86%) correspondieron al periodo actual, mientras que
26 solicitudes (37.14%) provenian del periodo anterior.

Las dependencias con mayor participacion en la atencion de estas solicitudes fueron la Oficina
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de Arborizacion Urbana, con 27 solicitudes (38,57 %), seguida por la Subdireccion Educativa y
Cultural, con 15 solicitudes (21,43 %). En menor proporcion participaron la Secretaria General y
la Subdireccion Técnica Operativa, cada una con 12 solicitudes (17,14 %); la Subdireccion

Cientifica, con 3 solicitudes (4,29 %); y la Oficina Juridica, con 1 solicitud (1,43 %).

En la Tabla 1 se presenta el detalle de las solicitudes de acceso a la informacion finalizadas
en octubre de 2025, discriminadas por dependencia, cantidad y porcentaje, tanto para el

periodo actual como para periodos anteriores:

TOTAL,
PERIODO % PERIODO % Ag'II'EUT\EDYODE %
DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS DE APOYO ACTUAL ANTERIOR PERIODOS
ANTERIORES

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL 8 11.43% 7 10.00% 15 21.43%
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 16 22.86% 11 15.71% 27 38.57%
SECRETARIA GENERAL 9 12.86% 3 4.29% 12 17.14%
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 9 12.86 3 4.29% 12 17.14%
SUBDIRECCION CIENTIFICA 1 1.43 2 2.86% 3 4.29%
OFICINA JURIDICA 1 1.43% 0 0% 1 1.43%
TOTAL GENERAL 44 62.86% 26 37.14% 70 100%

Tabla 1. Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 13/11/2025

En la gestidn de las solicitudes se destaca que la Oficina de Arborizacién Urbana atendio
el 38,57 % de los requerimientos. Las demas dependencias gestionaron en conjunto el
61,43 % restante.

Asimismo, se evidencia que el 100 % de las solicitudes tramitadas durante octubre de

2025 fueron respondidas dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio de gestidn de las Solicitudes de Acceso a la Informacion se encuentra

entre 5 a 7 dias habiles.
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La Subdireccion Educativa y Cultural se destaca al gestionarlas en un plazo inferior a 5

dias habiles.
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

Durante octubre de 2025, la categoria “En blanco” ocupd el primer lugar con una

participacion del 95.45 %, seguida de Componente Zonal con un 4.55%.

Solicitudes de Acceso a la Informacién por
Categorias
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Grafica 3. Solicitudes por Categoria
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 13/11/2025

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

En octubre de 2025, se registraron dos (2) traslados por competencia de solicitudes de
acceso a la informacién desde el Jardin Botanico José Celestino Mutis:

e Una (1) a la Secretaria Distrital de Ambiente.
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e Una (1) a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESP

Traslados Octubre
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Gréfica 4. Traslados de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 13/11/2025
NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA

INFORMACION

En octubre de 2025, en la gestidén de peticiones ciudadanas, no se registraron solicitudes

de acceso a la informacion que hayan sido negadas por parte de la Entidad.
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL
Durante el mes de octubre de 2025, los canales utilizados para el ingreso de las

Solicitudes de Acceso a la Informacion al Sistema “Bogotéd Te Escucha” fueron los
siguientes:

e Correo electronico: 63 solicitudes, para un 953.45%,
o Web: 3 solicitudes, para un 4.55%
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Adicionalmente, en el area de Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico de Bogota

e JARDIN
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“José Celestino Mutis” se brindd atencion e informacién a 477 ciudadanos a través de los

siguientes canales:

» Telefénicamente: 331
» Celular: 66
» Mensajes de WhatsApp: 33
» Presencial: 47

En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacion de informacién

en seccion particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de

conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014,

deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular

identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica” (...). En

consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad para

efectos de consulta en la siguiente URL: https:/jbb.gov.co/informe-de-gestion-

pars/#1594414114524-758629e8-5155
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General.
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