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Gráfica 1. Solicitudes de Información Recibidas 

Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogotá Te 
Escucha” de fecha 12/03/2025 

 

INTRODUCCIÓN 
 

 

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 

“Informes de Solicitudes de Acceso a la Información”  y por el cual se reglamenta 

parcialmente la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la 

Información Pública Nacional”, la Secretaría General – área de Atención al Ciudadano 

del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, presenta el informe de Solicitudes 

de Acceso a la Información correspondiente al periodo de Febrero de 2025, con base en 

el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas 

“Bogotá Te Escucha”. 

 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA  

“BOGOTÁ TE ESCUCHA” 

 

Para el periodo febrero de 2025, del total de peticiones que ingresaron a la Entidad (768) 

con trámite a través del sistema “Bogotá Te Escucha”, el 28.39% (218) fueron solicitudes 

de acceso a la información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

 

Se evidencia en el reporte de PQRSD, dentro del registro de peticiones por tipo, que las 

Solicitudes de       Acceso a la Información presentó un incremento de 215.94% con respecto 

al periodo de enero de 2025. 

Los subtemas más destacados en las Solicitudes de Acceso a la Información, para el 

mes de febrero de 2025, fueron: 

 

• En blanco 34.40% 

• Servicio social, ambiental y prácticas universitarias 25.23% 

• Atención y servicio a la ciudadanía 14.68% 

• Asesoría en diseño paisajístico de arborización y jardinería urbana 6.42% 

• Afectaciones por plantación, tala, poda, bloqueo y mantenimiento 5.96% 

• Educación ambiental 5.05% 

 

 

Gráfica 2. Solicitudes por subtema 

Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD Sistema 

“Bogotá Te Escucha” de fecha 12/03/2025 

 



 
 

  
 

 

Gráfica 3. Solicitudes tramitadas por dependencia 
Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogotá Te 

Escucha” de fecha 12/03/2025 

 

GESTIÓN SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

Para el periodo de febrero de 2025, el Jardín Botánico de Bogotá tramitó (218) solicitudes de 

información así: un 94.04% corresponde a peticiones registradas en febrero y un 5.96%, 

corresponde a peticiones que se encontraban en estado pendiente de tramitar del mes de enero 

de 2025. 

 

Las dependencias con mayor representación en el trámite de Solicitudes de Acceso a la 

Información para el periodo de análisis, fueron la Oficina de Atención al Ciudadano con un 

38.05%, la Subdirección Educativa y Cultural con 34.15%, la Oficina de Arborización Urbana con 

un 11.22% y la Subdirección Técnica con un 7.32%. 

  

Se observó que la menor participación por dependencias fue de Secretaría General con 

5.85%, la Oficina Jurídica con un 1.95%, la Subdirección Científica con un 0.98% y la Oficina 

de Planeación con 0.49%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

  
 

 

 

 

El 100% de Solicitudes de Acceso a la Información tramitadas durante el periodo de 

febrero, fueron respondidas dentro de los términos de la ley 1755 de 2015. 

 

 

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR 

DEPENDENCIA 

 

El tiempo promedio de gestión de las Solicitudes de Acceso a la Información prevalece 

en 1 a 5 días hábiles. 

 

Las Oficinas de Planeación y de Atención al Ciudadano se destacan con menos días (1 

a 2) de gestión de las Solicitudes de Acceso a la Información.  

 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN POR CATEGORÍAS 

 

Para el periodo febrero de 2025, la categoría “En Blanco” con una participación porcentual 

del 34.40% ocupa el primer lugar, seguido de las categorías de “Educación y Formación” 

con un 32.57%, “Arborización y Jardinería Urbana” y “Servicio a la Ciudadanía” cada una 

con un 15.14% de participación. 

 

Las categorías “Talento Humano y Contratación” y “Asuntos Administrativos” con menor 

proporción suman en conjunto un 2.75%. 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 

Gráfica 4. Solicitudes tramitadas por categoría  
Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogotá Te 

Escucha” de fecha 12/03/2025 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 

NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN TRASLADADAS A 
ENTIDADES DISTRITALES 

 

 

Para el periodo de febrero de 2025, el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, 

dio traslado la Secretaría de Ambiente de 1 solicitud de Acceso de la Información.  

 

 

NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 

Para el periodo de febrero de 2025, en la gestión de peticiones ciudadanas, no se 

evidencian Solicitudes de Acceso a la Información negadas por parte de la Entidad. 



 
 

  
 

 

 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN POR CANAL 

 

Para febrero de 2025, el canal utilizado para el ingreso de las Solicitudes de Acceso a la 

Información del Sistema, “Bogotá Te Escucha”, se realizó por: 

 

•  Correo electrónico: 205 solicitudes, para un 94.04%,  

•  Web: 13 solicitudes, para un 5.96% 

 

En el área de Atención a la Ciudadanía del Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino 

Mutis” se brindó atención e información a 828 usuarios por medio de los canales así: 

 

➢ Telefónicamente:  321    

➢ Celular:    240 

➢ Mensajes de WhatsApp:  215 

➢ Presencial:    52 

 

En el Decreto 103 de 2015, Título II, Capítulo 1, Artículo 4°. “Publicación de información 

en sección particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de 

conformidad con las condiciones      establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, 

deben publicar en la página principal de su sitio web   oficial, en una sección particular 

identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a información pública” (...). En 

consecuencia, el presente informe será publicado en el portal web de la Entidad para 

efectos de consulta en la siguiente URL: https://jbb.gov.co/informe-de-gestion- 

pqrs/#1594414114524-758629e8-5155 
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