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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52
“Informes de Solicitudes de Acceso a la Informacién” 'y por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacion Publica Nacional”, la Secretaria General — &rea de Atencion al Ciudadano
del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, presenta el informe de Solicitudes
de Acceso a la Informacién correspondiente al periodo de Febrero de 2025, con base en
el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

“Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Para el periodo febrero de 2025, del total de peticiones que ingresaron a la Entidad (768)
con tramite a través del sistema “Bogota Te Escucha”, el 28.39% (218) fueron solicitudes

de acceso a la informacion.
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Graéfica 1. Solicitudes de Informacién Recibidas
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te
Escucha” de fecha 12/03/2025
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Se evidencia en el reporte de PQRSD, dentro del registro de peticiones por tipo, que las
Solicitudes de Acceso a la Informacién presentd un incremento de 215.94% con respecto
al periodo de enero de 2025.

Los subtemas més destacados en las Solicitudes de Acceso a la Informacion, para el

mes de febrero de 2025, fueron:

e En blanco 34.40%

e Servicio social, ambiental y practicas universitarias 25.23%

e Atencién y servicio a la ciudadania 14.68%

e Asesoria en disefio paisajistico de arborizacién y jardineria urbana 6.42%
e Afectaciones por plantacion, tala, poda, bloqueo y mantenimiento 5.96%

e Educacién ambiental 5.05%

SERVICIO DETAQUILLA

ANALISIS DE PAISAJES SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

COBERTURAS VEGETALES (ARBORIZACION Y JARDINERIA EN ESPACIO PUBLICO)
CENTRO DE DOCUMENTACION-RADICACION

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL ARBOLADO URBANO (SIGAU)
GESTION DELTALENTO HUMANO / CONTRATACION

RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES

EDUCACION AMBIENTALY PARTICIPACION

AFECTACIONES POR PLANTACION TALA PODA BLOQUEOY MANTENIMIENTO S:302%

ASESORIA EN DISENO PAISAJISTICO DE ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA

ATENCIONY SERVICIO ALACIUDADANIA [ 14,68%

SERVICIO SOCIALAMBIENTALY PRACTICAS UNIVERSITARIAS

(EN BLANCO)

Grafica 2. Solicitudes por subtema
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 12/03/2025
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GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
Para el periodo de febrero de 2025, el Jardin Botanico de Bogota tramité (218) solicitudes de
informacién asi: un 94.04% corresponde a peticiones registradas en febrero y un 5.96%,
corresponde a peticiones que se encontraban en estado pendiente de tramitar del mes de enero
de 2025.

Las dependencias con mayor representacion en el tramite de Solicitudes de Acceso a la
Informacion para el periodo de andlisis, fueron la Oficina de Atencion al Ciudadano con un
38.05%, la Subdireccién Educativa y Cultural con 34.15%, la Oficina de Arborizacion Urbana con

un 11.22% y la Subdireccion Técnica con un 7.32%.

Se observd que la menor participacién por dependencias fue de Secretaria General con
5.85%, la Oficina Juridica con un 1.95%, la Subdireccién Cientifica con un 0.98% y la Oficina

de Planeacién con 0.49%.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
SUBDIRECCION CIENTIFICA

OFICINA JURIDICA

SECRETARIA GENERAL |e2283%

SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA

OFICINA DE ARBORIZACION URBANA |o11:22%

SUBDIRECCION EDUCATIVAY CULTURAL |33:15%

OFICINA DEATENCION AL CIUDADANO

Gréfica 3. Solicitudes tramitadas por dependencia
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te
Escucha” de fecha 12/03/2025
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El 100% de Solicitudes de Acceso a la Informacién tramitadas durante el periodo de

febrero, fueron respondidas dentro de los términos de la ley 1755 de 2015.

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio de gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion prevalece

en 1 a 5 dias habiles.

Las Oficinas de Planeacion y de Atencién al Ciudadano se destacan con menos dias (1

a 2) de gestidon de las Solicitudes de Acceso a la Informacion.
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

Para el periodo febrero de 2025, la categoria “En Blanco” con una participacion porcentual
del 34.40% ocupa el primer lugar, seguido de las categorias de “Educacién y Formacion”
con un 32.57%, “Arborizacién y Jardineria Urbana” y “Servicio a la Ciudadania” cada una

con un 15.14% de participacion.

Las categorias “Talento Humano y Contratacién” y “Asuntos Administrativos” con menor

proporciéon suman en conjunto un 2.75%.
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
TALENTO HUMANO Y CONTRATACION

SERVICIO A LA CIUDADANIA

1 33
ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA ] 33
EDUCACIONY FORMACION | 72
(EN BLANCO) I /5
EDUCACION ARBORIZACI | SERVICIO A TALENT ASUNTOS
ON Y HUMANOY
(en blanco) ' JARDINERIA LA CONTRATACI‘ADM'NISTRA
MACI | ] I
FORMACION URBANA CIUDADANIA ON TIVOS
B Cuenta de Numero peticion2 34,40% 32,57% 15,14% 15,14% 1,83% 0,92%
1 Cuenta de Numero peticidon 75 71 33 33 4 2

Gréfica 4. Solicitudes tramitadas por categoria
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te
Escucha” de fecha 12/03/2025

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

Para el periodo de febrero de 2025, el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Multis,

dio traslado la Secretaria de Ambiente de 1 solicitud de Acceso de la Informacion.

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION
Para el periodo de febrero de 2025, en la gestién de peticiones ciudadanas, no se

evidencian Solicitudes de Acceso a la Informacion negadas por parte de la Entidad.
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

Para febrero de 2025, el canal utilizado para el ingreso de las Solicitudes de Acceso a la

Informacion del Sistema, “Bogota Te Escucha”, se realiz6 por:

e Correo electrénico: 205 solicitudes, para un 94.04%,
e Web: 13 solicitudes, para un 5.96%

En el area de Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico de Bogota “José Celestino

Mutis” se brind6 atencion e informacion a 828 usuarios por medio de los canales asi:

» Telefénicamente: 321
» Celular: 240
» Mensajes de WhatsApp: 215
» Presencial: 52

En el Decreto 103 de 2015, Titulo I, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacion de informacién
en seccibén particular del sitio web oficial” se establece que ‘los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014,
deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular
identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica” (...). En
consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad para
efectos de consulta en la siguiente URL: https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-
pqrs/#1594414114524-758629e8-5155
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Secretaria General

Nombre Firma Fecha
Guillermo Pardo, _ 03/04/2025
Revisado por: [Secretario Atencion al Ciudadano - Secretaria General _,,(tu\w ) 3
Nubia Judith Pérez Sanabria
Elaborado por: |Profesional Contratista Secretaria General 03/04/2025
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General.

Revis6: Diana Fernanda Arriola Gomez — Contratista — Secretaria General
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