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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52
“Informes de Solicitudes de Acceso a la Informacién” 'y por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacion PuUblica Nacional”, la Secretaria General — area de Atencion al Ciudadano
del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, presenta el informe de Solicitudes
de Acceso a la Informacién correspondiente al periodo de Diciembre de 2024 con base
en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

“Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

En el mes de Diciembre de 2024, el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis,
tramito a través del sistema Bogota Te Escucha un total de 26 Solicitudes de Acceso a
la Informacién y en otra modalidad se gestionaron 156 peticiones.

PETICIONES CON OTRA SOLICITUDES DEACCESO A LA
MODALIDAD INFORMACION

SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

M Seriesl 156 26

PETICIONES CON OTRA MODALIDAD

Gréfica 1. Solicitudes de Informacién Recibidas
Elaborado por el érea Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogotad Te
Escucha” de fecha 08/01/2025
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Se evidencia en el reporte de PQRSD, dentro del registro de peticiones por tipo, que las
Solicitudes de Acceso a la Informacion present6 un incremento de 36.84% con respecto
al periodo de noviembre de 2024.

Los subtemas més destacados en las Solicitudes de Acceso a la Informacion, para el

mes de diciembre fueron:
e Asesoria en Disefio Paisajistico de Arborizacion y Jardineria Urbana 23.43%

e Sistema de Informacion Para la Gestion del Arbolado Urbano 19.58%
e En blanco 56.99%
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Gréfica 2. Solicitudes por subtema
Elaborado por el &rea Servicio ala Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 08/01/2025
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GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Para el periodo de diciembre de 2024 el Jardin Botanico de Bogota tramit6 (26) solicitudes
de informacién asi: un 85.71% corresponde a peticiones registradas en diciembre y un
14.29%, corresponde a peticiones que se encontraban en estado pendiente de tramitar del
mes de noviembre de 2024.

Las dependencias con mayor representacion en el tramite de Solicitudes de Acceso a la
Informacionpara el periodo de andlisis fueron la Oficina de Arborizacion Urbana con un
53.57% (15) solicitudes, la Subdireccién Educativa y Cultural con 10.71% y la Subdireccién

Técnica con un 10.71%.

Se observo que la menor participacién por dependencias fue de Subdireccion Cientifica
3.57%.

El 100% de Solicitudes de Acceso a la Informacién tramitadas durante el periodo de

diciembre fueron respondidas dentro de los términos de la ley 1755 de 2015.
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Gréfica 3. Solicitudes tramitadas por dependencia
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te
Escucha” de fecha 08/01/2025
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio de gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion prevalece

en 6 a 10 dias habiles

La Subdireccion Técnica con menos dias (3 a 4) de gestion de las Solicitudes de Acceso

a la Informacion.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

En el mes de diciembre la categoria “En blanco” representé el 100% de las categorias.

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

Para el periodo de diciembre de 2024, el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis,
dio traslado por competencia de 2 Solicitudes de Acceso a la Informacién:

e Secretaria de Ambiente: 1
e UAESP: 1

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

Para el periodo de diciembre de 2024 en la gestion de peticiones ciudadanas no se
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evidencian Solicitudes de Acceso a la Informacion negadas por parte de la Entidad.
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

Para diciembre de 2024, el canal utilizado para el ingreso de las Solicitudes de Acceso

de Informacion del Sistema “Bogota Te Escucha” se realizo por:

e Correo electrénico: 16 solicitudes para un 61.54%,
e Web 10 solicitudes para un 38.46

Se brindd atencion e informacién a 1229 usuarios, desde la Oficina de Atencién al
Ciudadano, a través de los diferentes canales con los que cuenta el Jardin Botanico de

Bogota José Celestino Mutis, asi:

Correo electronico: 387
Telefébnicamente: 277
Celular: 191

Web: 190

Mensajes de WhatsApp: 134

YV V. V V V

En el Decreto 103 de 2015, Titulo I, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacién de informacién
en seccion particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de
conformidad con las condicionesestablecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014,
deben publicar en la pagina principal de su sitio weboficial, en una seccién particular
identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica” (...). En
consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad,para
efectos de consulta en la siguiente URL: https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-
pars/#1594414114524-758629e8-5155
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Nombre Firma Fecha
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Revisado por: [Secretario Atencion al Ciudadano - Secretaria General _ 'KCU‘W ) g

Nubia Judith Pérez Sanabria
Elaborado por: Profesional Contratista Secretaria General
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, o presentamos para la firma de la Secretaria General.
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