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% INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
Solicitudes de Acceso a la Informacién” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica Nacional’, la
Secretaria General — area de Atencion al Ciudadano del Jardin Botanico José Celestino Mutis
presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion correspondiente al periodo mayo
de 2024 con base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

+ SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Durante el periodo mayo 2024 el Jardin Botanico de Bogota gestiond a través del sistema Bogota

Te Escucha un total de 47 (19,4%) Solicitudes de Acceso a la Informacion, un 80,6% corresponde
a otra modalidad de peticién del total de peticiones ingresadas a la Entidad.

PETICIONES CON OTRA MODALIDAD
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Griéfica 1. Caracterizacion de las PQRSD
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 4/06/2024

De acuerdo con el analisis de los registros para el periodo mayo 2024, se present6 una reduccion
del 16,1%, con la tipologia Solicitudes de Informacién, frente a los registros del periodo abril de
la vigencia actual.

Con la modalidad de Solicitudes de Informacion en mayo 2024, de las peticiones finalizadas se
destacan los subtemas “Afectaciones por Plantacién Tala Poda Bloqueo y Mantenimiento” con un
35,42% y “Atencion y Servicio a la Ciudadania” con un 20,83%, como se detalla en la grafica 2.
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AFECTACIONES POR PLANTACION TALA PODA BLOQUEO

Y MANTENIMIENTO — 17

ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 20,83%

10

EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION

SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRACTICAS
UNIVERSITARIAS

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

CURSOS Y TALLERES

TEMAS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS

GESTION DEL TALENTO HUMANO / CONTRATACION

COBERTURAS VEGETALES

Griéfica 2. Solicitudes por subtema
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 4/06/2024

4 GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
Para el periodo mayo 2024 el Jardin Botanico de Bogota tramito (48) solicitudes de informacion
asi: Un 68,75% corresponde a peticiones registradas en mayo y un 31,25% del periodo abril 2024

que habian quedado en tramite al cierre del periodo.

En la Tabla No 1, se detalla el total de Solicitudes de Acceso a la Informacion finalizadas durante
el periodo abril 2024, discriminadas por dependencia, cantidad por periodo y porcentaje.

DEPENDENCIA PERIODO % PERIODO % TOTAL %
ACTUAL ANTERIOR

SECRETARIA GENERAL 1 2,08% 0,00% 1 2,08%

OFICINA JURIDICA 0,00% 1 2,08% 1 2,08%

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL 17 35,42% 1 2,08% 18 37,50%

SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 8 16,67% 3 6,25% 1" 22,92%

OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 7 14,58% 10 20,83% 17 35,42%
TOTAL GENERAL 33 68,75% 15 31,25% 48 100,00%

Tabla 1. Solicitudes tramitadas por dependencia
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 4/06/2024

Las dependencias con mayor gestion de solicitudes, Subdireccion Educativa y Cultural con un
37,560%, Oficina de Arborizacion Urbana con un 35,42%. Otras dependencias tramitaron en
conjunto un 27,08% de solicitudes.
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% TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA Y/O GRUPOS DE APOYO

El tiempo promedio en la gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion para el periodo
mayo 2024 fue de en 5 dias hébiles’.

La dependencia Secretaria General con menos dias habiles (2) de gestién de las Solicitudes de

Acceso a la Informacion. La dependencia Oficina de Arborizacién Urbana con mayor tiempo (7)
dias habiles de gestidn para el periodo mayo 2024.

% SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS
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SERVICIO A LA CIUDADANIA
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TALENTO HUMANO Y CONTRATACION

GESTION LECTURA Y BIBLIOTECAS

Griéfica 3. Solicitudes por Categorias
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 4/06/2024

En la Grafica 3, se observa la categoria Arborizacion y Jardineria Urbana” con mayor
representacion porcentual 37,50%, seguida de la categoria “Educacion y Formacién” con un
33,33% de participacion.

1 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogota te escucha” Guia para la elaboracion del informe de
gestiéon de PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra informacién relacionada con los “Dias de gestién” obedece a que
en el periodo no recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de informacién.
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# NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

Por competencia el Jardin Botanico de Bogota traslado (6) Solicitudes de Acceso a la Informacion,
un 50,00% a la Secretaria Distrital de Ambiente, un 33,33% a la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) y un 16,67% a “Entidad Nacional’.

SECRETARIA DE AMBIENTE
UAESP

ENTIDAD NACIONAL

0 0,5 1 1,5 2 25 3 3,5

Griéfica 4. Traslado de solicitudes a entidades distritales
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 4/06/2024

4 NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

Para el periodo mayo 2024 en la gestion de peticiones ciudadanas no se evidencian Solicitudes
de Acceso a la Informacion negadas por parte de la Entidad.

% SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL
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Griéfica 5. Solicitudes ingresadas por canal
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 4/06/2024
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Un 94,74% de solicitudes se recibieron a través del canal E-Mail, por medio del canal presencial
y la web ingreso una (1) solicitud, corresponde al 2,13% por cada canal.

En el area de Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis” se
brindé atencion e informacion a 1.406 usuarios por medio de los canales presencial, celular
WhatsApp y correo electrénico asi:

» 837 solicitudes de manera presencial verbal oficina de atencion a la ciudadania.
» 374 solicitudes a través de celular 3135025464.

» 190 mensaje de texto WhatsApp.

» 5 correo electronico

En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacién de informacion en seccion
particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web
oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion
publica” (...). En consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad,
para efectos de consulta en el siguiente enlace: https:/jbb.gov.co/informe-de-gestion-
pars/#1594414114524-758629e8-5155
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NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

Nombre Firma Fecha

Liiana Paola Marquez Galindo- Profesional de Apoyo i 5

Secretaria General-Contratista 24/06/2024
Revisado por:

Karen Jhoana Sanchez Gémez- Profesional de Apoyo MIPG

Secretaria General-Contratista KQ(en Sjmhe; 6. 20/06/2024

) Amilde Rozo, Profesional Atencién al Ciudadano e

Elaborado por: | gecretaria General -Contratista —_ = _— = 20/06/2024
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General.
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