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% INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
Solicitudes de Acceso a la Informacién” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica Nacional’, la
Secretaria General — area de Atencion al Ciudadano del Jardin Botanico José Celestino Mutis
presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion correspondiente al periodo junio
de 2024 con base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

+ SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Para el periodo junio 2024 el Jardin Botanico de Bogota tramit6 a través del sistema Bogota Te
Escucha un total de 78 Solicitudes de Acceso a la Informacién, con otra modalidad tramité 161
peticion.
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= Solicitudes de Acceso a la Informacion 78 32,6%

Peticiones con otra modalidad 161 67,4%

Griafica 1. Caracterizacion de las PQRSD
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 2/07/2024

En el registro de peticiones por tipo, se evidencia en el reporte de PQRSD que las Solicitudes de
Acceso a la Informacion se incrementaron en un 66,0% en el periodo junio 2024.

Los subtemas mas destacados en las Solicitudes de Acceso a la Informacion fueron Atencién y
Servicio a la Ciudadania, Educacion Ambiental y Participacion con un 29,55% y 27,27%
consecutivamente.
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mATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 13 29,55%
= EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION 12 27,27%

wAFECTACIONES POR PLANTACION TALA PODA

BLOQUEO Y MANTENIMIENTO 7 15,91%

SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRACTICAS ; 15.91%
UNIVERSITARIAS 91%

= TEMAS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS 2 4,55%
= COBERTURAS VEGETALES 1 2,27%
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO ] 2279,
URBANO EN ESPACIO PUBLICO 27%

= SERVICIO DE TAQUILLA 1 2,27%

Grdfica 2. Solicitudes por subtema
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 2/07/2024

Otros subtemas con participacion inferior al 10,00% sumaron en conjunto un 43,18%.

'*- GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
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Gridfica 3. Solicitudes tramitadas por dependencia
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 2/07/2024

Jardin Botanico de Bogota
Av. Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60
jbb.gov.co




BOGOT/\

Para el periodo junio 2024 la Entidad finalizé a través del sistema “Bogota Te Escucha” 44
Solicitudes de Acceso a la Informacion del periodo actual y del periodo mayo 2024 que habian
queda en tramite y dentro de términos al cierre del perido.

La dependencia con mayor representacion en el tramite de Solicitudes de Acceso a la Informacion
para el periodo de analisis fue la Subdireccion Educativa y Cultural con un 45,45% (20)
solicitudes.

Con menor participacion se observan las dependencias Subdireccién Técnica Operativa con un
15,91%, Oficina de Arborizaciéon Urbana 22,73%, Secretaria General 13,64%, Subdireccion
Cientifica 2,27%.

El 100,0% de Solicitudes de Acceso a la Informacién tramitadas durante el periodo junio 2024 se
respondieron dentro de los términos de la ley 1755 de 2015.

*—TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio en la gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion prevalece en 5
dias habiles".

La Subdireccion Cientifica con menos dias (2) de gestiéon de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion. La dependencia Oficina de Arborizacion Urbana y la Secretaria General con mayor
tiempo (7) dias habiles de gestion para el periodo junio 2024.

+ SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

La categoria “Arborizacion y Jardineria Urbana” con mayor representacion porcentual 57,43%,
seguida de la categoria “Educacion y Formacion” con un 25,00%, conservan el primero y segundo
lugar respectivamente.

Otras categorias referenciadas en la grafica 4 con menor participacion suman en conjunto un
17,57%.

1 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogota te escucha” Guia para la elaboracion del informe de
gestion de PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra informacién relacionada con los “Dias de gestion” obedece a que
en el periodo no recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de informacién.
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1,35% CONTRATACION

Griéfica 4. Solicitudes por Categorias
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema
“Bogota Te Escucha” de fecha 2/07/2024

* NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

Por competencia el Jardin Botanico de Bogota traslado (4) Solicitudes de Acceso a la Informacion
asi: un 50,00% a la Secretaria Distrital de Ambiente, un 50,00% a la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos (UAESP).

Para el periodo junio 2024 se observa una variacion de 33,3% menos en los traslados en
comparacion con el periodo mayo 2024.

# NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

Para el periodo junio 2024 en la gestion de peticiones ciudadanas no se evidencian Solicitudes
de Acceso a la Informacion negadas por parte de la Entidad.

* SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

Las Solicitudes de Acceso de Informacidn con gestidn a través del Sistema “Bogota Te Escucha”
ingresaron a la Entidad por medio de correo electronico un 61,54%, por medio del canal
presencial un 35,90%, por medio de la web ingresé un 2,56%.

En el area de Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis” se
brindé atencién e informaciéon a 1.767 usuarios por medio de los canales presencial, celular,
WhatsApp, teléfono fijo asi:
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781 solicitudes de manera presencial verbal oficina de atencion a la ciudadania

>
> 362 a través de celular 3135025464
>

327 por medio del teléfono fijo

» 297 mensaje de texto WhatsApp.

En el Decreto 103 de 2015, Titulo II, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacion de informacion en seccion
particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web
oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion
publica” (...). En consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad,

para efectos de consulta en https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-

pars/#1594414114524-758629e8-5155
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NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

Secretaria General -Contratista

Nombre Firma Fecha
Liliana Paola Marquez Galindo- Profesional de Apoyo D \
Secretaria General-Contratista 11/07/2024
Revisado por:
Karen Jhoana Sanchez Gémez- Profesional de Apoyo MIPG K =
Secretaria General-Contratista Qfen Somhe P 11/07/2024
Amilde Rozo, Profesional Atencién al Ciudadano ~
Elaborado por: — — 10/07/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General.
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