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INTRODUCCIÓN 

 

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 “Informes de 
Solicitudes de Acceso a la Información” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública Nacional”, la 
Secretaría General – Servicio Atención a la Ciudadanía del Jardín Botánico José Celestino Mutis 
presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Información correspondiente al mes de enero 
de 2024 con base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 
Ciudadanas “Bogotá Te Escucha”. 

 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA 

“BOGOTÁ TE ESCUCHA” 
 
 

En el periodo enero 2024, el Jardín Botánico de Bogotá gestionó a través del Sistema Distrital 
para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá Te Escucha” 47 Solicitudes de Acceso a la 
Información, correspondiente al 19,75% del total de PQRSD. 

 

Gráfica 1. Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía-Secretaría General con base en el reporte de PQRSD 
Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 1/02/2024 

Para el periodo enero 2024 se observa una diferencia porcentual de 14,55% menos de registro 
en comparación con el total de ingresos del periodo diciembre 2023. 

El subtema más frecuente de las solicitudes finalizadas durante el periodo enero 2024, al igual 
que en los periodos noviembre y diciembre 2023 fue el de Atención y Servicio a la Ciudadanía, 
para el periodo actual, con participación porcentual del 26,83%(11) solicitudes.  

Otros subtemas relacionados en la Gráfica 2., representan en conjunto el 73,17%(30) de 
solicitudes. 
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Gráfica 2. Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD 
Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 1/02/2024 

 

GESTIÓN SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

El Jardín Botánico de Bogotá dio respuesta a través del sistema “Bogotá Te Escucha” a 41 
Solicitude de Acceso a la Información así: Un 87,80% (36) del total de registros del periodo enero 
2024 y un 12,20% (5) del total de solicitudes que habían quedado en trámite del periodo anterior.  
 
El total de las Solicitudes de Acceso a la Información tramitadas en enero 2024 se respondieron  
dentro de los términos de la Ley 1755 de 2015. 
 
En la Tabla 1., se detalla el total de Solicitudes de Acceso a la Información finalizadas en enero 
2024, discriminadas por dependencia, cantidad por periodo y porcentaje. 

Dependencias Periodo 
Actual 

% Periodo 
Anterior 

% Total 
periodos 

% 

Dependencia Secretaría General 8 19,51%  0,00% 8 19,51% 

Dependencia Subdirección Científica  1 2,44%  0,00% 1 2,44% 

Dependencia Subdirección Educativa y 
Cultural 

12 29,27% 2 4,88% 14 34,15% 

Dependencia Subdirección Técnica 
Operativa 

7 17,07% 1 2,44% 8 19,51% 

Dependencia Oficina de Arborización 
Urbana  

8 19,51% 2 4,88% 10 24,39% 

Total general 36 87,80% 5 12,20% 41 100,00% 

Tabla 1. Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD 
Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 1/02/2024 
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En la gestión de las solicitudes se destaca la dependencia Subdirección Educativa y Cultural con 
un 34,15% de requerimientos finalizados. Otras dependencias finalizaron en conjunto el 65,85% 
de solicitudes restantes. 
 

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACIÓN  
POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS DE APOYO 

 
El tiempo promedio en la gestión de las Solicitudes de Acceso a la Información se mantiene en 4 
días hábiles1. 
 
La Subdirección Educativa y Cultural con menor tiempo (3) días hábiles de gestión de las 
Solicitudes de Acceso a la Información. La Subdirección Científica con mayor tiempo (6) días 
hábiles de gestión. 
 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN POR CATEGORÍAS 

 
Gráfica 3. Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD 

Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 1/02/2024 
 

Para el mes de enero 2024 la categoría “Educación y Formación” retoma el primer lugar con un 
34,15% de participación. La categoría “Servicio a la Ciudadanía pasó de ocupar el primer lugar 
en diciembre 2023 a ubicarse en el segundo lugar de mayor participación en el periodo de análisis 
con un 26,83% de participación.  

 

Las categorías Arborización y Jardinería Urbana representa el 21,95%, Asuntos Administrativos 
con un 14,63% y Talento Humano y Contratación con un 2,44% de participación. 
 

 

                                                                 

1 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogotá te escucha” Guía para la elaboración del informe de 

gestión de PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra información relacionada con los “Días de gestión” obedece a que 

en el periodo no recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de información. 
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NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
TRASLADADAS A ENTIDADES DISTRITALES 

 

 
Gráfica 4. Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD 

Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 1/02/2024 

 
En el reporte de PQRSD se observan (7) Solicitudes de Acceso a la Información trasladadas por 
competencia, la Secretaría Distrital de Ambiente con representación del 42,86%. 
 

NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

En el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones “Bogotá Te Escucha” 
del periodo enero 2024 no se evidencian Solicitudes de Acceso a la Información negadas. 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN POR CANAL 

Por medio del E-Mail ingresaron a la Entidad un 82,98% (39) solicitudes, a través de la Web un 
8,51% (4) solicitudes, por medio de Teléfono un 4,26% y por medio de los canales Presencial y 
Aplicación Móvil un 2,13% (1) de solicitudes por cada uno de los mencionados canales. 
 

 
Gráfica 5. Elaborado por el área Servicio a la Ciudadanía -Secretaría General con base en el reporte de PQRSD 

Sistema “Bogotá Te Escucha” de fecha 1/02/2024 
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El Grupo de Servicio a la Ciudadanía del Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” brindó 
atención e información a 1.460 usuarios por medio de los canales telefónico, presencial, Celular, 
WhatsApp y correo electrónico así:  

 95 solicitudes de manera presencial verbal oficina de atención a la ciudadanía. 

 496 solicitudes de manera telefónica a través del Conmutador 4377060 Ext 1000 y 1088-
1094. 
 

 60 solicitudes a través de la Ext.1012 de Quejas y Reclamos. 

 720 solicitudes a través de celular 3135025464. 

 86 mensaje de texto WhatsApp. 

 3 correo electrónico  

En el Decreto 103 de 2015, Título II, Capítulo 1, Artículo 4°. “Publicación de información en sección 
particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones 
establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la página principal de su sitio web 
oficial, en una sección particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a información 

pública” (...). En consecuencia, el presente informe será publicado en el portal web de la Entidad, 
para efectos de consulta en el siguiente enlace: http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-
gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos.  

 

 

AURA ELVIRA GÓMEZ MARTÍNEZ 
Secretaria General  

 

  Nombre Firma Fecha 

Revisado por: 

Liliana Paola Márquez Galindo- Profesional de Apoyo 
Secretaría General-Contratista  23/02/2024 

Diana Fernanda Candia Ángel- Profesional de Apoyo 
Secretaría General-Contratista  22/02/2024 

 
Karen Jhoana Sánchez Gómez- Profesional de Apoyo MIPG 
Secretaría General-Contratista 

 

21/02/2023 

Elaborado por: 
Amilde Rozo, Profesional Atención al Ciudadano 
Secretaría General -Contratista  20/02/2024 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales 
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General. 
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