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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52
“Informes de Solicitudes de Acceso a la Informaciéon” vy por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1712 del 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la
Informacion PuUblica Nacional”, la Secretaria General — area de Atencion al Ciudadano
del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, presenta el informe de Solicitudes
de Acceso a la Informacion correspondiente al periodo de Noviembre de 2024 con base
en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

“Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

En el mes de Noviembre 2024, el Jardin Botanico de Bogotd José Celestino Mutis,
tramitd a través del sistema Bogota Te Escucha un total de 19 Solicitudes de Acceso a

la Informacién y en otra modalidad se gestionaron 178 peticiones.

Se evidencia en el reporte de PQRSD, dentro del registro de peticiones por tipo, que las
Solicitudes de Acceso a la Informacion presentd un incremento de 35.71% con respecto

al periodo de octubre de 2024.
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Gréafica 1. Solicitudes de informacién recibidas y registradas
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te Escucha”

de fecha 18/12/2024

Los subtemas mas destacados en las Solicitudes de Acceso a la Informacion, para el

mes de noviembre fueron:

e Asesorias técnicas en arborizacion urbana en distrito capital (privados) 5.26%
e Enblanco 94.74%
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Gréfica 2. Solicitudes por subtema
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te Escucha”

Jardin Botanico de Bogota

Av. Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60
jbb.gov.co

de fecha 18/12/2024




JARDIN BOTANICO

BOGOT/\ | DEBOGOTA

GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Para el periodo de noviembre de 2024 el Jardin Botanico de Bogota tramito (16) solicitudes
de informacion asi: un 87.50% corresponde a peticiones registradas en noviembre y un
12.50%, corresponde a peticiones que se encontraban en estado pendiente de tramitar
del mes de octubre de 2024.

Las dependencias con mayor representacion en el tramite de Solicitudes de Acceso a la
Informacionpara el periodo de analisis fueron la Oficina de Arborizacion con un 56.25% (9)
solicitudes y la Secretaria General con un 18.75%.(3) solicitudes.

Se observo que la menor participacion por dependencias fueron las Subdirecciones Técnica
Operativa y la Subdireccién Educativa y Cultural con un porcentaje de participacion de
6.25% respectivamente (1) solicitud.

El 100% de Solicitudes de Acceso a la Informacion tramitadas durante el periodo Octubre
fueron respondidas dentro de los términos de la ley 1755 de 2015.

OFICINA DE ARBORIZACION SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION CIENTIFICA SUBDIRECCION EDUCATIVAY SUBDIRECCION TECNICA
URBANA CULTURAL OPERATIVA
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA SECRETARIA GENERAL SUBDIRECCION CIENTIFICA SUBDIRECCCJ?TNU;IKL:CATNA ! SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA
B Cuenta de Ntmero peticion - PERIODO ACTUAL 9 3 [ | 1 1
B Cuenta de Nimero peticion - PERIODO ANTERIOR 1 1
[ Cuenta de Nimero peticion2 - PERIODO ACTUAL 56,25% 18,75% 0,00% 6,25% 6,25%
M Cuenta de Nimero peticion2 - PERIODO ANTERIOR 6,25% 0,00% 6,25% 0,00% 0,00%

Gréfica 3. Solicitudes tramitadas por dependencia
Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD Sistema “Bogota Te

Escucha” de fecha 18/12/2024
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR

DEPENDENCIA

El tiempo promedio de gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion prevalece

en 6 dias habiles

La Subdireccion Educativa y Cultural con menos dias (1 a 2) de gestion de las Solicitudes

de Acceso ala Informacion. La dependencia Subdireccion Técnica Operativa, con mayor

tiempo (7 a 8) dias habiles de gestion para el periodo de noviembre de 2024.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

La categoria “En blanco” con mayor representacion porcentual 94.74%, la categoria

“Arborizacion y jardineria urbana” con un 5.26%.
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mTOTAL 1 18

Gréfica 4. Solicitudes por Categorias
Elaborado SAC - con base en el reporte de PQRSD Sistema“BTE” de fecha 18/12/2024
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NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS A
ENTIDADES DISTRITALES

Para el periodo de noviembre de 2024, el Jardin Botanico de Bogota José Celestino

Mutis, dio traslado por competencia de 2 Solicitudes de Acceso a la Informacion:

e Secretaria de Ambiente: 2

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

Para el periodo de noviembre de 2024 en la gestidén de peticiones ciudadanas no se
evidencian Solicitudes de Acceso a la Informaciéon negadas por parte de la Entidad.
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

Para noviembre de 2024, el canal utilizado para el ingreso de las Solicitudes de Acceso

de Informacion del Sistema “Bogota Te Escucha” se realizo por:
e Correo electronico: 18 solicitudes para un 94.74%,

Se brindé atencion e informacidn a 641 usuarios, desde la Oficina de Atencion al
Ciudadano, a través de los diferentes canales con los que cuenta el Jardin Botanico de

Bogota José Celestino Mutis, asi:

> Presencialmente Oficina de Atencion al Ciudadano: 33
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> Celular 3135025464: 164

» Teléfono fijo: 345

» Mensajes de WhatsApp: 99

En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacion de informacién
en seccioén particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de
conformidad con las condicionesestablecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014,
deben publicar en la pagina principal de su sitio weboficial, en una seccién particular
identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica” (...). En
consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad,para
efectos de consulta en la siguiente URL: https://jbb.gov.co/informe-de-gestion-
pqrs/#1594414114524-758629e8-5155
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Revisado por: [Nubia Judith Pérez Sanabria A 3—(‘/"‘ SN 27/12/2024
Profesional Contratista Secretaria General
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General.
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