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4+ INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
Solicitudes de Acceso a la Informacién” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Puablica Nacional®, la
Secretaria General — Servicio Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico José Celestino Mutis
presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion correspondiente al mes de
noviembre de 2023 con base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Durante el periodo noviembre 2023 el grupo de servicio a la ciudadania registré en el sistema
“Bogota Te Escucha” un 21,08% (39) solicitudes para gestion por parte de las areas de la Entidad.
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Grafica 1. Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 5/12/2023

En noviembre 2023 los registros con la modalidad de Solicitudes de Informacién disminuyeron en
un 31,58% con respecto al periodo octubre 2023.
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Los subtemas mas recurrentes con la modalidad de Solicitud de Acceso a la Informacion para el
periodo de analisis fueron: Atencion y Servicio a la Ciudadania con un 25,58% (11) solicitudes,
seguido de Capacitacion y Asistencia Técnica en Agricultura Urbana con un 20,93% (9)
solicitudes.

Otros subtemas relacionados en la Gréfica 2., representan en conjunto el 53,49%(23).
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mATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 11 25,58%
u CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN o 20.93%
AGRICULTURA URBANA 970
EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION 6 13,95%
CURSOS Y TALLERES 4 9,30%
= AFECTACIONES POR PLANTACION TALA 3 6.98%
PODA BLOQUEO Y MANTENIMIENTO 70
= CENTRO DE DOCUMENTACION-
P 0,
RADICACION 2 4,65%
m TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 2 4,65%
m ASESORIA EN DISENO PAISAJISTICO DE 1 2 33%
ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA 19570
= INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 1 2,33%
®RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES 1 2,33%
® SERVICIO DE TAQUILLA 1 2,33%
m SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y 1 2 330
PRACTICAS UNIVERSITARIAS 9370
®  SISTEMA DE INFORMACION PARA LA 1 2.33%

GESTION DEL ARBOLADO URBANO (SIGAU)

Gréfica 2. Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 5/12/2023
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+ GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

En noviembre 2023 el Jardin Botanico tramité 43 Solicitudes de Acceso a la Informaciéon dentro
de los términos de la Ley 1755 de 2015 (10 dias héabiles).

Del total de Solicitudes de Acceso a la Informacion ingresadas en noviembre 2023 se dio
respuesta a 23 solicitudes, correspondiente al 53,49%, del periodo anterior se finalizaron 20
solicitudes el 46,51% del total de peticiones gestionadas de los dos periodos.

La dependencia Subdireccién Educativa y Cultural con mayor participacion en el tramite de
solicitudes durante dos periodos consecutivos, para el periodo de andlisis con un 37,21% de
solicitudes finalizadas.

En la Tabla 1., se detalla el total de Solicitudes de Acceso a la Informacion finalizadas en
noviembre y octubre 2023, discriminadas por dependencia, cantidad por periodo y porcentaje.

DEPENDENCIAS PERIODO % PERIODO % TOTAL %
ACTUAL ANTERIOR PERIODOS

Dependencia Secretaria General 3 6,98% 1 2,33% 4 9,30%
Dependencia Subdireccidn Cientifica 1 2,33% 2 4,65% 3 6,98%
Dependencia Subdirecciéon Educativa 8 18,60% 8 18,60% 16 37,21%
y Cultural
Dependencia Subdireccion Técnica 8 18,60% 6 13,95% 14 32,56%
Operativa
Dependencia Oficina de Arborizacion 3 6,98% 3 6,98% 6 13,95%
Urbana
Total general 23 53,49% 20 46,51% 43 100,00%

Tabla 1. Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 5/12/2023

Otras dependencias finalizaron en conjunto el 62,79% del total de Solicitudes de Acceso a la
Informacion.
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+ TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION
POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS DE APOYO

El Jardin Botanico de Bogota emitidé respuesta a las Solicitudes de Acceso a la Informacion
durante el periodo noviembre 2023 en un promedio de 6 dias habiles?.

En la gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion se destacan las dependencias
“Subdireccion Educativa y Cultural”’ y la Secretaria General con menor tiempo (5) dias habiles. La
dependencia Oficina de Arborizacién Urbana con un promedio de (9) dias hébiles en la gestion
de las solicitudes.

+ SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

La categoria “Educacion y Formaciéon” conserva el primer lugar durante seis periodos
consecutivos, en noviembre 2023 con un 48,84% de participacion, seguido del subtema “Servicio
a la Ciudadania” con un 27,91%.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR

CATEGORIAS
ebucacion Yy FORVACION [
servicio A LA ciupADANIA [
ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA [
AsuNTOs ADMINISTRATIVOS [
RECURSOS Fisicos [}
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RECURSOS p SERVICIOALA  EDUCACION Y
Fisicos ADMINISTRATIVO|  JARDINERIA CIUDADANIA FORMACION
S URBANA
m Seriesl 1 4 5 12 21
Series2 2,33% 9,30% 11,63% 27,91% 48,84%

Grafica 3. Elaborado por el area Servicio a la Ciudadania -Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 5/12/2023

! Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogota te escucha” Guia para la elaboracion del informe de
gestion de PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra informacién relacionada con los “Dias de gestiéon” obedece a que
en el periodo no recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de informacion.
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Las categorias Arborizacion y Jardineria Urbana, Asuntos Administrativos y Recursos Fisicos con
participacion inferior al 10,00%.

+ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
TRASLADADAS A ENTIDADES DISTRITALES

El Jardin Botanico de Bogota trasladé por competencia durante el periodo de analisis (4)
Solicitudes de Acceso a la Informacién a Entidades Distritales que se relacionan a continuacion:

¢ Entidad Nacional 25,00% (1)
e Secretaria Distrital de Ambiente 75,00% (3)

+ NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones “Bogota Te Escucha”
del periodo noviembre 2023 no se evidencian Solicitudes de Acceso a la Informaciéon negadas.

+ SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL

El total de Solicitudes de Acceso a la Informacién (39) 100%, registradas en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha” ingresaron a través del canal E-
Mail.

Durante el periodo noviembre 2023, el Grupo de Servicio a la Ciudadania del Jardin Botanico de

Bogota “José Celestino Mutis” brindd atencion e informacion a 2.606 usuarios por medio de los
canales telefénico, presencial, chat, WhatsApp y correo electronico asi:

» 158 solicitudes de manera presencial verbal oficina de atencién a la ciudadania.

» 369 solicitudes de manera telefénica a través del Conmutador 4377060 Ext 1000 y 1088-
1094.

64 solicitudes a través de la Ext.1012 de Quejas y reclamos.
372 solicitudes a través de celular 3135025464.
1472 solicitudes por medio del chat pagina institucional.

167 mensaje de texto WhatsApp.
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En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacién de informaciéon en
seccion particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad
con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la
pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada con el nombre de
“Transparencia y acceso a informacién puablica” (...). En consecuencia, el presente informe sera
publicado en el portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:
http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos.

i
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Secretaria General
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