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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
Solicitudes de Acceso a la Informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Puablica Nacional®, la
Secretaria General — Servicio Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico José Celestino Mutis
presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Informacién correspondiente al mes de agosto
de 2023 con base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL SISTEMA
“BOGOTA TE ESCUCHA”

Caracterizacién de las PQRS
Periodo Agosto 2023

Solicitudes de Acceso a la Informacién 57 24,05%

Peticiones con otra modalidad 180 75,95%
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Grafica 1. Elaborado por Servicio Atencién a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 4/09/2023

Para el periodo agosto 2023 el Jardin Botanico de Bogota recibid y registré en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha” 57 Solicitudes de Acceso a la
Informacion corresponde al 24,05% del total de requerimientos ingresados en el periodo de
andlisis.
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Para el periodo se evidencia en el reporte de PQRSD, un incremento del 62,86% el niUmero de
solicitudes con respecto a los registros realizados durante el periodo julio de la vigencia actual.
De los subtemas méas consultados en las Solicitudes de Informacion se destacan “Educacion
Ambiental y Participacion”, “Capacitacion y Asistencia Técnica en Agricultura Urbana”, “Servicio
Social y Practicas Universitarias” con representacion del (14,89%) por cada una.

SUBTEMAS CONSULTADOS FRECUENTEMENTE

EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION 14,89% .
CURSOS Y TALLERES 14,89% ;
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA URBANA 14,89% ;
COBERTURAS VEGETALES (Arborizacién y Jardineria en espacio.. [, 12,77% 6
SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRACTICAS UNIVERSITARIAS 10,64% 5
RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES 10,64% 5
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 1,.6.38% 3
INTERACCIONES PLANTA-ORGANISMOS  Lu426%, s 5

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS |,213%,
RESTAURACION ECOLOGICA ,213%,
PROPAGACION Y MANEJO DE ESPECIES VEGETALES | ,2,13%,
PLANES LOCALES DE ARBORIZACION (PLAU) |2.13%, 1
CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES.. [,2,13%,
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Grafica 2. Elaborado por Servicio Atencién a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 4/09/2023

GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

El Jardin Botanico de Bogota tramité en agosto 2023 el 100,0% de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion dentro de los términos de la Ley 1755 de 2015 (10 dias habiles).

En el trdmite de las Solicitud de Acceso a la Informacién 43 (91,49%) corresponden al periodo
agosto 2023 y 4 (8,51%) corresponden a solicitudes que habian quedado en tramite de periodos
anteriores y dentro de los términos de ley, para un total de 47 solicitudes finalizadas en el periodo.
Enla Tabla 1., se detalla el total de Solicitudes de Acceso a la Informacién tramitadas del periodo
agosto y del periodo anterior, discriminadas por dependencia, cantidad por periodo y porcentaje.
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Dependencias Periodo Periodo Total

Actual Anterior periodos
Dependencia Secretaria General 4 8,51% 4 8,51%
Dependencia Subdireccién Cientifica 2 4,26% 2 4,26%
Dependencia Subdireccion Educativa y Cultural 22 46,81% 1 2,13% 23 48,94%
Dependencia Subdireccion Técnica Operativa 12 25,53% 1 2,13% 13 27,66%
Dependencia Oficina de Arborizacién Urbana -OAU
Total general 43 91,49% 4 8,51% 47 100,00%

Tabla 1. Elaborado por Servicio Atencion a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 4/09/2023

Para el periodo agosto 2023 se destaca la dependencia Subdireccion Educativa y Cultural con
un 48,94% de Solicitudes de Acceso a la Informacién finalizadas. Otras dependencias tramitaron
en conjunto el 51,06% de las solicitudes restantes.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS
En la grafica 3., podemos observar que para el periodo agosto 2023 las categorias “Educacion y
Formacion”65,96% y la categoria “Arborizacion y Jardineria Urbana” 14,89%, en conjunto suman
un 80,85%, ocupan los dos primeros lugares con mayor participacién en los periodos (junio, julio
y agosto 2023).

Las categorias “Asuntos Administrativos”, “Biodiversidad Servicios Ecosistémicos y Colecciones”,
“Convenios”y “Servicio a la Ciudadania” suman en conjunto el 19,15%.

PQRSD POR CATEGORIAS
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Grafica 3. Elaborado por Servicio Atencion a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 4/09/2023
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION
POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS DE APOYO

En agosto 2023 las Solicitudes de Acceso a la Informacion se gestionaron en un promedio de 4
dias habiles?.
En la gestion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion se destacan las dependencias

“Secretaria General” y la “Subdireccion Educativa y Cultural” con menor tiempo (3) dias héabiles.
La oficina de “Arborizacién Urbana” con mayor tiempo en el trAmite de las solicitudes (8) dias

habiles.

En la Grafica 4., se relacionan los dias de gestidn por dependencias.

DIAS HABILES DE GESTION
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= SECRETARIA GENERAL = OFICINA DE ARBORIZACION URBANA

= SUBDIRECCION CIENTIFICA SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL

= SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA

Gréfica 4. Elaborado por Servicio Atencién a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 4/09/2023

! Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogota te escucha” Guia para la elaboracién del informe de
gestién de PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra informacién relacionada con los “Dias de gestiéon” obedece a que
en el periodo no recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de informacion.
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NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
TRASLADADAS A ENTIDADES DISTRITALES

Por competencia en el periodo de andlisis el Jardin Botanico de Bogota trasladé 6 Solicitudes de
Acceso a la Informacién a las siguientes entidades distritales:

TRASLADOS POR COMPETENCIA
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Grafica 5. Elaborado por Servicio Atencion a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 4/09/2023

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones “Bogota Te Escucha”
del periodo agosto 2023 no se evidencias Solicitudes de Acceso a la Informacién negadas.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CANAL
En la Gréfica 6., se observa que a través de E-Mail ingresé el 87,72% de las solicitudes, por
medio Escrito 8,77%, de manera Presencial 1,75% y por medio de la Web (sistema “Bogota Te
Escucha”) 1,75%.
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Gréfica 6. Elaborado por Servicio Atencién a la Ciudadania-Secretaria General con base en el reporte de PQRSD
Sistema “Bogota Te Escucha” de fecha 3/08/2023
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Para el periodo agosto 2023 el Grupo de Servicio Atencion a la Ciudadania del Jardin Botanico
de Bogotéa “José Celestino Mutis” brindé atencion e informacién a 2.544 usuarios por medio de
los canales telefénico, presencial, chat, WhatsApp y correo electronico asi:

» 670 solicitudes de manera telefénica a través del Conmutador 4377060 Ext 1000 y 1088-
1094.
57 solicitudes a través de la Ext.1012 de Quejas y reclamos.
118 solicitudes a través de celular 3135025464.
68 solicitudes de manera presencial verbal oficina de atencién a la ciudadania.
1553 solicitudes por medio del chat pagina institucional.
73 mensaje de texto WhatsApp.
5 correo electrénico

YVVVVYYVYYVY

En el Decreto 103 de 2015, Titulo I, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacién de informacion en seccion
particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web
oficial, en una seccién particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién
publica” (...). En consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad,
para efectos de consulta en el siguiente enlace: http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-
gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos.

—apin ™Y

AURA ELVIRA GOMEZ MARTINEZ
Secretaria General

Nombre Firma Fecha

Liliana Paola Marquez Galindo- Profesional de Apoyo Secretaria il Y

General-Contrato 009-2023 24/09/2023
Revisado por: n —— - 7

Diana Fernanda Candia Angel- Profesional de Apoyo Secretaria

General-Contratista =D 21/09/2023

Karen Jhoana Sanchez Gémez- Profesional de Apoyo MIPG Secretaria

General-Contratista aren Sdnche 2 6. 22/09/2023

Amilde Rozo, Profesional Atencién al Ciudadano —
Elaborado por: Secretaria General -Contratista —— T 19/09/2023
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de la Secretaria General.
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