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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional”, la
Secretaria General y de Control Disciplinario - Atencién al Ciudadano - del Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Puablica correspondiente al mes de diciembre de 2021 con base en el reporte de PQRSD del

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y
REGISTRADAS EN EL SISTEMA “BOGOTA TE

ESCUCHA”

Caracterizacion de las PQRSD
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Grafica 1. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 31/12/2021 recibido el 04/01/2022

El Jardin Botanico José Celestino Mutis recibié y registré en el Sistema Distrital para la Gestion

de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” en el mes de diciembre un total de 316 PQRSD
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para trdmite interno, de las cuales 145 peticiones corresponden a Solicitudes de Acceso a la
Informacion que equivalen al 45,9%. Con otra modalidad de peticion se recibieron y registraron
171 requerimientos que corresponde 54,1% del total de peticiones recibidas en el periodo.

Comparado con el mes de noviembre de la vigencia 2021, el nimero de Solicitudes de Acceso a
la Informacion gestionadas a través del sistema “Bogota te escucha” se increment6 en un 55,91%.
El subtema que ocup® el primer lugar por mayor participacién en el mes analizado fue “Recorridos
Guiados y Ecotalleres” con 28 solicitudes finalizadas correspondiente al 22,05%, seguido de los
subtemas “Atencion y Servicio a la Ciudadania” con 26 solicitudes correspondiente al 20,47% y
“Temas Administrativos y Financieros” con 22 solicitudes equivalentes al 17,32% del total de las

solicitudes de Acceso a la Informacion.

GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION DEL MES DE DICIEMBRE Y DEL MES
ANTERIOR

En el mes de diciembre del 2021 el Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis” dio
respuesta a 127 Solicitudes de Acceso a la Informacion través del sistema “Bogota te escucha”.
Dicho numero representa el 100% de las solicitudes de informacion finalizadas en el periodo de
andlisis, contemplando tanto las preexistentes como las ingresadas en el mes de objeto de

evaluacion tal y como se describe a continuacion:

e En diciembre ingresaron 145 Solicitudes de Acceso a la Informacion, de las cuales 104
que equivalen al 81,89% se finalizaron en el periodo analizado y las 41 restantes que

representaron el 28,28% quedaron en proceso.

e Las dependencias y/o grupos de apoyo finalizaron 23 Solicitudes de Acceso a la
Informacion ingresadas con anterioridad a diciembre de 2021 equivalentes al 18,11%, vy

junto con las mencionadas anteriormente, sumaron un total de 127 solicitudes finalizadas
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en los dos periodos. Cabe mencionar que del periodo anterior quedaron en tramite 4

solicitudes.
Solicitudes de Acceso a la Informacion
finalizadas en diciembre
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Grafica 2. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 31/12/2021 recibido el 04/01/2022

De acuerdo con el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, el total de las solicitudes finalizadas en el mes de diciembre

se atendié con gestién oportuna.t

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
POR CATEGORIAS

L para el andlisis se toma el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones, con base en
la Guia para la elaboracion del informe de gestién de peticiones ciudadanas
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En la Tabla 1., se expone para el periodo objeto de analisis las cantidades de Solicitudes de
Informacion por categorias y las respectivas proporciones que éstas representan. Por su
importante proporcion se resaltan dos categorias, la primera “Educacion y Formacion” con un
40,16% vy la segunda “Servicio a la Ciudadania” con un 20,47%, las cuales en conjunto
representaron 60,63%. Cabe mencionar que en el registro de peticiones del sistema “Bogota te
escucha” la categoria “Educacion y Formacion” ha sido la més recurrente durante los 12 periodos
consecutivos de la vigencia 2021. En similar sentido, la categoria “Arborizaciéon y Jardineria
Urbana” luego de haber ocupado el segundo lugar de participacion durante de los Ultimos 11

periodos, en el mes objeto de analisis se sitla en cuarto lugar.

Con una menor participaciéon en nimero de solicitudes se observan las siguientes 7 categorias
que en conjunto representaron el 39,37%: “Asuntos Administrativos”, “Arborizacion y Jardineria
urbana”, “Recursos Fisicos”, “Politicas Programas o Lineamientos”, “Biodiversidad Servicios
Ecosistémicos y Colecciones”, “Gestion de Comunicaciones Eventos o Invitaciones” y “Talento

Humano y Contratacion”.
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i SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS | CANTIDAD % :

!_ ........................................................................................................... + ....................... '_ ..................... _I

i Educacién y Formacion i 51 i 40,16% |

! Servicio a la Ciudadania : 26 i 20,47% i

! Asuntos Administrativos : 22 P 17,32%

! Arborizacién y Jardineria Urbana : 11 I 8,66% |

! Recursos Fisicos : 8 L 6,30% |

! Politicas Programas o Lineamientos : 6 L472% |

! Biodiversidad Servicios Ecosistémicos y Colecciones : 1 i 0,79% |

! Gestion de Comunicaciones Eventos o Invitaciones : 1 i 0,79% |

! Talento Humano y Contratacién : 1 i 0,79% |

| ! ! '

i TOTAL : 127 i 100,00% |

Tabla 1. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 31/12/2021 recibido el 04/01/2022
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES
DE INFORMACION POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS
DE APOYO

En diciembre el tiempo promedio general en la atencion de las Solicitudes de Acceso a la
Informacién por dependencia y/o grupo de apoyo fue de 4 dias habiles?. La Tabla 2 muestra la
relacion de promedios en dias de gestion por dependencia y el mencionado promedio general del
mes objeto de andlisis de este informe.

TIEMPO PROMEDIO DE GESTION DE SOLICITUDES
DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO PROMEDIO DIAS HABILES

Dependencia Secretaria General y de Control Disciplinario 16

Dependencia Oficina Asesora de Planeacidn 4

=
w

Dependencia Oficina Asesora Juridica

Dependencia Subdireccién Cientifica

Dependencia Subdireccién Técnica Operativa -STO

Grupo de Apoyo STO -Agricultura Urbana

Dependencia Subdireccién Educativa y Cultural

Grupo de Apoyo SEC -Agenda Cultural

Grupo de Apoyo SEC -Educacion Ambiental

Grupo de Apoyo SEC -Espacios Visitas

S 0000 im0 0000

Grupo de Apoyo SEC- Servicio Social Ambiental

[EEN
\e]

Grupo de Apoyo SEC- Comunicaciones

2 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogotd te escucha” Guia para la elaboracion del informe de gestion de PQRSD.
Las dependencias en las cuales no se registra informacion relacionada con los “Dias de gestion” obedece a que en el periodo no recibieron peticiones
con la modalidad de solicitud de informacion.
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TIEMPO PROMEDIO DE GESTION DE SOLICITUDES
DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO PROMEDIO DIAS HABILES
Grupo de Apoyo OAU- Coberturas Vegetales 7
Grupo de Apoyo OAU- Arbolado Adulto 9
Grupo de Apoyo OAU-Sistema del Arbolado SIGAU 20
TIEMPO PROMEDIO GENERAL DE GESTION 4

Tabla 2. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 31/12/2021 recibido el 04/01/2022

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

En el reporte de PQRSD del mes de diciembre se evidencian 4 Solicitudes de Acceso a la

Informacion trasladas por competencia. La entidad distrital con el mayor nimero de solicitudes
recibidas por traslado fue la Secretaria Distrital de Ambiente con 3 peticiones que equivalieron al
75,00% (ver Grafica 3).

Traslado por competencia-Solicitudes

de Acceso a la Informacion
3

2,5
2
1,5 75,00%
1 25,00%
0
1 2

M SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE M UAESP

Grafica 3. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 31/12/2021 recibido el 04/01/2022
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En el periodo objeto de este analisis el Jardin Botanico también trasladé por competencia una (1)
peticion Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) equivalente al 25,00%.

NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL
ACCESO A LA INFORMACION

Dentro de las peticiones finalizadas en el mes de diciembre no se evidencian Solicitudes de

Acceso a la Informacién negadas por parte de la Entidad.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR
CANAL

Como se ilustra en la Gréfica 4, en el sistema “Bogota te escucha” se recibieron para registro y
tramite interno 131 Solicitudes de Acceso a la Informacion a través de E-Mail lo que correspondio
al 90% de los requerimientos. De manera Presencial se recibieron 6 solicitudes que representaron
el 4%.

Por medio de la Web se recibieron 4 solicitudes que correspondieron al 3%. De manera Escrita
se recibieron dos 2 peticiones equivalentes al 1%. A través de las Redes Sociales y de Teléfono
se recibi6é una solicitud por cada uno de estos dos canales, lo que correspondié respectivamente
al 1%. En su conjunto estas dos Ultimas peticiones equivalieron al 2% del total de solicitudes

registradas en el periodo.
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Solicitudes de Acceso a la Informacion
Recibidas por Canal

E-MAIL
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Grafica 4. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 31/12/2021 recibido el 04/01/2022

En el mes de diciembre el Grupo de Atencion al Ciudadano del Jardin Botanico de Bogota “José

Celestino Mutis” brindd atencion e informacién en la inmediatez a 3.009 solicitudes a través de

los canales presencial, telefénico, chat y correo electrénico asi:

>
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1.410 solicitudes de manera telefonica a través del Conmutador 4377060 Ext 1000.
293 solicitud a través de la Ext. 1012 de Quejas y reclamos

84 de manera presencial verbal.

475 solicitudes a través de la linea celular 3204497101

724 solicitudes a través del chat

23 solicitudes a través de correo electrénico.
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En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicaciéon de informacién en seccién
particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web
oficial, en una seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacién
publica” (...). En consecuencia, el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad,
para efectos de consulta en el siguiente enlace: http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-

gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos.

ORLANDO RODRIGUEZ CARVAJAL
Secretario General y de Control Disciplinario

Nombre Firma Fecha

César Augusto Mendoza Martinez

Revis6 Contratista - Profesional especializado 4/,“,‘,“/4 7//4,,/,/// 27/01/2022

Secretaria General y de Control Disciplinario

Amilde Rozo - ;
Elaborado por: | Profesional Atencion al Ciudadano - /{/ﬁ'/ -~ 15/01/2022
Secretaria General y de Control Disciplinario — =

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Secretario General y de Control
Disciplinario.
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