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INTRODUCCIÓN 
En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 “Informes de 

solicitudes de acceso a la información” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 

2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública Nacional”, la 

Secretaría General y de Control Disciplinario - Atención al Ciudadano - del Jardín Botánico de 

Bogotá José Celestino Mutis presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Información 

Pública correspondiente al mes de enero de 2022 con base en el reporte de PQRSD del Sistema 

Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha”. 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS Y 

REGISTRADAS EN EL SISTEMA “BOGOTÁ TE  

ESCUCHA”    

 

Gráfica 1. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” con corte a 31/01/2022 recibido el 04/02/2022 
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El Jardín Botánico José Celestino Mutis recibió y registró en el Sistema Distrital para la Gestión 

de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha” en el mes de enero un total de 283 PQRSD para 

trámite interno, de las cuales 97 peticiones corresponden a Solicitudes de Acceso a la Información 

que equivalen al 34,28%. Con otra modalidad de petición se recibieron y registraron 186 

requerimientos que corresponde 65,72% del total de peticiones recibidas en el periodo. 

Comparado con el mes de diciembre de la vigencia 2021, el número de Solicitudes de Acceso a 

la Información recibidas y registradas a través del sistema “Bogotá te escucha” disminuyó en un 

33,10% al pasar de 145 peticiones en diciembre de 2021 a las mencionadas 97 en enero de 2022. 

El subtema que ocupó el primer lugar por mayor participación en el mes analizado fue el de 

“COBERTURAS VEGETALES (Arborización y Jardinería en espacio Público)” con 18 solicitudes 

finalizadas correspondiente al 7,38%, seguido de los subtemas “Recorridos Guiados y Ecotalleres 

con 13 solicitudes correspondiente al 5,33% y “Temas Administrativos y Financieros” con 10 

solicitudes equivalentes al 4,10% del total de las solicitudes de Acceso a la Información 

finalizadas en el período de análisis (244). 

GESTIÓN SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN DEL MES DE ENERO Y DEL MES 

ANTERIOR  
En el mes de enero del 2022 el Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” dio respuesta 

a 100 Solicitudes de Acceso a la Información a través del sistema “Bogotá te escucha”. Dicho 

número representa el 100% de las solicitudes de información finalizadas en el período de análisis, 

contemplando tanto las preexistentes como las ingresadas en el mes de objeto de evaluación tal 

y como se describe a continuación: 
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• En enero ingresaron 97 Solicitudes de Acceso a la Información, de las cuales 64 que 

equivalen al 65,98% se finalizaron en el periodo analizado y las 33 restantes que 

representaron el 34,02% quedaron en proceso. 

• Las dependencias y/o grupos de apoyo finalizaron 36 Solicitudes de Acceso a la 

Información ingresadas con anterioridad a enero de 2021 equivalentes al 36,00%,  y junto 

con las mencionadas anteriormente (64), sumaron un total de 100 solicitudes finalizadas 

en los dos periodos. Cabe mencionar que del período anterior quedaron en trámite 5 

solicitudes. 

 

Gráfica 2. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” con corte a 31/01/2022 recibido el 04/02/2022 

De acuerdo con el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 

Ciudadanas “Bogotá te escucha”, del total de las solicitudes finalizadas en el mes de enero, se 

finalizaron (99) dentro de términos corresponde al 99% y una (1) solicitud equivalente al 1% fue 

finalizada fuera de términos.1 

 

1 Para el análisis se toma el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones, con base en 
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN  

POR CATEGORÍAS 

En la Tabla 1., se expone para el período objeto de análisis las cantidades de Solicitudes de 

Información por categorías y las respectivas proporciones que éstas representan. En proporción 

mayor se resaltan dos categorías que comparten el primer lugar con el mismo número de 

requerimientos y por lo tanto con la misma proporción porcentual, “Arborización y Jardinería 

Urbana”, y “Educación y Formación”, cada una de las cuales representan el mismo porcentaje del 

33,00% y en conjunto representaron el 66,00%.  

Cabe mencionar que en el registro de peticiones del sistema “Bogotá te escucha” la categoría 

“Arborización y Jardinería Urbana” luego de haber ocupado el cuarto lugar de participación en 

diciembre y de haberse mantenido durante 11 meses en el segundo lugar de enero a noviembre 

de 2021, en el mes de enero de la vigencia actual se ubicó en el primer lugar. Por su parte, luego 

de haber sido la más recurrente durante los 12 periodos consecutivos de la vigencia 2021, la 

categoría “Educación y Formación” se evidencia en segundo lugar en el periodo de análisis, 

compartiendo la misma cantidad y porcentaje con la categoría “Arborización y Jardinería”. 

Con una menor participación en número de solicitudes se observan las siguientes 7 categorías 

que en conjunto representaron el 34,00%: “Asuntos Administrativos”, “Recursos Físicos”, 

“Servicio a la Ciudadanía”, “Biodiversidad Servicios Ecosistémicos y Colecciones”, “Políticas 

Programas o Lineamientos”, “Talento Humano y Contratación” y “Gestión de Comunicaciones 

Eventos o Invitaciones”. 
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN POR CATEGORÍAS CANTIDAD % 

Arborización y Jardinería Urbana 33 33,00% 

Educación y Formación 33 33,00% 

Asuntos Administrativos 10 10,00% 

Recursos Físicos 10 10,00% 

Servicio a la Ciudadanía 5 5,00% 

Biodiversidad Servicios Ecosistémicos y Colecciones 3 3,00% 

Políticas Programas o Lineamientos 3 3,00% 

Talento Humano y Contratación 2 2,00% 

Gestión de Comunicaciones Eventos o Invitaciones 1 1,00% 

TOTAL 100 100,00% 

 Tabla 1. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” con corte a 31/01/2022 recibido el 04/02/2022 

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES 

DE INFORMACIÓN POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS 

DE APOYO 
En enero el tiempo promedio general en la atención de las Solicitudes de Acceso a la Información 

por dependencia y/o grupo de apoyo fue de 7 días hábiles2. La Tabla 2 muestra la relación de 

promedios en días de gestión por dependencia y el mencionado promedio general del mes objeto 

de análisis de este informe. 

 

2 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogotá te escucha” Guía para la elaboración del informe de gestión de PQRSD. 

Las dependencias en las cuales no se registra información relacionada con los “Días de gestión” obedece a que en el periodo no recibieron peticiones 

con la modalidad de solicitud de información. 
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TIEMPO PROMEDIO DE GESTIÓN DE SOLICITUDES 

DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO PROMEDIO DIAS HÁBILES 

Dirección 21 

Dependencia Secretaría General y de Control Disciplinario 15 

Dependencia Oficina Asesora Jurídica 4 

Dependencia Subdirección Científica 13 

Dependencia Subdirección Técnica Operativa -STO 11 

Grupo de Apoyo STO -Agricultura Urbana 4 

Dependencia Subdirección Educativa y Cultural 2 

Grupo de Apoyo SEC -Agenda Cultural 4 

Grupo de Apoyo SEC -Educación Ambiental 6 

Grupo de Apoyo SEC -Espacios Visitas 2 

Grupo de Apoyo SEC- Comunicaciones 2 

Dependencia Oficina de Arborización Urbana 13 

Grupo de Apoyo OAU- Coberturas Vegetales 8 

Grupo de Apoyo OAU- Arbolado Adulto 6 

Grupo de Apoyo OAU-Sistema del Arbolado SIGAU 18 

TIEMPO PROMEDIO GENERAL DE GESTIÓN 7 

Tabla 2. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” con corte a 31/01/2022 recibido el 04/02/2022 

NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 

En la Gráfica 3, se observa que en el reporte de PQRSD del mes de enero se dio traslado por 

competencia a 11 Solicitudes de Acceso a la Información.  La entidad distrital con el mayor 

número de solicitudes recibidas por traslado fue la Secretaría Distrital de Ambiente con 6 

peticiones que equivalieron al 54,55% del total de dichos traslados. 
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En el período objeto de este análisis el Jardín Botánico también trasladó por competencia 3 

peticiones a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos (UAESP) equivalente al 

27,27% y una (1) solicitud por cada una las entidades CODENSA e IDT correspondiente al 9,09% 

cada una. 

 

Gráfica 3. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” con corte a 31/01/2022 recibido el 04/02/2022 
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN POR 

CANAL 
Como se ilustra en la Gráfica 4, en el sistema “Bogotá te escucha” se recibieron para registro y 

trámite interno 89 Solicitudes de Acceso a la Información a través de E-Mail lo que correspondió 

al 91,75% del total de los requerimientos de solicitudes de información recibidos y registrados en 

el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha” en enero de 

2022 (97). 

Por medio de la Web se recibieron 4 solicitudes que correspondieron al 4,12%. De manera 

Presencial se recibieron 3 solicitudes que representaron el 3,09%. A través de Teléfono se recibió 

una (1) petición lo que equivalió al 1,03%.   

 

Gráfica 4. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” con corte a 31/01/2022 recibido el 04/02/2022 
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En el periodo objeto de análisis el Grupo de Atención al Ciudadano del Jardín Botánico de Bogotá 

“José Celestino Mutis” brindó atención e información en la inmediatez a 1.663 solicitudes a través 

de los canales presencial, telefónico, chat y correo electrónico así:  

➢ 752 solicitudes de manera telefónica a través del Conmutador 4377060 Ext 1000. 

➢ 117 solicitud a través de la Ext. 1012 de Quejas y reclamos 

➢ 82 de manera presencial verbal. 

➢ 275 solicitudes a través de la línea celular 3204497101 

➢ 419 solicitudes a través del chat  

➢ 18 solicitudes a través de correo electrónico. 

 

En el Decreto 103 de 2015, Título II, Capítulo 1, Artículo 4°. “Publicación de información en sección 

particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones 

establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la página principal de su sitio web 

oficial, en una sección particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a información 

pública” (...). En consecuencia, el presente informe será publicado en el portal web de la Entidad, 

para efectos de consulta en el siguiente enlace: http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-

gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos. 
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