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INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Puablica Nacional®, la
Secretaria General y de Control Disciplinario - Atencion al Ciudadano - del Jardin Botéanico de
Bogota José Celestino Mutis presenta el informe de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica correspondiente al mes de junio de 2022 con base en el reporte de PQRSD del Sistema

Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha”.

SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y
REGISTRADAS EN ELSISTEMA “BOGOTA TE

ESCUCHA”
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Grafica 1. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 30/06/2022 recibido el 6/07/2022
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En el mes de junio el Jardin Botanico José Celestino Mutis recibi6 y registro en el Sistema Distrital
para la Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota te escucha” un total de 266 PQRSD para
tramite interno, de las cuales 90 peticiones equivalen al 33,83% fueron Solicitudes de Acceso a
la Informacion. Con otra modalidad de peticion se recibieron y registraron 176 requerimientos que
equivalen al 66,17% del total de peticiones recibidas en el mes analizado. Comparado con mayo,
el nimero de Solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas y registradas se increment6 en un

16,88% al pasar de 77 peticiones en mayo a las mencionadas 90 en junio.

En el mes analizado 20 solicitudes finalizadas correspondientes al 24,69% por cada uno,
comparten el primer lugar con mayor participacion los subtemas “Atencion y Servicio a la
Ciudadania” y “Capacitacion y Asistencia Técnica en Agricultura Urbana”. El segundo lugar de
mayor participacion fue para el subtema “Coberturas Vegetales (Arborizacion y Jardineria en
Espacio Publico) dado el registro de 13 solicitudes y la equivalente participacion del 16,05%. Los
demés subtemas con una participacion inferior al 10% cada uno, equivalieron en total al 34,57%.

GESTION SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION DEL MES DE JUNIO Y DEL MES
ANTERIOR

En el mes de junio del 2022 el Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis” dio respuesta a
81 Solicitudes de Acceso a la Informacién a través del sistema “Bogota te escucha”. Dicho nimero
representa el 100% de las solicitudes de informacién finalizadas en el periodo de andlisis,
contemplando tanto las preexistentes como las ingresadas en el mes de objeto de evaluacion tal

y como se describe a continuacion:

e Enjunio ingresaron 90 Solicitudes de Acceso a la Informacion, de las cuales 65 equivalen
al 72,22%, la cuales se finalizaron en el periodo analizado y las 25 restantes que
representaron el 27,78% quedaron en proceso.

e Las dependencias y/o grupos de apoyo finalizaron 16 Solicitudes de Acceso a la

Informacion ingresadas con anterioridad a junio de 2022 equivalentes al 19,75%, y junto
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con las mencionadas anteriormente (65), sumaron un total de 81 solicitudes finalizadas
en los dos periodos. Cabe mencionar que del periodo anterior quedaron en tramite 8

solicitudes de informacion.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION FINALIZADAS
DEL MES DE JUNIO Y DEL PERIODO ANTERIOR
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Grafica 2. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 30/06/2022 recibido el 6/07/2022

De acuerdo con el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota te escucha”, el total de las solicitudes finalizadas en el mes de junio (81) se

tramitaron dentro de los términos de ley.!

1 Para el andlisis se toma el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones,
con base en la Guia para la elaboracién del informe de gestion de peticiones ciudadanas
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
POR CATEGORIAS

En la Tabla 1., se expone para el periodo objeto de analisis las cantidades de Solicitudes de
Informacion por categorias y las respectivas proporciones que éstas representan. Con mayor
proporcion se resaltan en este periodo las siguientes categorias “Educacion y Formaciéon”, las
cuales ocuparon el primer lugar durante los meses de febrero, marzo y abril, vuelve a ubicarse
en el primer lugar en este periodo con un 40,74%, seguida de “Servicio a la Ciudadania” con un
24,69% y “Arborizacion y Jardineria Urbana” con un 23,46%. En conjunto las tres categorias

mencionadas representaron el 88,89%.

Cabe mencionar que en el registro de peticiones del sistema “Bogota te escucha” las referidas
categorias se mantienen durante seis periodos consecutivos con la mayor representacion,
aungue presentandose un cambio en su orden en los dos Ultimos periodos. El subtema “Servicio
a la Ciudadania” luego de ocupar por tres periodos consecutivos el tercer lugar, se ubica en este
periodo en el segundo lugar con un 24,69%; en el periodo anterior, este Gltimo subtema tuvo una

representacion del 12,05%.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR CATEGORIAS

CATEGORIA CANTIDAD %
Educacidn y Formacion 33 40,74%
Servicio a la Ciudadania 20 24,69%
Arborizacién y Jardineria Urbana 19 23,46%

Recursos Fisicos 4 4,94%
Gestion de Comunicaciones Eventos o Invitaciones 2 2,47%
Biodiversidad Servicios Ecosistémicos y Colecciones 1 1,23%
Colecciones de Referencia 1 1,23%
Talento Humano y Contratacidn 1 1,23%
TOTAL 81 100,00%

Tabla 1. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 30/06/2022 recibido el 6/07/2022

Con una menor participacion en namero de solicitudes se observan las siguientes 5 categorias

que en conjunto representaron el 11,11%: “Recursos Fisicos” (4), “Gestiébn de Comunicaciones
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Eventos o Invitaciones” (2), “Biodiversidad Servicios Ecosistémicos y Colecciones” (1),

Colecciones de Referencia (1) y “Talento Humano y Contratacion” (1).

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE
INFORMACION POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS DE
APQOYO

En junio el tiempo promedio general en la atenciéon de las Solicitudes de Acceso a la Informacion
por dependencia y/o grupo de apoyo fue de 5 dias habiles?.

TIEMPO PROMEDIO DE GESTION DE SOLICITUDES

PROMEDIO DIAS
HABILES
Dependencia Secretaria General y de Control Disciplinario 11
Dependencia- Oficina Asesora de Planeacion
Dependencia Subdireccioén Técnica Operativa
Grupo de Apoyo STO - Agricultura Urbana
Dependencia Subdireccion Cientifica
Dependencia Subdireccién Educativa y Cultural
Grupo de Apoyo SEC - Educacién Ambiental
Grupo de Apoyo SEC - Servicio Social Ambiental
Grupo de Apoyo SEC — Espacio Visitas
Grupo de Apoyo SEC- Participacion
Grupo de Apoyo SEC- Administracion Educativa
Grupo de Apoyo SEC- Agenda Cultural
Dependencia Oficina de Arborizacién Urbana
Grupo de Apoyo OAU- Coberturas Vegetales
Grupo de Apoyo OAU- Arbolado Adulto
Grupo de Apoyo OAU-Sistema del Arbolado SIGAU
TIEMPO PROMEDIO GENERAL DE GESTION

Tabla 2. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 30/06/2022 recibido el 6/07/2022

DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO

Noh~,OPRAOBEADNOO WO KO U1

(631

La Tabla 2 muestra la relacién de promedios en dias de gestion por dependencia y el mencionado

promedio general del mes objeto de analisis de este informe.

2 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogota te escucha” Guia para la elaboracion del informe de
gestién de PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra informacion relacionada con los “Dias de gestién” obedece a que
en el periodo no recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de informacion.
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Cabe destacar que en el periodo el mayor tiempo promedio de gestion (11 dias habiles) lo tuvo,
la dependencia “Secretaria General y de Control Disciplinario”. De otra parte, el menor tiempo
promedio de gestion (2 dias habiles) lo tuvo el Grupo de Apoyo "Espacio Visitas" de la
dependencia Subdireccion Educativa y Cultural.

NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

Durante el mes de junio el Jardin Botanico de Bogota trasladé por competencia solicitudes de
acceso a la Informacion a la Secretaria Distrital de Ambiente (4) Solicitudes y a la UAESP (1).

Traslado por competencia
Solicitudes de Acceso a la Informacion

) [ 80,00%]
SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Gréfica 3. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” con corte a 30/06/2022 recibido el 6/07/2022
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NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL
ACCESO A LA INFORMACION

Dentro de las peticiones finalizadas en el mes de junio no se evidencian Solicitudes de Acceso a
la Informacién negadas por parte del Jardin Botanico de Bogotéa José Celestino Mutis.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION POR
CANAL

Como se ilustra en la Grafica 4, con registro en el sistema “Bogota te escucha” para tramite interno
se recibieron 87 Solicitudes de Acceso a la Informacién a través de E-Mail, lo que correspondi6
al 96,67% de los requerimientos. Por medio Escrito una (1) solicitud equivalente al 1,11% y por

medio Web 2 solicitudes el 2,22% del total de solicitudes recibidas en el periodo analizado.

Solicitudes recibidas por canal
con registro en el sistema
"Bogota te escucha"

1;1,11%

87; 96,67%
B E-MAIL ®mESCRITO mWEB

Gréfica 4. Fuente: Reporte “Bogoté te escucha” con corte a 30/06/2022 recibido el 6/07/2022
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En el periodo objeto de andlisis el Grupo de Atencion al Ciudadano del Jardin Botanico de Bogota
José Celestino Mutis brindd atencion e informacién en la inmediatez a 2,375 solicitudes a través
de los canales presencial, telefonico, chat y correo electronico asi:

618 solicitudes de manera telefénica a través del Conmutador 4377060 Ext 1000 y 1088.
69 solicitudes a través de la Ext.1012 de Quejas y reclamos.

77 de manera presencial verbal.

407 solicitudes a través de la linea celular 3204497101.

1200 solicitudes a través del chat.

4 solicitudes a través de correo electronico.

= FFrer

En el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°. “Publicacién de informacion en
seccion particular del sitio web oficial” se establece que “los sujetos obligados, de conformidad
con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en la
pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada con el nombre de
“Transparencia y acceso a informacién publica” (...). En consecuencia, el presente informe sera
publicado en el portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:

http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

JOSE ALBERTO AMAYA GONZALEZ
Secretario General y de Control Disciplinario (E)

Nombre Firma Fecha

L Daniela Rojas Chavarro- Enlace MIPG / A
Reviso ) o ngfa yau \ A 16/07/2022
Secretaria General y de Control Disciplinario

Amilde Rozo
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Elaborado por: Profesional Atencién al Ciudadano Pt //'/ﬁ'/ 13/07/2022
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Secretaria General y de Control Disciplinario e

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes
y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Secretario General y de Control Disciplinario.
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