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INTRODUCCIÓN 
 

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 “Informes de 

solicitudes de acceso a la información” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 

2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública Nacional”, la 

Secretaría General y de Control Disciplinario - Atención al Ciudadano - del Jardín Botánico de 

Bogotá José Celestino Mutis presenta el informe correspondiente al mes de mayo de 2021 con 

base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas 

“Bogotá te escucha”. 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN RECIBIDAS Y 

REGISTRADAS EN EL SISTEMA “BOGOTÁ TE 

ESCUCHA”    

 

        Gráfica 1. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” de fecha 01/06/2021 
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El Jardín Botánico José Celestino Mutis recibió y registró en el Sistema Distrital para la Gestión 

de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha” en el mes de mayo un total de 366 PQRSD para 

trámite interno, de las cuales 154 peticiones corresponden a Solicitudes de Acceso a la 

Información que equivalen al 42.08%. Con otra modalidad de petición se recibieron y registraron 

212 requerimientos que corresponde al 57.92% del total de peticiones recibidas en el periodo. 

Comparado con el mes de abril de la vigencia 2021 disminuyó en un 38.4% el número de 

Solicitudes de Acceso a la Información gestionada a través del sistema “Bogotá te escucha”. En 

el mes analizado se ubicó en el primer lugar de participación el subtema Coberturas urbanas 

(arborización y jardinería en espacio público) con 44 solicitudes, correspondiente al 10,63% de 

las solicitudes finalizadas en el periodo; el subtema Recorridos guiados y ecotalleres, pasa a un 

segundo lugar de participación luego de ocupar durante 4 periodos consecutivos el primer lugar. 

 

GESTIÓN SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DEL MES 

DE MAYO Y DEL MES ANTERIOR  
 

En el mes de mayo del 2021 el Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis” dio respuesta 

a través del sistema “Bogotá te escucha” a 204 Solicitudes de Información, lo cual corresponde 

al 100% de solicitudes finalizadas del mes de mayo y del mes anterior como se describe a 

continaución: 

En el mes de mayo ingresaron 154 Solicitudes de Información de las cuales 113 solicitudes, 

que equivalen al 55,39% se finalizaron en el periodo analizado y quedaron en proceso 41 

Solicitudes. 
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Gráfica 2. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” de fecha 01/06/2021 

 

Del mes de abril las dependencias y/o grupos de apoyo finalizaron 91 Solicitudes de 

Información, que corresponden al 44,61% del periodo anterior.  

El total de solicitudes finalizadas en el mes de mayo se evidencian en el reporte de PQRSD del 

Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha” con respueta 

oportuna.  

1 

 

 

1 Para el análisis se toma el total de respuestas definitivas de la entidad, discriminado por el periodo de ingreso de dichas peticiones, con base en 

la Guía para la elaboración del informe de gestión de peticiones ciudadanas 
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SOLICITUDES DE INFORMACIÓN  

POR CATEGORÍAS 
En la recepción de Solicitudes de Información por categorías2 podemos observar en la Tabla 1., 

que en el mes de mayo se ubicó en primer lugar la categoría Arborización y jardinería urbana 

con un 47,10%; seguido de la categoría Educación y formación con un 39,37%; estas dos 

categorías se mantienen en los últimos periodos con una representación importante comparado 

con las demás categorías.  

Con una menor participación en número de solicitudes se observan las siguientes 7 categorías: 

“Talento humano y contratación”, “Recursos físicos”, “Biodiversidad servicios ecosistémicos y 

colecciones”, “Servicio a la ciudadanía”, “Gestión de comunicaciones eventos o invitaciones”, 

“Asuntos administrativos” y “Convenios” las cuales representan en su conjunto el 13,53%. 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN POR CATEGORÍAS 

CATEGORÍA CANTIDAD % 

ARBORIZACIÓN Y JARDINERÍA URBANA 195 47,10% 

EDUCACIÓN Y FORMACIÓN 163 39,37% 

TALENTO HUMANO Y CONTRATACIÓN 20 4,83% 

RECURSOS FÍSICOS 18 4,35% 

BIODIVERSIDAD SERVICIOS ECOSISTÉMICOS Y COLECCIONES 8 1,93% 

SERVICIO A LA CIUDADANÍA 5 1,21% 

GESTIÓN DE COMUNICACIONES EVENTOS O INVITACIONES 3 0,72% 

ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 1 0,24% 

CONVENIOS 1 0,24% 

TOTAL 414 100,00% 
 Gráfica 3. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” de fecha 01/06/2021 

 

 

2 Categorización de subtemas de peticiones finalizadas del periodo actual y de periodos anteriores. 
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES 

DE INFORMACIÓN POR DEPENDENCIA Y/O GRUPOS 

DE APOYO 
El tiempo promedio general en la atención de las Solicitudes de Acceso a la Información por 

dependencia y/o grupo de apoyo en el mes de mayo fue de 8 días hábiles3, como se muestra 

en la Tabla No. 2. 

TIEMPO PROMEDIO DE GESTIÓN DE SOLICITUDES 

DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO 
PROMEDIO DIAS 

HÁBILES 

ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 2 

AGENDA CULTURAL 5 

AGRICULTURA URBANA 3 

ARBOLADO ADULTO 13 

COBERTURAS VEGETALES 11 

EDUCACIÓN AMBIENTAL 3 

ESPACIOS VISITAS 6 

SECRETARÍA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 16 

SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL 4 

SISTEMA DEL ARBOLADO SIGAU 19 

SUBDIRECCIÓN CÍENTIFICA 13 

SUBDIRECCIÓN TÉCNICA OPERATIVA 16 

TIEMPO PROMEDIO GENERAL DE GESTIÓN 8 

Tabla 2. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” de fecha 01/06/2021 

 

3 Tiempo promedio de peticiones respondidas a través del sistema “Bogotá te escucha” Guía para la elaboración del informe de gestión de 

PQRSD. Las dependencias en las cuales no se registra información relacionada con los “Días de gestión” obedece a que en el periodo no 

recibieron peticiones con la modalidad de solicitud de información. 
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NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 
 

En el mes de mayo no se evidencian en el reporte de PQRSD, solicitudes trasladas por 

competencia, la totalidad de Solicitudes de Información finalizadas en el periodo analizado 

fueron gestionadas por las dependencias y/o grupos de apoyo del Jardín Botánico de Bogotá 

“José Celestino Mutis”. 

 

NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL 

ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

En el mes analizado no se evidencian en el reporte de las PQRSD finalizadas, Solicitudes de 

Información negadas4 por parte de la Entidad. 

 

 

4 Ley 1755 de 2015 Artículo 25. Rechazo de las peticiones de información por motivo de reserva. Toda decisión que rechace la petición de 

informaciones o documentos será motivada, indicará en forma precisa las disposiciones legales que impiden la entrega de información o 

documentos pertinentes y deberá notificarse al peticionario. Contra la decisión que rechace la petición de informaciones o documentos por 

motivos de reserva legal, no procede recurso alguno, salvo lo previsto en el artículo siguiente. La restricción por reserva legal no se extenderá a 

otras piezas del respectivo expediente o actuación que no estén cubiertas por ella (…) 
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SOLICITUDES POR CANAL 
 

A través de los correos electrónicos se recibieron y se registraron en el sistema “Bogotá te 

escucha” para trámite interno 146 Solicitudes de Acceso a la Información que corresponde al 

75,68%. A través del canal presencial se recibió y registró para trámite interno dos (2) 

solicitudes, corresponden al 2,73%.  De manera telefónica se recibe y registra en el sistema una 

(1) solicitud con una participación porcentual del 7,38%.  A través de la Web la Entidad recibió 5 

solicitudes que corresponden al 13,39% de las solicitudes registradas en el periodo analizado. 

 

Gráfica 4. Fuente: Reporte “Bogotá te escucha” de fecha 01/06/2021 

En el mes de mayo el Grupo de Atención al Ciudadano del Jardín Botánico de Bogotá “José 

Celestino Mutis” brindó atención e información en la inmediatez a 798 solicitudes a través de 

teléfono, de manera presencial y de correo electrónico así: 494 solicitudes de manera telefónica 

a través del Conmutador 4377060 Ext 1000; 121 solicitud a través de la Ext. 1012 de Quejas y 

Reclamos y 102 solicitudes a través de la línea celular 3204497101. 
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De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Título II, Capítulo 1, Artículo 4°. 

“Publicación de información en sección particular del sitio web oficial”, los sujetos obligados, de 

conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben 

publicar en la página principal de su sitio web oficial, en una sección particular identificada con 

el nombre de “Transparencia y acceso a información pública” (...); el presente informe será 

publicado en el portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace: 

http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos 

NOTA:  Este informe lo revisó y aprobó el Secretario General y de Control Disciplinario. No se 

imprime como una buena práctica en la optimización de recursos, eficiencia administrativa y 

compromiso ambiental. 

Elaboró:   Amilde Rozo, Profesional Atención al Ciudadano, Secretaría General y de Control Disciplinario 

Revisó:    César Augusto Mendoza Martínez,  Profesional Especializado Secretaría General y de Control 

Disciplinario 

 

 

http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

