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1. INTRODUCCIÓN 

 
En cumplimiento con lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 “Informes de 

solicitudes de acceso a la información” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 

2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública Nacional”, la 

Secretaría General y de Control Disciplinario del Jardín Botánico presenta el informe 

correspondiente al mes de marzo de 2020, con base en el reporte de PQRSD del sistema 

BOGOTÁ TE ESCUCHA-SDQS. 

 

2. NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN RECIBIDAS 

 

En el periodo comprendido del 1 de marzo al 31 de marzo del 2020 el Jardín Botánico José 

Celestino Mutis gestionó un total de 278 PQRSD1 a través del sistema Bogotá Te Escucha-

SDQS de las cuales 115 que corresponde al 41,37% son SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN. 

 

          Fuente: Reporte Bogotá Te Escucha-SDQS de fecha 06/04/2020 

 
1 La sigla PQRSD se refiere a: Peticiones de interés general y particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones, 

Consultas, Solicitudes de acceso a la información, Solicitudes de copia, Denuncias por Actos de Corrupción 
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Según reporte de peticiones el Jardín Botánico finalizó 259 PQRSD que corresponde al 78,78% 

del total de requerimientos registrados en el sistema Bogotá Te Escucha en el mes de marzo.  

Del total de peticiones gestionadas 102 corresponde a la modalidad SOLICITUDES DE 

ACCESO A LA INFORMACIÓN que equivale al 46,58% del 100% de peticiones respondidas del 

periodo analizado. Quedaron en proceso a la fecha del reporte 13 solicitudes. De periodos 

anteriores la Entidad finalizó en el mes de marzo 52 solicitudes el 35,62% del 100% de 

solicitudes finalizadas de periodos anteriores. Total de SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN finalizadas en el mes de marzo del periodo actual y de periodos anteriores 154.  

El mayor número de solicitudes recibidas en el periodo analizado fue por el subtema2 

CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA EN AGRICULTURA URBANA. No se evidencian en el reporte 

de PQRSD del sistema Bogotá Te Escucha-SDQS, SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN atendidas de manera extemporánea, en ninguno de los periodos.  

 
3. NÚMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN TRASLADADAS 

A OTRA INSTITUCIÓN 
 

En el periodo analizado se evidencian 3 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

TRASLADADAS por competencia a las entidades que se relacionan en la siguiente Tabla: 

 
SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA 

 

ENTIDAD CANTIDAD % 

SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE 2 66,67% 

ACUEDUCTO - EAAB 1 33,33% 

TOTAL 3 100,00% 
Fuente: Reporte Bogotá Te Escucha-SDQS de fecha 06/04/2020 

 

 
La Entidad con el mayor número de SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

recibidas en el periodo fue la Secretaría Distrital de Ambiente seguido de la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, D.C. 
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4. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN  
 

El tiempo promedio de respuesta a las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN en el 

mes de marzo fue de 6 días hábiles. 

 
PROMEDIO DÍAS DE GESTIÓN 

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO 
DÍAS DE 
GESTIÓN 

ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA 8 

AGENDA CULTURAL 2 

ARBOLADO JOVEN Y JARDINERÍA 6 

INTERPRETACIÓN 8 

MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 8 

OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 8 

OFICINA ASESORA JURÍDICA 1 

OFICINA DE ARBORIZACIÓN URBANA 6 

SECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 8 

SUBDIRECCIÓN CIENTÍFICA 6 

SUBDIRECCIÓN TÉCNICA OPERATIVA 7 

PROMEDIO GENERAL 6 
Fuente: Reporte Bogotá Te Escucha-SDQS de fecha 06/04/2020 

 
 

5. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

 

En periodo analizado no se evidencian respuestas emitidas por las dependencias de la Entidad 

en las que se haya negado el ACCESO A LA INFORMACIÓN. 

 
 
 

 
2 Nombre de la variable que clasifica una petición según su temática (Diccionario de datos reporte gestión de 

peticiones del sistema Bogotá Te Escucha-SDQSD) 
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6. SOLICITUDES POR SUBTEMA CON RESPUESTA DEFINITIVA 

 
En el Top de los 5 subtemas con la modalidad SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN se ubica en primer lugar en el mes de marzo el subtema CAPACITACIÓN Y 

ASISTENCIA TÉCNICA EN AGRICULTURA URBANA con 16 solicitudes que equivale al 

15,69%. Dicho subtema Ingresa en este periodo al Top de los 5 subtemas más reiterados. 

Solicitudes de información referente a los cursos, talleres y asesorías técnicas en Agricultura 

Urbana. 

 
SOLICITUDES POR SUBTEMA 

SUBTEMA CANTIDAD 

CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA EN AGRICULTURA URBANA 16 
RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES 14 
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FÍSICOS DEL JARDÍN BOTÁNICO 13 
EDUCACIÓN AMBIENTAL Y PARTICIPACIÓN 9 
ASESORÍAS TÉCNICAS EN ARBORIZACIÓN URBANA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS) 6 
COBERTURAS URBANAS arborización y jardinería en espacio público 6 
ASESORÍA EN DISENO PAISAJÍSTICO DE ARBORIZACIÓN Y JARDINERÍA URBANA 5 
INVESTIGACIÓN COLECCIONES VIVAS 5 
CURSOS Y TALLERES 4 
ENTREGA DE ARBOLES PARA PLANTACIÓN EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONAL 4 
SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRÁCTICAS UNIVERSITARIAS 4 
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 3 
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 3 
SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL ARBOLADO URBANO (SIGAU) 2 
ASESORIAS TÉCNICAS EN JARDÍNERIA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS) 1 
ATENCIÓN Y SERVICIO A LA CIUDADANÍA 1 
DIVERSIDAD Y CONSERVACIÓN DE LA VEGETACIÓN 1 
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO / CONTRATACIÓN 1 
INTERACCIONES PLANTA-ORGANISMOS 1 
PLANES LOCALES DE ARBORIZACIÓN (PLAU) 1 
PROPAGACIÓN Y MANEJO DE ESPECIES VEGETALES 1 
PUBLICACIÓN Y DIVULGACIÓN DEL CONOCIMIENTO 1 

TOTAL 102 
Fuente: Reporte Bogotá Te Escucha-SDQS de fecha 06/04/2020 
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Se mantiene en el segundo el subtema RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES con 14 

solicitudes que corresponden a 13,73%; peticiones relacionadas con programación de 

recorridos para grupos, solicitudes presentadas principalmente por colegios e instituciones 

privadas.  

 
El subtema APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FÍSICOS DEL JARDÍN BOTÁNICO se ubicó 

en el tercer lugar de participación y registra 13 solicitudes que corresponden al 12,75%, siendo 

la causa de mayor consulta el alquiler de los espacios del Jardín Botánico para eventos de tipo 

social, de educación y tomas fotográficas. 

 
El subtema EDUCACIÓN AMBIENTAL Y PARTICIPACIÓN ocupó el cuarto lugar con 9 

solicitudes, con el 8,82%. Las solicitudes correspondieron a programaciones de eventos 

culturales y programas de educación ambiental instituciones educativas y privadas.  

 
Del Top de los cinco primeros subtemas, se ubica en el quinto lugar el subtema ASESORÍAS 

TÉCNICAS EN ARBORIZACIÓN URBANA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS), con 6 

solicitudes que corresponde al 5,88% del total. La causa de mayor consulta, solicitudes de 

participación en jornadas de plantación, asesoría en plantación, acompañamiento a privados y 

proyectos de arborización.  

 
Los demás subtemas 44 en total tuvieron una participación del 43,14%. 

 
7. SOLICITUDES POR CANAL 

 
El canal más utilizado por la ciudadanía para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN es el E-MAIL, se mantiene en el primer lugar de participación en el primer lugar 

con 108 solicitudes que corresponden al 93,91% del total de las 115 solicitudes registradas y 

recibidas durante el mes de marzo de 2020. Las demás solicitudes 7, que corresponde al 6,09% 

se efectuaron por otros canales Web, presencial y buzón de sugerencias como se muestra en el 

siguiente gráfico:  
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Fuente: Reporte Bogotá Te Escucha-SDQS de fecha 06/04/2020 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Título II, Capítulo 1, Artículo 4°. 

“Publicación de información en sección particular del sitio web oficial”, los sujetos obligados, de 

conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben 

publicar en la página principal de su sitio web oficial, en una sección particular identificada con 

el nombre de “Transparencia y acceso a información pública” (...); el presente informe será 

publicado en el portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace: 

http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos 

 

 
 
Este informe lo revisó y aprobó el Secretario General y de Control Disciplinario. No se imprime como una 
buena práctica en la optimización de recursos, eficiencia administrativa y compromiso ambiental. 

 
 
Proyectó y Elaboró:   Amilde Rozo, Profesional Atención al Ciudadano  
                                 Atención al Ciudadano  
 
Revisó:                      Doris Nancy Alvis Palma, 
                                 Profesional Secretaría General y de Control Disciplinario 
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