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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informaciéon Publica Nacional”, la
Secretaria General y de Control Disciplinario del Jardin Botanico presenta el informe
correspondiente al mes de febrero de 2020, con base en el reporte de PQRSD del sistema
BOGOTA TE ESCUCHA-SDQS discriminado as:

2. NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RECIBIDAS

En el periodo comprendido del 1 de febrero al 29 de febrero del 2020 el Jardin Botanico José
Celestino Mutis gestiond un total de 484 PQRSD' a través del sistema Bogota Te Escucha-
SDQS de las cuales 183 que corresponde al 37,81% son SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION.

SOLICITUDES DE INFORMACION FEBRERO

B TOTAL GENERAL M SOLICITUDES DE INFORMACION

Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 03/03/2020

Segun reporte de PQRSD la Entidad habia atendido 126 SOLICITUDES DE
INFORMACION corresponde al 34,15% de 369 PQRSD atendidas en el mes de febrero,

del periodo analizado y de periodos anteriores. En tramite quedaron 57 solicitudes. El

!la sigla PQRSD se refiere a: Peticiones de interés general y particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones,
Consultas, Solicitudes de acceso a la informacion, Solicitudes de copia, Denuncias por Actos de Corrupcién

& e L *
Aoy cll 63 # G8-85 1
Teléfona: 437 7060 L ?
www Joi gow.co H M
- P
ALCALDIA

Cadiga Pastat 111071



JARDIN BOTANICO

BOGOTI\‘ DE BOGOTA

mayor nimero de solicitudes fue por el subtema? COBERTURAS URBANAS
(arborizacion y jardineria en espacio publico). No se evidencian SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION atendidas de manera extemporanea.

3. NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS
A OTRA INSTITUCION

En el periodo analizado se evidencian 10 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION TRASLADADAS por competencia a las entidades que se relacionan en
la siguiente Tabla:

SOLICITUDES TRASLADADAS POR COMPETENCIA

ENTIDAD CANTIDAD %

SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 5 50,00%
UAESP 3 30,00%
ACUEDUCTO - EAAB 1 10,00%
CODENSA 1 10,00%
TOTAL 10 100,00%

Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 03/03/2020

La Entidad con el mayor nimero de SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
recibidas en el periodo fue la Secretaria Distrital de Ambiente seguido de la Unidad

Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP.

4. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

El tiempo promedio de respuesta a las SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION en el mes de febrero fue de 5 dias habiles.

2 Nombre de la variable que clasifica una peticion segiin su tematica (Diccionario de datos reporte gestion de
peticiones del sistema Bogota Te Escucha-SDQSD)
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PROMEDIO DIAS DE GESTION
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

DIAS DE
DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS DE APOYO GESTION
ADMINISTRACION EDUCATIVA 6

AGENDA CULTURAL 3
ARBOLADO JOVEN Y JARDINERIA 4
DIRECCION 8
INTERPRETACION 9
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 2
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 4
OFICINA ASESORA JURIDICA 9
5
7
7
2
8
5

OFICINA DE ARBORIZACION URBANA

SECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO
SUBDIRECCION CIENTIFICA

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA

PROMEDIO GENERAL
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 03/03/2020

5. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En periodo analizado no se evidencian respuestas emitidas por las dependencias de la
Entidad en las que se haya negado el ACCESO A LA INFORMACION.

6. SOLICITUDES POR SUBTEMA CON RESPUESTA DEFINITIVA

En el Top de los 5 subtemas con la modalidad SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION se ubica en primer lugar el subtema COBERTURAS URBANAS

(arborizacion y jardineria en espacio publico) con 20 solicitudes que equivale al 15,87%.
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SOLICITUDES POR SUBTEMA

SUBTEMA CANTIDAD
COBERTURAS URBANAS (arborizacion y jardineria en espacio publico) 20
RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES 17
EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION 16
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FiSICOS DEL JARDIN BOTANICO 14
SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRACTICAS UNIVERSITARIAS 11
ASESORIAS TECNICAS EN ARBORIZACION URBANA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOQS)
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA URBANA

CURSOS Y TALLERES

ASESORA EN DISENO PAISAJISTICO DE ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA
INVESTIGACION COLECCIONES VIVAS

ENTREGA DE ARBOLES PARA PLANTACION EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONAL
GESTION DEL TALENTO HUMANO / CONTRATACION

PROGRAMA ADOPTA UN ARBOL

CLUB DE CIENCIAS

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES DE COOPERACION
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA DE LA GESTION

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

INTERACCIONES PLANTA-ORGANISMOS

MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO JOVEN URBANO EN ESPACIO PUBLICO

PAGINA WEB Y SISTEMAS DE INFORMACION

POLITICAS DE LA ENTIDAD

PROPAGACION Y MANEJO DE ESPECIES VEGETALES

TOTAL 126
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 03/03/2020
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La causa de mayor consulta que se ubica en el primer lugar, se relaciona con
SIEMBRA DE ARBOLES EN ESPACIO PUBLICO Y DE USO PUBLICO, con 20

solicitudes que corresponde al 15,87%.

En segundo lugar de participacion, se ubica el subtema RECORRIDOS GUIADOS Y
ECOTALLERES con 17 solicitudes que corresponden a 13,49%, relacionadas con
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programacion de recorridos para grupos y el valor del ingreso al Jardin Botanico de
Bogoté principalmente, presentadas por colegios e instituciones privadas.

El subtema EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION ocup6 el tercer lugar con 16
solicitudes, correspondientes al 12,70%. Las solicitudes correspondieron a
programaciones de eventos culturales y programas de educacion ambiental para

colegios.

El subtema APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FiSICOS DEL JARDIN BOTANICO
registra 14 solicitudes que corresponden al 11,11% de participacion, para ubicarse en el
cuarto lugar, siendo la causa de mayor consulta el alquiler de los espacios del Jardin

Botanico para eventos de tipo social y tomas fotograficas.

Del Top de los cinco primeros subtemas, en el quinto lugar se ubica el relacionado con
el SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRACTICAS UNIVERSITARIAS, registrando 11
solicitudes correspondientes al 8,73% del total, relacionadas con servicio social y
pasantias, que fueron presentadas principalmente por instituciones educativas y

estudiantes universitarios.

Las restantes 48 solicitudes que equivalen al 38.10% fueron relacionadas con subtemas

tanto de caracter misional como administrativo.

7. SOLICITUDES POR CANAL

El canal mas utilizado por la ciudadania para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION es el E-MAIL, manteniéndose en el primer lugar con 174
solicitudes que corresponden al 95,08% del total de las 183 solicitudes registradas

durante el mes de febrero de 2020. Las demas solicitudes equivalentes a 9, con el
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4,92% se efectuaron por otros canales como pégina web, escrito, teléfono, redes

sociales y de manera presencial, como se muestra en el siguiente gréfico:

CANALES DE INTERACCION
3431

BE-MAIL MWEB BESCRITO MTELEFONO MREDES SOCIALES M PRESENCIAL
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 03/03/2020

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Titulo I, Capitulo 1, Articulo
4°. “Publicacion de informacion en seccion particular del sitio web oficial”, 1os sujetos
obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley
1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una
seccion particular identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion
publica” (...); el presente informe sera publicado en el portal web de la Entidad, para
efectos de consulta en el siguiente enlace: http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-

gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

Proyect6 y Elaboré: Amilde Rozo, Profesional Atenciéon al Ciudadano
Atencién al Ciudadano

Reviso: Doris Nancy Alvis Palma,
Profesional Secretaria General y de Control Disciplinario

NOTA: Este informe lo revisé y aprob6 el Secretario General y de Control Disciplinario.
No se imprime como una buena practica en la optimizacion de recursos, eficiencia administrativa y compromiso ambiental.
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