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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional”, la
Secretaria General y de Control Disciplinario-Atencién al Ciudadano del Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis presenta el informe correspondiente al mes de junio de 2020 con
base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital Bogota te escucha.

2. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL MES DE
JUNIO

Categorizacion de las PQRSD

250

199

200

150

102

100

50

66,11% 33,89%

Peticiones con otra modalidad Peticiones de Informacion

Grafico 1. Fuente: Reporte Bogota Te Escucha- de fecha 01/07/2020

El Jardin Botanico José Celestino Mutis recibié en el mes de junio un total de 301 PQRSD de
las cuales 102 peticiones corresponden a Solicitudes de Acceso a la Informacion, lo cual
equivale al 33,89%. Con otra modalidad de peticién, se recibieron 199 requerimientos que

corresponde al 66,11%.
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En el mes de junio de 2020 se presentd un incremento del 7% en el nimero de Solicitudes de
Informacion comparado con el nimero de solicitudes recibidas y registradas en el mes de mayo
del 2020.

3. GESTION SOLICITUDES DE INFORMACION DEL MES DE JUNIO Y DEL MES
ANTERIOR

SOLICITUDES DE INFORMACION FINALIZADAS
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Grafico 2. Fuente: Reporte Bogota Te Escucha- de fecha 01/07/2020

En el mes de junio de 2020 el Jardin Botanico de Bogota dio respuesta a 117 Solicitudes de

Informacion asi:

- De 102 Solicitudes de Informacion ingresadas en el mes de junio se finalizaron 54 solicitudes
corresponde al 46,15% y quedaron en proceso 48 solicitudes. La totalidad de solicitudes

finalizadas se respondio en los términos de ley.

- Del mes de mayo se finalizaron 63 solicitudes, corresponde al 53,85%, 1 Solicitud se atendio

de manera extemporanea.
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4. SOLICITUDES DE INFORMACION POR CATEGORIA

En la Tabla 1. La categoria mas recurrente en el mes de junio fue Educacion y Formacion
represento el 47,86%.

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
POR CATEGORIAS

EDUCACION Y FORMACION I 56
ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA [ 34
SERVICIOA LA CIUDADANIA N s
RECURsOS Fisicos NI 7
BIODIVERSIDAD SERVICIOS ECOSISTEMICOS Y COLECCIONES [N 4
POLITICAS PROGRAMAS O LINEAMIENTOS I 2
GESTION DE COMUNICACIONES EVENTOS O INVITACIONES [l 2
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS [l 2
TALENTO HUMANO Y CONTRATACION 1 1
COLECCIONES DE REFERENCIA [ 1
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Tabla 1. Fuente: Reporte Bogota Te Escucha- de fecha 01/07/2020

La segunda categoria mas representativa fue Arborizacion y Jardineria Urbana con el 29.06%
de participacion. En menor cantidad se evidencian las demas categorias y representan el
23,08%.

5. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

El tiempo promedio general en la atencion de las Solicitudes de Informacion en el mes de junio

fue de 11 dias habiles, como se muestra en la siguiente Tabla:
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GESTION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
POR DEPENDENCIA

DiAS DE
DEPENDENCIA Y/O GRUPO DE APOYO GESTION
ADMINISTRACION EDUCATIVA 19
AGENDA CULTURAL 5
ARBOLADO JOVEN Y JARDINERIA 11
DIRECCION 16
EDUCACION AMBIENTAL 12
EDUCACION CUENCAS 12
ESPACIOS VISITAS 5
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 13
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 11
SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL 4
SUBDIRECCION CIENTIFICA 11

SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA

PROMEDIO GENERAL
Tabla 2. Fuente: Reporte Bogota Te Escucha- de fecha 01/07/2020

6. NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS
A OTRA INSTITUCION

El Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis trasladé en el mes de junio 4 Solicitudes de

Acceso a la Informacién a las entidades distritales que se relacionan en la Tabla 3:

ENTIDAD CANTIDAD %
SECRETARIA DE AMBIENTE 3 75,00%
ACUEDUCTO - EAB 25,00%

TOTAL 100,00%

Tabla 3. Fuente: Reporte Bogota Te Escucha- defecha 01/07/2020

La Entidad Distrital con el mayor nimero de Solicitudes de Acceso a la Informacion recibidas en

el mes de junio por traslado fue la Secretaria Distrital de Ambiente con el 75,00%.
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7. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En el mes analizado no se evidencian Solicitudes de Informacion negadas por parte de la
Entidad.

8. SOLICITUDES POR CANAL

CANAL CANTIDAD %
E-MAIL 97 95,10%
TELEFONO 1 0,98%
WEB 4 3,92%
TOTAL (17 100,00%

Tabla 4. Fuente: Reporte Bogota Te Escucha- de fecha 01/07/2020

Las Solicitudes de Informaciéon en el mes de mayo se recibieron a través de los canales
virtuales E-MAIL y la Web. Por medio de E-Mail se recibieron 97 solicitudes que corresponden
al 95,10% y a través del canal Web se recibieron 4 solicitudes equivale al 3,92%. A través del
canal telefénico 1 solicitudes el 0,98%

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°.
“Publicacion de informacién en seccion particular del sitio web oficial”, 10s sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada con
el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica” (...); el presente informe sera
publicado en el portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:

http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

NOTA: Este informe lo reviso y aprobd el Secretario General y de Control Disciplinario. No se imprime
como una buena practica en la optimizacion de recursos, eficiencia administrativa y compromiso
ambiental.

Elaboré: Amilde Rozo, Profesional Atencion al Ciudadano
Reviso: Andrés Camilo Estupifian Casallas, Profesional SIG Secretaria General y de Control
Disciplinario
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