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1. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacién” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional”, la
Secretaria General y de Control Disciplinario - Atencién al Ciudadano del Jardin Botanico de
Bogota José Celestino Mutis presenta el informe correspondiente al mes de agosto de 2020 con
base en el reporte de PQRSD del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas
“Bogota te escucha”.

2. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y REGISTRADAS EN EL MES DE
AGOSTO
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Grafico 1. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” de fecha 01/09/2020

El Jardin Botanico José Celestino Mutis recibié en el mes de agosto un total de 517 PQRSD de
las cuales 304 peticiones corresponden a Solicitudes de Acceso a la Informacion que equivalen
al 58,80% del total de solicitudes. Con otra modalidad de peticion se recibieron 213

requerimientos que corresponde al 41,20%.
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En el mes de agosto de 2020 se presentdé aumento del 58,6% en el nUmero de Solicitudes de
Acceso a la Informacion comparado con el nimero de solicitudes recibidas y registradas en el

mes de julio de la actual vigencia.

3. GESTION SOLICITUDES DE INFORMACION DEL MES DE AGOSTO Y DEL MES
ANTERIOR

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION FINALIZADAS
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Grafico 2. Fuente: Reporte “Bogoté te escucha” de fecha 01/09/2020

En el mes de agosto de 2020 el Jardin Botanico de Bogota dio respuesta a 172 Solicitudes de
Informacion corresponde al 100% de solicitudes finalizadas del mes de agosto y del mes

anterior asi:

- De 304 Solicitudes de Informaciéon ingresadas en el mes de agosto, 107 solicitudes
equivalente al 62,21% se finalizaron en el periodo analizado y quedaron en proceso 197
equivalente al 37.79% solicitudes. El total de las Solicitudes de Acceso a la Inforamacion

finalizadas en el periodo analizado se atendieron en los términos de ley.
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- Del mes de julio se finalizaron 65 solicitudes, corresponde al 37,79%, 12 Solicitudes de

Acceso a la Informacion se descargaron en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones de

manera extemporanea.
4. SOLICITUDES DE INFORMACION POR CATEGORIA

En el Grafico No. 3., se observa que la categoria Arborizacion y Jardineria Urbana fue la mas

representativa en el mes de agosto el 34,88% de participacion.
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Gréfico 3. Fuente: Reporte “Bogota te escucha” de fecha 01/09/2020

La categoria Educacion y Formacién paso del primer lugar al segundo lugar con una
participacion del 34,30%. La categoria Servicio a la Ciudadania ocupo el tercer lugar con una
representacion del 13,37%. En menor cantidad se evidencian las demas categorias y

representan el 17,45%.
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5. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION POR
DEPENDENCIA

DIAS DE

DEPENDENCIAS Y/O GRUPOS DE APOYO GESTION
ADMINISTRACION EDUCATIVA 5
AGENDA CULTURAL 2
AGRICULTURA URBANA 17
ARBOLADO ADULTO 4
COBERTURAS VEGETALES 9
EDUCACION AMBIENTAL 6
EDUCACION CUENCAS 4
ESPACIOS VISITAS 1
OFICINA ASESORA JURIDICA 8
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 17
SECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 11
SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL 3
SISTEMA DEL ARBOLADO SIGAU 18
SUBDIRECCION CIENTIFCA 5
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 21
PROMEDIO GENERAL 9

Tabla 1. Fuente: Reporte “Bogotéa te escucha” de fecha 01/09/2020

El tiempo promedio general en la atencion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion en el

mes de agosto fue de 9 dias habiles, como se muestra en la Tabla No. 1.

6. NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION TRASLADADAS

A OTRA INSTITUCION
Durante el mes de agosto el Jardin Botanico José Celestino Mutis trasladé por competencia 6
Solicitudes de Acceso a la Informacion, 3 solicitudes a la Secretaria Distrital de Ambiente y 3

solicitudes a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos UAESP.
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7. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

En el mes analizado no se evidencian en el reporte de PQRSD, Solicitudes de Informacion
negadas’ por parte de la Entidad.

8. SOLICITUDES POR CANAL

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORAMCION
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9. Gréfico 4. Fuente: Reporte “Bogoté te escucha” de fecha 01/09/2020

Por medio del canal E-Mail se recibié el 96,05% de las Solicitudes de Acceso a la Informacion.

A través de los canales Web, Teléfono, Presencial y Escrito el 3,95% de las solicitudes.

1 Ley 1755 de 2015 Articulo 25. Rechazo de las peticiones de informacién por motivo de reserva. Toda decision que
rechace la peticion de informaciones o documentos serd motivada, indicara en forma precisa las disposiciones legales
que impiden la entrega de informacién o documentos pertinentes y debera notificarse al peticionario. Contra la
decision que rechace la peticion de informaciones o documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso
alguno, salvo lo previsto en el articulo siguiente. La restriccion por reserva legal no se extendera a otras piezas del
respectivo expediente o actuacion que no estén cubiertas por ella (...)
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De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Titulo Il, Capitulo 1, Articulo 4°.
“Publicacion de informacion en seccién particular del sitio web oficial”, los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada con
el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica” (...); el presente informe sera
publicado en el portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:
http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

NOTA: Este informe lo revis6 y aprobd el Secretario General y de Control Disciplinario. No se
imprime como una buena practica en la optimizacion de recursos, eficiencia administrativa y
compromiso ambiental.

Elabord: Amilde Rozo, Profesional Atencion al Ciudadano

Revis6: Doris Nancy Alvis, Profesional de Apoyo, Secretaria General y de Control Disciplinario
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