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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacion Publica Nacional”’, La
Secretaria General y de Control Disciplinario del Jardin Botanico presenta el informe
correspondiente al mes de Junio de 2019, con base en el reporte de PQRS del BOGOTA TE
ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES (SDQS) discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS
En el periodo comprendido del 1 de Junio al 30 de Junio de 2019 el Jardin Botanico José

Celestino Mutis recibié un total de 328 (PQR,SD)1 de las cuales el 37,29% corresponde a
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION.

350
300
250
200
150

100
50

A
1 2
= TOTAL GENERAL 328 100,00%

SOLICITUD DE ACCESO A
LA INFORMACION
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Grafica No 1. Total Solicitudes de Acceso a la Informacion
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 04/07/2019

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

En el periodo el Jardin Botéanico trasladd por competencia 9 SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFORMACION. En el reporte de PQRS del sistema Bogotéa Te Escucha-SDQS se evidencian 4
solicitudes trasladas a la Secretaria Distrital de Ambiente y 5 en blanco; el total de traslados
corresponde al 7,32%.

'La sigla PQRS se refiere a: Peticiones de interés general y particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones, Consultas,
enuncias por actos de corrupcion, Solicitudes de acceso a la informacion, Solicitudes de copia.
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3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

En la tabla No 2 se relaciona la dependencia y/o subdependencia de acuerdo con la
parametrizacion del BOGOTA TE ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y
SOLUCIONES (SDQS) y el tiempo promedio de respuesta a las SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION.

Tabla No 1

DEPENDENCIA Y/O SUBDEPENDENCIA
ADMINISTRACION EDUCATIVA
AGENDA CULTURAL
ARBOLADO JOVEN Y JARDINERIA
ESPACIOS VISITAS
INTERPRETACION
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO
OFICINA ASESORA JURIDICA
SECRETARIA GENERALY DE CONTROL DISCIPLINARIO
SUBDIRECCION CIENTIFICA
SUBDIRECCION EDUCATIVA'Y CULTURAL

SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA

Dependencia — tiempo promedio de respuesta
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 04/07/2019
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En el mes de mayo la atencién de las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION fue
de 1 a 7 dias habiles, en el mes de junio se mantiene el mismo promedio de dias de atencion,
en dias habiles. A la fecha del reporte se evidencian 115 solicitudes atendidas. El total
gestionadas se atendieron en los términos de la Ley 1755 de 2015. A la fecha del reporte
guedaron en tramite 8 solicitudes.

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

No se evidencian solicitudes negadas en las respuestas emitidas por las dependencias de la
Entidad, atendidas en el periodo a través del sistema BOGOTA TE ESCUCHA -SDQS.

Pagina 4 de 6
[ d
Tor 437 7080 0GOTA
Info Linca 165 MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

AMBIENTE
Jardin Botanico José Celestino Mutis

5. SOLICITUDES POR SUBTEMA CON RESPUESTA DEFINITIVA

En el periodo analizado ocup6 el primer lugar el subtema EDUCACION AMBIENTAL Y
PARTICIPACION con el 11,69%; en el mes de mayo ocup6 el segundo lugar.

En el segundo lugar se ubicé el subtema RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES con el
10,56%. En los meses de abril y mayo este subtema ocupd el primer lugar.

El tercer lugar lo ocupé en este periodo el subtema APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS
FISICOS DEL JARDIN con el 10,74%, se ubica nuevamente en los tres primeros lugares de
participacion.

Relacién de Subtemas y Cantidad

EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION
RECORRIDOS GUIADQOS Y ECOTALLERES
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FISICOS DEL JARDIN BOTANICO
ASESORIAS TECNICAS EN ARBORIZACION URBANA EN EL DISTRITO...
PROGRAMA ADOPTA UN ARBOL
CURSOS Y TALLERES
COBERTURAS URBANAS arborizacion y jardineria en espacio publico
GESTION DEL TALENTO HUMANO / CONTRATACION
ENTREGA DE ARBOLES PARA PLANTACION EN ESPACIOS PRIVADOS O...
SERVICIO SOCIAL AMBIENTALY PRACTICAS UNIVERSITARIAS
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA URBANA
INVESTIGACION COLECCIONES VIVAS
INTERACCIONES PLANTA-ORGANISMOS
VACACIONES CIENTIFICAS
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
VALORACION DE SERVICIOS ECOSISTEMICOS
PUBLICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO...
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES
INFORMACION INTERNA'Y EXTERNA DE LA GESTION
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

0 2 4 6 8 10 12 14

Gréfica No 2. Solicitudes por Subtema
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 04/07/2019

Los primeros tres subtemas ocuparon el 32,99%. Los demas subtemas ocuparon el 67,01%.

En el mes dq junio la Entidad recibi6é un 34,22% menos de SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION con respecto al mes de mayo de 2019.
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6. SOLICITUDES POR CANAL

En la Grafica No 3 se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania para
presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION en el periodo analizado.
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Gréafica No 3. Canales de Interaccién
Fuente: Reporte Bogota Te Escucha-SDQS de fecha 04/07/2019

El canal mas utilizado por la ciudadania para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA

INFORMACION es el correo electrénico institucional contactenos@jbb.gov.co con un 94,66%,
continda ocupando el primer lugar.

Los demas canales representan el 5,34%.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Titulo I, Capitulo 1, Articulo 4°.
“Publicacion de informaciéon en seccion particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular identificada con
el nombre de “Transparencia y acceso a informacién publica”, este informe seré publicado en el
portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:
http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

Proyecto y Elaboré: Amilde Rozo, Profesional Atencién al Ciudadano-SDQS

NOTA: Este informe lo revisd y aprobd la Secretaria General y de Control Disciplinario. No se

imprime como una buena practica en la optimizacion de recursos, eficiencia administrativa y
compromiso ambiental.
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