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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 “Informes de 
solicitudes de acceso a la información”  por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 del 
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Información Pública Nacional”, La 
Secretaría General y de Control Disciplinario del Jardín Botánico presenta el informe 
correspondiente al mes de Mayo de 2019, en base al reporte del BOGOTÁ TE ESCUCHA-
SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES (SDQS) discriminado así: 
 

 
1. NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

 
En el periodo comprendido del 1 al 31 de Mayo de 2019 el Jardín Botánico José Celestino Mutis 
recibió un total de 479 (PQRS)1 de las cuales el 38,95% corresponde a SOLICITUDES DE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN. 
 

                               
        Gráfica No 1. Total Solicitudes de Acceso a la Información  

          Fuente: Reporte SDQS de fecha 07/06/2019 
 
 

2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN 
 
En el periodo el Jardín Botánico trasladó por competencia 11 SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN a las entidades que se relación  en la Tabla No 1.  
 
 

 

                                                 
1
 La sigla PQRS se refiere a: Peticiones de interés general y particular, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones, Consultas, 

enuncias por actos de corrupción, Solicitudes de acceso a la información,  Solicitudes de copia. 
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Tabla No 1 

ENTIDAD CANTIDAD

EN BLANCO 5

SECRETARÍA DE AMBIENTE 3

ACUEDUCTO-EAB 1

DEFENSORÍA DEL ESPACIO PÚBLICO 1

UAESP 1

TOTAL GENERAL 11  
 
Del total de SOLICIUDES DE INFORMACIÓN recibidas en el periodo se trasladó el 5,9%, 
siendo la Secretaría Distrital de Ambiente la Entidad con el mayor número de solicitudes 
recibidas. 
 
 

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES  
 

En la tabla No 2 se relaciona la dependencia y/o subdependencia de acuerdo con la 
parametrización del BOGOTÁ TE ESCUCHA-SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y 
SOLUCIONES (SDQS) y el tiempo promedio de respuesta a las SOLICITUDES DE ACCESO A 
LA INFORMACIÓN. 
 

Tabla No 2 

DEPENDENCIA Y/O SUBDEPENDENCIA P
R

O
M

ED
IO

 D
G

ADMINISTRACION EDUCATIVA 5

AGENDA CULTURAL 2

ARBOLADO JOVEN Y JARDINERIA 6

ESPACIOS  VISITAS 6

MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 2

OFICINA ASESORA DE PLANEACION 5

OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 7

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 1

SECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO 7

SUBDIRECCION CIENTIFICA 3

SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL 1

SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 7  
Dependencia – tiempo promedio de respuesta 

Fuente: Reporte SDQS de fecha 07/06/2019 
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En el mes de abril la atención de las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN fue de 
1 a 8 días hábiles, mientras en el mes mayo  fue de 1 a 7 días hábiles.  A la fecha del reporte se 
evidencia atendidas 185 solicitudes. El total gestionadas se atendieron en los términos de la Ley 
1755 de 2015, quedando en trámite 2 solicitudes. 

  
4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN 
 
Según reporte BOGOTÁ TE ESCUCHA –SDQS, ninguna de las solicitudes atendidas en el 
periodo fue negada. 
 

5. SOLICITUDES POR SUBTEMA CON RESPUESTA DEFINITIVA 
 

En el mes de abril y mayo ocupó el primer lugar el subtema RECORRIDOS GUIADOS Y 
ECOTALLERES en el mes de abril con el 14,7% y en el periodo analizado con un 19,20%.  
En el segundo lugar se ubicó el subtema EDUCACIÓN AMBIENTAL Y PARTICIPACIÓN con el 
13,26%. Este subtema se mantuvo durante 4 periodos consecutivos en el tercer lugar. 
 
El tercer lugar lo ocupó en este periodo el subtema COBERTURAS URBANAS (arborización y 
jardinería en espacio público) con el 10,57%, se ubica en los tres primeros lugares en este 
periodo. 
 

Relación de Subtemas y Cantidad 

 
Gráfica No 2. Solicitudes por Subtema 

Fuente: Reporte SDQS de fecha 07/06/2019 
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Los primeros tres subtemas ocuparon el 43,03%. Los demás subtemas ocuparon el 56,97%. 
 
En el mes de mayo la Entidad recibió un 12,83% más de SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN  respecto al mes de abril de 2019.  
 

6. SOLICITUDES POR CANAL 
 
En la Gráfica No 3 se detallan los canales de interacción utilizados por la ciudadanía para 
presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN en el periodo analizado. 
                                                 

                     
Gráfica No 3. Canales de Interacción  

Fuente: Reporte SDQS de fecha 07/06/2019 

 
El canal más utilizado por la ciudadanía para presentar las SOLICITUDES DE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN pública es el correo electrónico institucional contactenos@jbb.gov.co con un 
94%, continúa ocupando el primer lugar. 
 
Los demás canales representan el 6%. 
 
De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Título II, Capítulo 1, Artículo 4°. 
“Publicación de información en sección particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de 
conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben 
publicar en la página principal de su sitio web oficial, en una sección particular identificada con 
el nombre de “Transparencia y acceso a información pública”,  este informe será publicado en el 
portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace: 
http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos 

 
Proyectó y Elaboró:  Amilde Rozo, Profesional Atención al Ciudadano-SDQS 
 

NOTA:  Este informe lo revisó y aprobó la Secretaria General y de Control Disciplinario.  No se 

imprime como una buena práctica en la optimización de recursos, eficiencia administrativa y 

compromiso ambiental. 

mailto:contactenos@jbb.gov.co

