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Jardin Botarco Jose Celesting Mulrs

1. TOTAL REQUERIMIENTOS SISTEMA DISTRITAL DE QUEJAS Y SOLUCIONES
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018

En el segundo trimestre de 2018 el Jardin Botanico José Celestino Mutis se recibié a
través de los diferentes canales un total de 1228 requerimientos ciudadanos ingresados
en el Bogotd Te Escucha- Sistema Distrital de Quejas y Soluciones en cumplimiento del
Decreto 371 de 2010.

Tendencia Il Trimestre
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Grafica No 1. Total requerimientos recibidos por mes
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

En el segundo trimestre se observa una disminucion en el mes de junio del 36% en la cantidad
de requerimientos recibidos principalmente con respecto al mes de mayo y abril.

1.1. REQUERIMIENTOS POR CANAL

A través del medio electrénico, correo institucional contactenos@jbb.gov.co, ingreso el 55,0%
del total de peticiones registradas en el SDQS; se identifica como el medio mas utilizado por los
ciudadanos para interponer sus peticiones, seguido del canal telefénico con el 13,7%. En tercer
lugar se encuentra el canal web con el 13,0%.

En la grafica No 2 se detallan los canales de interaccién dispuestos por la Entidad, en el marco
de la politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, Decreto 197 de 2014.
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Grafica No 2. Requerimientos por canal
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

El correo electronico, el canal telefonico y la web se mantienen en el primer semestre del afio
como los medios més utilizados por la ciudadania para presentar sus requerimientos.

Los tres primeros canales ocuparon el 81,7%, mientas que el 18,3% corresponde a los
demés canales de interaccion.
1.2. REQUERIMIENTOS POR TIPOLOGIA

La tipologia més utilizada por la ciudadania para interponer sus solicitudes sigue siendo el
Derecho de Peticién en Interés General, con un 37,0%.

Del total de Derechos de Peticiéon de interés general atendidos en el periodo, a la fecha de
elaboracion de este informe se respondieron 8 fuera de los términos legales, asignados a
Oficina de Arborizacién Urbana, segun reporte Bogota Te Escucha SDQS.

En segundo lugar de participacion se encuentran las Solicitudes de Informacion con el 34%.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Art. 52, con respecto a los “Informes

de solicitudes de acceso a la informacion”, en el trimestre reportado se discrimina de la
siguiente manera:
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.

NUMEro de SOLICITUAES TECIDITAS. .. ... ettt e e e e e e e et et e e 418

NUmero de solicitudes trasladadas a otra INStITUCION..........oeoiie e e e e ee e 4
Tiempo promedio de respuesta en dias hADIlES............oo i 4
Numero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion...............ccooe i iieen, 0

Del total de Solicitudes de acceso a la informacién atendidas en la Entidad en el periodo
reportado, 4 se respondieron fuera de los términos legales, solicitudes asignadas a las
siguientes dependencias: Arborizacion Urbana, Subdireccion Técnica Operativa Yy
Subdireccion Educativa y Cultural.

El tercer lugar lo ocuparon los Derechos de Peticiébn de Interés Particular con el 15,1%. Del
total gestionados en el periodo reportado se atendieron fuera de términos 6 requerimientos
asignados a las dependencias de Arborizacion Urbana y a la Subdireccién Técnica Operativa.

En la grafica se evidencia la modalidad o tipologia de las peticiones segun parametrizacién en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS.

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
SUGERENCIA
CONSULTA
RECLAMO

QUEJA 22
FELICITACION |#5 ‘
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION |#)2 7) ﬁJ
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Gréfica No 3. Requerimientos por tipologia
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

Comparado con el primer trimestre de la presente anualidad se mantienen las primeras tres
tipologias en este periodo con el 86,1%.

Las demas tipologias ocuparon el 13,9%

1.3. TOP DE LOS CINCO SUBTEMAS MAS REITERADOS

Con respecto al primer trimestre de 2018 el primer lugar lo sigue ocupando el subtema Manejo
Integral del Arbolado Antiguo Urbano en Espacio Publico con un 36%.

Pagina 5 de 17

»
Av. Calle 63 No. 68-95
Tel: 437 7080 BOGOTA
www.Jbb.gov.co

Info: Linea 195 M EJ o R

PARA TODOS



ALCALDIAMAYOR
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En segundo lugar se ubica Coberturas Urbanas con el 27%; y el tercer lugar en este periodo
lo ocup6 el subtema Traslado por no Competencia con el 14%.

El cuarto y quinto lugar les correspondié a los subtemas Educacion Ambiental con el 13% y en
Entrega de arboles para plantacién en espacios privados o institucionales con un 11%.

Con respecto al primer trimestre de 2018 se mantiene en el top de los 5 subtemas mas
reiterados, Manejo integral del arbolado antiguo, Coberturas Urbanas, Traslado por no
competencia y Educacion Ambiental.

Tabla 1

Subtema Total %
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO 219 36%
COBERTURAS URBANAS(arboles en viay en parques urbano y jardines verticales y jardines tradiconales) 165 27%
TRASLADO POR NO COMPETENCIA 83 14%
EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION 79 13%
ENTREGA DE ARBOLES PARA PLANTACION EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONAL 68 11%
Total 5 subtemas 614 50%
Otros subtemas 614 50%
Total general 1228 100%

Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018
En el periodo el top de los cinco subtemas mas reiterados ocup6 el 50% y otros subtemas igual
porcentaje.
1.4. REQUERIMIENTOS POR DEPENDENCIA

En la tabla No 2 se evidencia que el proceso Aplicacion del Conocimiento atendié el mayor
numero de requerimientos en el periodo con 448 el 36,5%.

El segundo lugar lo ocup6 el Proceso de Apropiacion del Conocimiento con 205 el 16,7% y en
tercer lugar se ubica el Proceso de Generacion del Conocimiento con un porcentaje de 0,8%.

El proceso de Generacion del Conocimiento se mantiene con un porcentaje bajo de
requerimientos atendidos en comparacion con los dos primeros procesos al igual que en el
primer trimestre de la vigencia 2018.

Los procesos misionales atendieron en el periodo el 54% de requerimientos.

Los demas procesos el 46% de requerimientos.
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ALCALDIAMAYOR
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Tabla 2

Dependencia Cantidad

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 500
ARBOLADO JOVEN 198
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 171
ESPACIOS VISITAS 82
SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL 52
AGENDA CULTURAL 37
JARDINERIA 36
RADICACION DE CORRESPONDENCIA 32
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 23
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 20
SECRETARIA GENERALY DE CONTROL DISCIPLINARI 19
ADMINISTRACION EDUCATIVA 14
INTERPRETACION 13
SUBDIRECCION CIENTIFICA 10
DEFENSOR DEL CIUDADANO 7
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 6
DIRECCION 4
OFICINA ASESORA JURIDICA 4
Total Proceso de Aplicacion del Conocimiento 448
Total Proceso de Apropiacion del Conocimiento 205
Total Proceso de Generacién del Conocimiento 10
Total Otros Procesos 565
Total general 1228

Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

La oficina de Servicio al Ciudadano ingresé en el Bogota Te Escucha -SDQS, asigno y/o
trasladé un total de 1151 PQRS; el 93,7%.

A través de la oficina de correspondencia se ingresaron de manera complementaria en el
SDQS 77 requerimientos, el 6,3%.

1.5. TRASLADADOS POR NO COMPETENCIA
En el segundo trimestre de 2018 se recibié a través del canal telefénico, de manera
presencial y la web, un total de 151 requerimientos, por no ser de competencia del Jardin

Botanico se trasladaron de manera inmediata a través del Bogota Te Escucha -Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones a las entidades del Distrito que se detallan en la tabla 3.
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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.

Tabla 3

Cantidad Cantidad
SECRETARIA DE AMBIENTE 102
UAESP

CODENSA

SECRETARIA DE GOBIERNO
ACUEDUCTO - EAB

IDPAC

POLICIA METROPOLITANA
SECRETARIA DE CULTURA
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
TRANSMILENIO

Total general 151
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

w
s
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Del 100% de PQRS trasladadas, el 67,5% se envid a la Secretaria Distrital de Ambiente para
evaluacién técnica en cumplimiento del Decreto 531 de 2010, de las competencias en materia
de Silvicultura Urbana Art.8 “Evaluacion Control y Seguimiento”.

El 22,5% se trasladdé a la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP),
corresponden a solicitudes de poda de arboles antiguos ubicados en espacio publico y de uso
publico; atendiendo lo dispuesto en el Decreto 531 de 2010 de las competencias en materia de
Silvicultura Urbana Art.9, literal ay b. El tercer lugar lo ocupé CODENSA con el 4,6%.

2. CAUSA DE QUEJAS

Con la tipologia queja el Jardin Botanico gestioné el 1, 8% del total de requerimientos recibidos
en el segundo trimestre.*

Con respecto al primer trimestre de 2018 se presentd una diferencia de 3 requerimientos con
esta tipologia.

En este periodo el mayor numero de quejas se presentd por el subtema Manejo Integral del
Arbolado Antiguo con 5 requerimientos; seguido de Atenciéon y Servicio a la Ciudadania y
Manejo Integral de Jardineria Urbana con el mismo niumero de requerimientos 3 por cada uno
de éstos.

'La mayoria de requerimientos presentados por los ciudadanos como queja, por el asunto de la peticién corresponde
a otra tipologia.
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ALCALDIAMAYOR
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Tabla 4

QUEJA POR SUBTEMA Cantidad
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
MANEJO INTEGRAL DE JARDINERIA URBANA EN ESPACIO PUBLICO
TRASLADO POR NO COMPETENCIA
AFECTACIONES POR PLANTACION, TALA, PODA, BLOQUEO Y MANTENIMIENTO..
TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECURSOS FISICOS
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
COBERTURAS URBANAS(arboles en viay en parques urbano y jardines verticales y jardines tradiconales)
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO JOVEN URBANO EN ESPACIO PUBLICO
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
Total general

(6]

P PR R NNWWW

N
N

Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

Los tres primeros subtemas ocuparon el 50,%.
El 50% restante corresponde a otros subtemas.

El total de requerimientos presentados como quejas gestionadas en el periodo se atendieron en
los términos de la Ley 1755 de 2015.

De acuerdo con el al analisis realizado a cada uno de los requerimientos registrados como
gueja, sOlo tres corresponde a esta tipologia por actuaciones indebidas de funcionarios y
contratistas.

3. CAUSA DE RECLAMOS

Con la tipologia reclamo el Jardin Botanico gestioné el 3% del total de requerimientos
recibidos en el segundo trimestre de 2018.2

Con respecto al primer trimestre se present6 una diferencia de 7 requerimientos de mas en
este periodo.

En el primero y segundo trimestre del afio el mayor numero de reclamos gestionados fue por el
subtema Afectaciones por Plantacion, Tala, Poda, Bloqueo y Mantenimiento de Arboles con 6
requerimientos, el 16,2%,; seguido del subtema Coberturas Urbanas con 5 reclamos, el 13,5%.

En tercer lugar se ubica Manejo Integra del Arbolado Antiguo Urbano en Espacio Publico
igualmente con el 13,5%.

2 En algunos casos los requerimientos presentados por los ciudadanos como reclamos , por el asunto de la peticion
corresponder a otra tipologia.
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ALCALDIAMAYOR
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Tabla 5

RECLAMO POR SUBTEMA Cantidad

AFECTACIONES POR PLANTACION, TALA, PODA, BLOQUEO Y MANTENIMIENTO.. 6
COBERTURAS URBANAS(arboles en viay en parques urbano y jardines verticales y jardines tradiconales)
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO
TRASLADO POR NO COMPETENCIA
INVESTIGACION COLECCIONES VIVAS
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
ASESORIAS TECNICAS EN ARBORIZACION URBANA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS).
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA URBANA
DISPONIBILIDAD DE SERVICIO
EDUCACION AMBIENTALY PARTICIPACION
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO JOVEN URBANO EN ESPACIO PUBLICO
MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA
POLITICAS DE LA ENTIDAD
RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES
SENALETICA DE COLECCIONES VIVAS DEL JARDIN BOTANICO
TEMAS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS
Total general

PR RRPRPRPRRPRPRRNNW®WDGOGV

w
N

Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

Los tres primeros subtemas ocuparon el 43,2%.

El 56,8% corresponde a otros subtemas.

El total de reclamos gestionados en el periodo se atendieron en los términos de la Ley 1755 de
2015, segun reporte del Bogota Te Escucha -SDQS.

4. CAUSA DE SUGERENCIAS

Con la tipologia sugerencia el Jardin Botanico gestion6 el 5,3% del total de requerimientos
recibidos en el segundo trimestre de 2018, con una diferencia de 2 requerimientos, respecto al
primer trimestre.

El mayor nimero de sugerencias se present6 por el subtema Sefialética de Colecciones Vivas
del Jardin Botanico, el ,6%; seguido del subtema Educacion Ambiental y Participacion el
15,4%.

El tercer lugar lo sigue ocupando el Subtema Infraestructura e instalaciones en este periodo con
el 9,2%.
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ALCALDIAMAYOR
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Tabla 6

SUGERENCIAS POR SUBTEMA Cantidad

SENALETICA DE COLECCIONES VIVAS DELJARDIN BOTANICO 16
EDUCACION AMBIENTALY PARTICIPACION

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

COBERTURAS URBANAS(arboles en viay en parques urbano y jardines verticales y jardines tradiconales)
MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO

APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FiSICOS DELJARDIN BOTANICO

CONVENIOS: INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES, DE COOPERACION, DESEMPENO, RENTAE
MANEJO INTEGRAL DE JARDINERIA URBANA EN ESPACIO PUBLICO

MANTENIMIENTO DE COLECCIONES VIVAS JBB

PROPAGACION Y MANEJO DE ESPECIES VEGETALES

RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES

TEMAS DE LECTURA Y BIBLIOTECAS

CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA URBANA

INVESTIGACION COLECCIONES VIVAS

MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO JOVEN URBANO EN ESPACIO PUBLICO

[uny
o

P R R NNNNMNNMNNNNDN WS PO

Total general

(<)}
(%]

Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018
Los tres primeros subtemas ocuparon el 49,2%.
El 50,8% corresponde a otros subtemas.

Del total de sugerencias gestionados en el perido se atendieron 2 fuera de términinos, segun
reporte del Bogota Te Escucha -SDQS.

5. CONSOLIDADO | SEMESTRE 2018

En el primer semestre de 2018 se recibi6 un total de 2294 requerimientos ciudadanos, aumentd
en un 11,9% respecto al primer semestre de 2017.
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
AMBIENTE

Trimestre Il

Trimestre |

Graéfica No 4. Total requerimientos por trimestre
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

En la grafica No 4 se observa un incremento del 13% de PQRS ingresadas a la Entidad en el
segundo trimestre de la presente anualidad.

5.1. CONSOLIDADO POR CANAL
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Gréfica No 5. Total requerimientos por trimestre
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018
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De acuerdo con la informacion reflejada en la Grafica No 5 en el semestre se mantienen en los
tres primeros lugares y en el mismo orden los canales E-Mail, Teléfono y Web con un
incremento en el numero de requerimientos recibidos en el segundo trimestre del afio. También
se observa un aumento en nimero de requerimientos recibidos a través del canal escrito y del
canal presencial en segundo trimestre y una disminucién del nimero de PQRS recibidos a
través de los buzones de sugerencias.

En el segundo trimestre no se evidencian requerimientos presentados a través de las Redes
Sociales.

Consolidado primer semestre 2018

1400
1200
1000
800
600
400

E-MAIL TELEFONO ESCRITO BUZON PRESENCIAL REDES

SOCIALES
W Cantidad| 1239 320 204 203 108 126 4
% 54,0% 13,9% 12,8% 8,8% 4,7% 5,5% 0,2%

Gréfica No 6. Total requerimientos primer semestre
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

En el semestre el 80,8% lo representan los tres primeros canales mas utilizados por la
ciudadania y el 19,2% corresponde a los demas canales de interaccion.

6. CONSOLIDADO POR TIPO DE REQUERIMIENTO
En la grafica No 6 podemos evidenciar la tendencia de los requerimeintos con la tipologia
Derechos de Peticidon de Interés General y las Solicitudes de Acceso a la Informacién aumenté

en el segundo trimestre y el nUmero de Derechos de Peticion de Interés Particular disminuyo.

Las tipologia Sugerencias, Reclamos, Quejas y Consultas y Felicitaciones mantienen el
promedio.

El menor nimero de requerimientos fue por Denuncias por Actos de Corrupcion®.

% Es de anotar que la mayoria de requerimientos presentados como Denuncias por Actos de Corrupcién, el asunto no
corresponde a esta tipologia.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
AMBIENTE

Jardin Botanco Jose Celesting Mutis

Consolidado por trimestre
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Grafica No 7. Total requerimientos por semestre
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018

En el semestre el 85,6% lo representan los tres primeras tipologias mas utilizadas por la
ciudadania y el 14,4% corresponde a otras tipologias.

Consolidado primer semestre

w0

/

2000

1500 [

1(]]0/
0 b
UZI.I....----..--_

DERECHODE = SOLICITUDDE ~ DERECHODE  SUGERENCIAS ~ RECLAMOS QUEIAS  CONSULTAS | FELICITACION = DENUNCIAS Total
PETICIONDE | ACCESOALA ~ PETICION DE ES POR ACTOS DE
INTERES | INFORMACIG  INTERES CORRUPCIGN
_ | GENERAL | N | PARTICULAR | | | _ | |
w Cantldad 824 753 38 128 67 42 75 14 4 2294
% 35,9% 32,8% 16,%% 5,6% 2,9% 1,8% 3,3% 0,6% 0,2% 100,0%

Grafica No 8. Total requerimientos primer semestre
Fuente: Reporte SDQS de fecha 09/07/2018
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Jardin Batarco Jose Celesting Mutis

En el semestre se gestiond 2268 requerimientos en los términos de la Ley 1755 de 2015 y 26
PQRS fuera de términos.

7. ATENCION AL CIUDADANO SEGUNDO TRIMESTRE

Uno de los objetivos de la atencion en la Oficina de Servicio al Ciudadano es ofrecerle al
ciudadano de manera oportuna, la informacion sobre los productos, tramites y servicios de la
Entidad.

En el periodo se atendi6 un total de 1302 solicitudes asi: Atencidn personalizada 499 usuarios
el 38.3% y de manera telefonica a través de la extensién de quejas y reclamos 803 usuarios
representa el 61,7%.

1400

1200

1000

800

600

400

200

Presencial Ext. 1012 Quejas y Total
Reclamos

Gréfica No 9. Solicitudes por canal atencion al ciudadano

Los temas de mayor consulta en el periodo tienen que con solicitudes de informacion sobre los
tramites para evaluacion técnica de arboles, podas, talas, denuncias por dafio ambiental
representa el 23%; seguido de solicitudes de informacion de horario, tarifas, parqueadero,
restaurante, con el 13,1%. En tercer lugar se ubican las solicitudes de informacion sobre
reserva de visitas guiadas con el 12,6%.

Los demas solicitudes representan el 50,1%.

Los temas de mayor consulta en el periodo se relacionan en la Grafica No 10 y representan el
32,3%.
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Grafica No 10. Temas de consulta mas reiterativos

El 67,7% corresponde a informacién de otros productos y servicios.

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 1l TRIMESTRE:

e Se elabor6 y public6 en portal web de la Veeduria Distrital el informe mensual de
gestion de las PQRS correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de 2018.

e En el trimestre se encuestaron 78 ciudadanos y ciudadanas elaboré los informes del 3y
4 bimestre.

e Se brindé soporte técnico a los usuarios del Bogota Te Escucha —Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones del Jardin Botanico.

e Se realizaron actividades propias de la administracién del sistema Bogota Te Escucha-
SDQS

e En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se elabor6 y se publicé en el portal web del
Jardin Botanico, link Servicio al Ciudadano los informes de Solicitudes de acceso a la
informacién puablica y de gestion de PQRS correspondiente a los meses de abril, mayo y
junio.

e También se cumpli6 con el registr6 oportuno en el Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones de las PQRS presentadas por los canales: presencial, telefénico, web, correo

institucional, buzones de sugerencias, escrito; en cumplimiento articulo 3, numeral 3 del
Decreto 371 de 2010.
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e Dando cumplimiento a la Circular 040 de 2016 se envi6 al Defensor del Ciudadano a
través del SDQ las peticiones reiterativas presentadas por la ciudadania para el
respectivo seguimiento.

e Se esta realizando el seguimiento diario al tramite de las PQRS de las dependencias de
la Entidad.

e En el periodo se atendid las solicitudes presentadas por la Red Distrital de Quejas y
Reclamos

e Se gestiond la participacion de los usuarios del Jardin Botanico en las capacitaciones
programadas por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor sobre las nuevas
funcionalidades del Bogota Te Escucha-SDQS.

e En el periodo se atendi6 auditoria de Control Interno a los Art. 3 y 4 del Decreto 371 de
2010.

8. RECOMENDACIONES

- Hacer seguimiento a las inconformidades y sugerencias reiterativas que presenta la
ciudadania y se implementen acciones efectivas de mejora de los servicios y productos que
ofrece la Entidad.

- Es de importancia para la Entidad garantizar la participacién en las reuniones sectoriales e
intersectoriales convocadas por la Veeduria Distrital con el fin de dar cumplimiento con las
actividades propuestas en el Plan de trabajo definido para el afio 2018.

- Es necesario que los jefes de las dependencias en calidad de responsables de la gestion de
las PQRS hacer seguimiento continuo a la calidez, claridad, coherencia y se brinden
respuestas oportunas y de fondo par una mayor satisfaccion de la ciudadania.

- Se reitera la sugerencia que se trate en Comité Directivo lo relacionado con la asignacion de
prespuesto y el inicio de las acciones necesarias con el fin de que se implemente en el 2018 el

web service, interfaz entre Bogota Te Escucha -Sistema Distrital de Quejas y Soluciones con el
sistema de radicacion CORDIS de la Entidad.

Proyect6 y elabor6: Amilde Rozo, Apoyo Técnico Servicio al Ciudadano-SDQS

Aprob6:  Eliana Andrea Pedraza Sabogal
Secretaria General y de Control Disciplinario (E)
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