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'l. TOTAL PETICIONES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

En el mes de enero de 2018 se recibió un total de 295 PQRS, con respecto 8 enero de 2017
aumento en un 7% el numero de requerimientos.

11'" l ,tI

Gráfica No 1.
Fuente: Reporte SDQS ele techa 15/02/201 B

En cumplimiento dRI Artículo 3, numeral 3 del Decreto 371 de 2010, se registró el 100% de los
requerimientos presentados por la ciudadanía en el Sistema Distrital de Ouejas y Soluciones
S!)O~).

1. CANAL ES DE INTERACCiÓN

!\ través elel medio electrónico, correo institucional S:.9.nJ?~t~rlº_?_@jº!2.cgov~_C¿º,ingresó el 50,8%
del total de peticiones registradas en el SDQS; es el medio más utilizado por los ciudadanos
para interponer sus peticiones, seguido del canal telefónico y la web con el 12,9%; en tercer
luqar se encuentra el canal escrito con el 11,2%, Los canales más representativos en el mes de
enero de 7.0'1g

En la qráfica se detallan los canales de interacción dispuestos por la Entidad, en el marco de la
potítica f)l:,blicd Distrital de Servicio él lél Ciudadania. Decreto 197 de 20 l!l,

'..',,, ~:I::Z;;:J,=-::'"J.J 3 8
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Gráfica No 2. Total de requerimientos por canal
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018
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El 11,5% corresponde a los demás canales de atención a la ciudadanía.

2. TIPOLOGíAS O MODALIDADES

La tipología más utilizada por la ciudadanía para interponer sus solicitudes es el Derecho de
Petición en Interés General, con un 35,93%

En segundo lugar de participación se encuentran las Solicitudes de Información con el 28,14%;

En tercer lugar los Derechos de Petición de Interés Particular con el 17.97%.

En la gráfica se evidencia la modalidad o tipología de las peticiones según parametrización en
el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS.

SUGERENCIA 24
SOllCll UD DE ACCESO /\ L/\ IN ORM/\ IÓN 83

RECLI\MO O 8
QUEJA O 3

FELICITACiÓN O 2
DERECHO DE PETICiÓN DC INTERÉS PARTICULAR 53

DERFCHO DE PETICiÓN DE INTERÉS GENERAl 106
CONSULT/\ c:=::J 16

o 20 40 60 80 100 120

Gráfica No 3. Total de requerimientos por tipología
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

Con respecto al mes de diciembre se mantienen las tres tipologías.

Las demás tipologías ocuparon el 17,97%

3. SUBTEMAS MÁS REITERADOS

A continuación se relacionan los cinco subtemas más reiterados en el mes de Enero.
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Tabla1 -
Total %

57 37,3%

33 L 1,6%

/5 16,3%

19 12,4%
1') 1/..4%

ISubtema
rMANI'JO INTrGRAL DFL AHBOL/\DO/\NTIGUO UHBANO EN FSPACIO PUBliCO
TR/\SLADO rOf{ NO COMPFlFNCI/\
[()UCACIÓrJ !\Mfll[~n,\1 y rr,RTIClPACIÓN
rrOGf{/\M/\ I\DOrrA lJN ÁRHOI_

~:9_!!iRTUl_{.0~I~_~l/\N_!I~~0~b(ll('L':'.0_vía y ~p~qlJ('2._\lrbil0~'!'_jil rdin~~~ic ~~<.:_s_yjil.r9.i!_l~·~_lrildieo~'~_::) -'_-1
Total5Sub~emas __ . _ _ __ _ _. _ .. _. . .. __ ... __ ~5_3 5_1!~~

t+~;¡:;~~~~~--~~-_·---·----_-_-_.~--~.---------._--:----.-~.--_~=-~-_=~..=-- :-~~.-~=-~%J_&ci:~~
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/201 B

Durante el mes de enero de 2018 de los cinco subternas más reiterados se mantuvo en primer
luqar el subterna Manejo inteqral del arbolado antiguo en espacio público con el 37,3%, en
scqundo lugar Traslado por no competencia con el 21,6% Y en tercer lugar Educación
ambiental y participación con el H)_3% El cuarto lugar lo ocupó el subterna Prcqrarna adopta un
árbol con el 1/.,'4(%. ~:11 el quinto IlIgar el subterna Coberturas urbanas igualmente con el '12,'1%

TOt81 5 Subternas más reiterados 153 requerimientos, con una participación del 5'1,9%; otros
subternas el 48, '1%,.

4, TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En el mes ele Enero de 2018 se recibieron él través del canal telefónico, de manera presencial y
la web, un total de J3 requerimientos que por no ser ele competencia del Jardín Botánico, se
trasladaron de; manera inmediata a través elel Sistemn Distrital ele Ouejas y Soluciones él las
Entidades que se c!eI811;:lIl en la siguiente tabla.

Tabla 2
Entidad Cantidad %

CODENSA 3,O'YC,

S[CHETI\Ríl\ m: MI1GlrNTE
SfCl;UI\RI/\ DI·I II/IIJIT/\r

SECHF r/\I~í/\ GENERAl
UI\FS[) - UNIDAD .I\DIVIINIS rR/\T:V/\ rSI'[CI/\1 D[ S[RVICIOS PÚBLICOS

2/. 66,7%

1 3,0%

1 3,0%

8 211,7%

.!o~al_g!'!.I1~!~1.._.. . __.. .... ._ . .. ... . . ._.___?~_._. __ ._~~~~~~.
Fuente: Reporte SDQS de fecha '15102/2018

Del 100% de I::)QI~S trasladadas, el 66,7% se envió a la Secretaría Distrital ele Ambiente para
evaluación técnica y el 24,2% a 1é1 Unidad Adrninislrativa Especial de Servicios Públicos
(UAESP) y corresponden ~1 solicitudes de poda de arboles antiguos ubicados E-'Il espacio
público y de uso público.

s. SUBTEMAS VEEDURíAS CIUDADANAS
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Durante el mes de enero no se recibieron en la Entidad PORS clasificadas con el subtema
Veedurías Ciudadanas.

6. PETICIONES CERRADAS EN EL PERIODO

7.1. Peticiones cerradas en el mes de enero

Tabla 3

12
18
22
69
2

12
18
22
69
2

Total Total
requerimientos requerimientos
recibidos periodo cerrados periodo

DEPENDENCIAS
ESPACIOS VISITAS
ADMINISTRACiÓN EDUCATIVA

AGENDACULTURAL
ARBOLADO JOVEN
DEFENSOR DEL CIUDADANO

actual actual______ --j

Total5 primeras dependencias 123 123
Otras dependencias 172 161
Total general 295 284

Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

Según reporte del SDOS en el periodo actual se cerraron 284 PORS, correspondiente al 96,3%
del total de peticiones recibidas.

7.2 Peticiones cerradas periodos anteriores 1

Tabla 4
Total

Total requerimientos
requerimientos cerrados periodos

f-D_E_P_E_N_D_E_N_____c.C_IA__;_S -"-p-"e_ri_;:o_;d_o'-s'-'--a_n...:_te_:__riores anteriores
ARBOLADO JOVEN 16 16
DIRECCiÓN
JARDINERrA
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO

3
9
18
1
1
1
4

3
1
3

3
9
18
1
1
1
4
3
1
3

OFICINAASESORA DE PLANEACIÓN
OFICINA DE ARBORIZACiÓN URBANA
OFICINA DE ATENCiÓN AL CIUDADANO
SECRETARrA GENERAL y DE CONTROL DISCIPLINARIO
SUBDIRECCiÓN CIENTrFICA
SUBDIRECCiÓN EDUCATIVA Y CULTURAL
SUBDIRECCiÓN TÉCNICA OPERATIVA
Total general 60 60

I Corresponde a las PQRS ingresada en la segunda quincena del mes inmediatamente anterior.
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En el mes eJeenero la entidad cerró 344 requerimientos, 284 corresponden a peticiones que
ingresaron en el mes de enero y 60 a periodos anteriores.

7. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGíA

A continuación se detalla el tiempo promedio de respuesta según el tipo de requerimiento yel
total qeneral según dependencia

~
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1:=:1tiempo, promedio en días para el cierre de las peticiones ciudadanas para este periodo fue 7
días para las Consultas, 7 días para las Denuncias por actos de corrupción, entre 10 '1 11 días
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para los derechos de petición de interés general y particular, las quejas en 14 días, los reclamos
en 9 días, las solicitudes de información en 5 días y las sugerencias en 5 días.

8. PARTICIPACiÓN POR LOCALIDAD

300

250
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150 .1/

100
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259

131534125 - - -, --

Gráfica No 4. Total de requerimientos por localidad
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

De acuerdo con la información suministrada por la ciudadanía en el registro de sus peticiones
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se encontró que 36 ciudadanos, el 12,20%
registraron su localidad como se detalla en la gráfica y 259 ciudadanos que representa el
87,80% omitieron esta información.

9. PARTICIPACiÓN POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE

Dentro de la información reportada por el sistema SDQS, de los 57 peticionarios que
diligenciaron el campo de datos demográficos como se evidencia en la gráfica No 5, que
representan el 19,32%; la mayor participación se refleja en el estrato 3 con 16 peticionarios,
para el 5,4%, seguido del estrato 4 con 14 peticionarios para el 4.7%. En tercer lugar el estrato
1 con 12 pqrs, correspondiente al 4,1%.

Los estratos 2, 5 Y 6 ocuparon el 5,1% de partcipación

Del total de comunicaciones, 238 ciudadanos 80,7% omitieron esta información.
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SOLICITUDES POR ESTRATO
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Gráfica No 5. Total de requerimientos por estrato
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

SOLICITUDES POR TIPO DE RF.QUIRENTE

.r.: ;'1"-
l·~k·!, ",'~' 1

(18 33

Gráfic a No 6. Total de requerimientos por tipo requirente
Fuente: Reporte SDQS de fecha '15102/2018
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Según la información suministrada en el Sistema Distrital de quejas y Soluciones en el mes de
enero de 2018 el 82,7% de las peticiones son realizadas por personas naturales, y el 11,2%
corresponde a personas jurídicas .. El porcentaje restante, 6,1,% corresponde a los peticionarios
que interponen las peticiones de manera anónima.

10. SOLICITUDES POR CALIDAD DEL REQUIRENTE

Tabla 5
Nombre de peticionario N %
Anónimo 18 6,1%
Identificado 277 93,9%
Total 295 100,0%

Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadanía, se observa que el 9,5%, corresponde a
solicitudes anónimas y el 93,9%, a ciudadanos identificados.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusión el Jardín Botánico de Bogotá cumple con lo estipulado en el Artículo 3, numeral 3
del Decreto 371 de 2010 y demás normas concordante en lo referente a la administración del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, por lo que se continuará implementando las acciones
de mejora continua para cumplir la atención del 100% de los requerimientos en el tiempo
establecido en el procedimiento para la atención de los requerimientos de la Entidad.

Proyectó y Elaboró: Amilde Rozo, Apoyo Técnico ?Ji
~evisó:

~
Aprobó:

Jairo Arnoy Rojas Morales, Profesional de Apoyo Secretaria General y de Control Disciplinario
Osear Mauricio Ovalle, Lider gestión documental

sancra MI,,", RI'M Parra. S'''','''' General y de Centro!D''''PIi",\
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