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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Título 6 Artículo 52 "Informes de
solicitudes de acceso a la información" La Secretaría General y de Control Disciplinario del
Jardín Botánico presenta el informe correspondiente al mes de marzo de 2018, en base al reporte
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) discriminado así:

1. NÚMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

En periodo comprendido del 1 al 31 de marzo de 2018 el Jardín Botánico recibió un total de 396
PQRS de las cuales el 33.3% fueron solicitudes de acceso a la información pública.
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Gráfica No 1. Total solicitudes de acceso a la información
Fuente: Reporte SDQS de fecha 03/04/2018

2. NÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCIÓN

El Jardín Botánico atendió la totalidad de solicitudes de acceso a la información pública recibidas
en el periodo reportado.

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

En la tabla 1 se relaciona la dependencia y/o subdependencia de acuerdo con la
parametrización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de acceso a la información.
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Tabla 1
o:.c
Q)

Eo
DEPENDENCIA

...c..

JARDINERíA 8
OFICINA DE ARBORIZACiÓN URBANA 7

MANEJO SILVICULTURALARBOLADO ANTIGUO 7

INTERPRETACiÓN 7

ARBOLADO JOVEN 6

SUBDIRECCiÓN TÉCNICA OPERATIVA 5
SUBDIRECCiÓN CIENTíFICA 4

ADMINISTRACiÓN EDUCATIVA 4

ESPACIOS VISITAS 2
SECRETARíA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLlNARI 1
AGENDA CULTURAL 1
SUBDIRECCiÓN EDUCATIVA Y CULTURAL 1

Términos para resolver las Solicitudes de Información Ley
1755 de 2015, 10 días hábiles

Dependencia - tiempo promedio de respuesta
Fuente: Reporte SDQS de fecha 03/04/2018

En el mes de marzo la atención de las solicitudes de acceso a la información fue de 1 a 7 días,
mientras que en el mes de febrero fue de 6 a 7 días hábiles.

A la fecha de elaboración del presente informe se habían solucionado 103 solicitudes en los
términos de la Ley 1755, las 29 restantes se encuentran en trámite y en términos.

4. NÚMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGÓ EL ACCESO A LA
INFORMACIÓN

En el mes de marzo ninguna solicitud fue negada.

5. SOLICITUDES POR SUBTEMA

En el mes de marzo el mayor número de solicitudes de acceso a la información fue por el
subtema Educación ambiental y participación con el 17%.
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En el mes de febrero el mayor número de solicitudes fue por Aprovechamiento de espacios
físicos del Jardín Botánico.

En la tabla No 2 se relacionan los subtemas y la cantidad de solicitudes por cada uno de estos
subtemas.

Tabla 2
Dependencia Cantidad %
EDUCACiÓN AMBIENTAL Y PARTICIPACiÓN 22 17%
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FíSICOS DELJARDíN BOTÁNICO 19 14%
RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES 14 11%
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA EN AGRICULTURA URBANA 12 9%
PROGRAMA ADOPTA UN ÁRBOL 11 8%
DIVERSIDAD Y CONSERVACiÓN DE LA VEGETACiÓN 9 7%
ATENCION y SERVICIO A LA CIUDADANIA 8 6%
ASESORíAS TÉCNICAS EN ARBORIZACiÓN URBANA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS) S 4%
COBERTURAS URBANAS(árboles en vía y en parques urbano y jardínes verticales y jardines tradiconales) 5 4%
SERVICIO SOCIAL AMBIENTAL Y PRÁCTICAS UNIVERSITARIAS 5 4%
ENTREGA DE ÁRBOLES PARA PLANTACiÓN EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONAL 4 3%
HERBARIO (Taxonomía y nomenclatura de plantas altoandinas y páramo. solicitudes de consulta de herbario) 4 3%
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PÚBLICO 3 2%
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 3 2%
ASESORíA EN DISEÑO PAISAJíSTICO DE ARBORIZACiÓN Y JARDINERíA URBANA 2 2%
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 2 2%
INTERACCIONES PLANTA-ORGANISMOS 1 1%
POLlTICAS DE LA ENTIDAD 1 1%
SISTEMA DE INFORMAClON PARA LA GESTION DEL ARBOLADO URBANO (SIGAU) 1 1%
TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECURSOS FlSICOS 1 1%
Total general 132 l00"~

Solicitudes por subtema
Fuente: Reporte SDQS de fecha 03/04/2018

El segundo lugar 10 ocupa en este periodo el subtema Aprovechamiento de espacios físicos del
Jardín Botánico con el 14% y en tercer lugar se mantiene el subtema Recorridos guiados y
ecotalleres con el 11%.

En el mes de febrero el segundo lugar lo ocupó el subtema Educación ambiental y participación
y el tercer lugar el subtema Recorridos guiados y ecotalleres.

Los demás subtemas ocupan el 58%.

Con respecto al mes de febrero las solicitudes aumentaron en un 9%.
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6. SOLICITUDES POR CANAL

En la gráfica No 2 se detallan los canales de interacción utilizados por la ciudadanía para
presentar las solicitudes de acceso a la información en el periodo analizado.
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Gráfica No 2. Canales de interacción
Fuente: Reporte SDQS de fecha 03/0412018

El canal más utilizado por la ciudadanía para presentar las solicitudes de acceso a la información
pública en el mes de marzo y los dos primeros meses de la presente anualidad es el correo
electrónico institucional contactenos@jbb.gov.co con un 96,0%.

Los demás canales representaron el 4,0%.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Título 11, Capítulo 1, Artículo 4°.
"Publicación de información en sección particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la página principal de su sitio web oficial, en una sección particular identificada con
el nombre de "Transparencia y acceso a información pública", este informe será publicado en el
portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:
http://www.jbb.gov.co/index .php/instru -gestionlinformes-de- peticiones-quej as-y-reclamos

Proyectó y Elaboró: Amilde Rozo, Apoyo Técnico Servicio al Ciudadano-SDQS (

Revisó: Osear Mauricio Ovalle, Líder de gestión documental, Secretaria General y de Control Disciplinario' l_~ .
~ JairoArnoy Rojas Morales, Profesional de Apoyo Secretaría General y de Control Disciplinario v-,

Aprobó: Sandra Mil", Riaño P~", Secretaria 0,,,,,,, y de Control Disciplinario {
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