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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015. Título 6 Artículo 52 "Informes de
solicitudes de acceso a la información" La Secretaría General y de Control Disciplinario del
Jardín Botánico presenta el informe correspondiente al mes de enero de 2018, en base al reporte
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) discriminado así:

l. ÚMERO DE SOLlCITUDES RECIBIDAS

En periodo comprendido del 1 al 31 de enero de 2018 el Jardín Botánico recibió un total de 295
PQRS de las cuales el 28.1 % fueron solicitudes de acceso a la información pública.
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Gráfica No 1. Total solicitudes de acceso a la información
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

2. ÚMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA I STLTUCIÓN

El Jardín Botánico atendió la totalidad de solicitudes de acceso a la información pública recibidas
en el periodo reportado.

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

En la tabla 1 se relaciona la dependencia y/o subdependencia de acuerdo eon la
paramerrización del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones. y el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de acceso a la información.
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Dependencia - tiempo promedio de respuesta
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

Términos para resolver las Solicitudes de Informaci6n Ley 1755 de 2015, 10 dias h á bil e s

De acuerdo con el reporte SDQS el promedio ele respuesta para la atención de las solicitudes ele
acceso a la información en el mes de enero fue ele 7 días hábiles.

A la fecha de elaboración del presente informe no se evidencian solicitudes ele información en
trámite. Las solicitudes fueron atendidas en los términos de la Ley 1755 de 2015.

-l. lJMERO I)F: SOLICITUDES EN l.AS our S[ NEGÓ EL ACCLSO A LA
1 fORMACiÓN

En el mes de enero ninguna solicitud fue negada.

5. SOLICITUDES POR SUBTEMA

En el mes de enero el mayor número de solicitudes de acceso él la información fue por el subterna
Educación ambiental y participación con el 21.7%

Con respecto al mes de diciembre este subterna sigue ocupando el primer lugar.

En la tabla o 2 se relacionan los subiemas )' la cantidad de solicitudes por cada uno de ésto ..
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Tabla :2
Cantidad %Solicitudes de Acceso a la Información pública por Subtemas

l- [DUCACION AMBILN I AL Y I'AI~ IICII'ACIÓN

CAPACI rACiÓN y ASISTENCIA HC ICA EN AGRICULTURA URBANA

PIWGHAMA ADOP'IA UN ÁRBOl

APROV[CHAMIENlO DE ESPACIOS FíSICOS DEL JARDíN BOTÁNICO

COI3ERTURAS URI3ANAS(árboles en vía yen parques urbano y jardines verticales y jardines tradiconales)

DIVERSIDAD y CONSERVACiÓN DE LA VEGETACiÓN

ENTREGA DE ÁRBOLES PARA PLANTACiÓN EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONAL

ADMINISTI~ACION D[L TALlNIO HUMANO

INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

ASLSORíAS I [CNICAS EN AIlI30RlZACIÓN UllBANA EN EL DIS II~I ro CAPI rAL (pHI VADOS)

HEHBAI~IO (1 axonomia y nomenclatura de plantas altoandinas y páramo, sohcuudes de consulta de herbano)

MANEJO INTEGRAL DEL AR130LADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUl3l1CO

TEMAS ADMINISTHATIVOS y FINANCIEROS

ASESORíA EN DISEÑO PAISAJíSTICO DE ARBOI~IZACIÓN y JARDINERíA UlmANA

ASESORíAS TÉCNICAS EN JARDINERíA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS)

ATENCION y SERVICIO A LA CIUDADANIA

CONVENIOS: INTERADMINISll~ATIVOS/INl ERINSTITUCIONALES, DE COOPEHACION, DESLMPEÑO, RENTABILIDAD

MANTENIMIENTO DE COLECCIONES VIVAS JBB

RECOHRIDOS GUIADOS y ECOl ALLERES

~ 1 LMAS D[ CONl RA I ACION PLRSONAL/HLCUI~SOS ~ISICOS

Llotal general

18

12

9

7
6

5
5
3

3
2

21,7%

1~,5%

10.8%
8,4%

7,2%

5,0%
6,0%
3,6%
3,6%

2.4%
2,4%
2,~%

2,4%

U%
1,2%

1,2%
1,2%

1,2%

1,2%

U%
100,0%

1

83
Total de solicitudes de acceso a la información por subtema

Fuente: Reporte SOQS de fecha 15/02/2018

El segundo lugar lo ocupó el subterna Capacitaciones y asistencia técnica en agricultura urbana
con el 14.5% de participación y en tercer lugar está el subtema Programa adopta un árbol con el
IOJ~O¡().

Los demás subtemas ocupan el 53.0%.

Con respecto al mes de diciembre las olicitudes aumentaron en un 45.8%.

6. SOLICITUDES POR CANAL

En la gráfica No :2 se detallan los canales de interacción utilizados por la ciudadanía para
presentar las solicitudes de acceso a la información en c l periodo analizado.
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Gráfica No 2. Total de solicitudes de acceso a la información por canal
Fuente: Reporte SDQS de fecha 15/02/2018

El canal más utilizado por la ciudadanía para presentar las solicitudes de acceso a la información
pública en el mes de enero fue el correo electrónico institucional contactenosíÚjbb.gov.co con un
88,0%.

Los demás canales representaron el 12,0%.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015. Título 11. Capítulo 1. Artículo 4°.
"Publicación de información en sección particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el artículo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la página principal de su sitio web oficial. en una sección particular identificada con
el nombre de 'Transparencia y acceso a información pública", este informe será publicado en el
portal web de la Entidad. para efectos de consulta en el siguiente enlace:
http.z/www.jbb.gov.co/i ndex. php/i nstru-gestion/i n formes-de- peticiones-quejas-y-reclamos

Provecto y Elaboró Amilde Rozo. Apoyo Técnico Servicio al CillcladaIlO-SDQSJ

Revisó: Osear Mauricio Ova IIc. Líder de gestión documental. SeCré(¡~l'Ia General \ dc Corurul Drscrphnario ~ •
~Ialro Arnov ROJas Morales. Profesional de Apoyo Secretaria General! ele C ontrol Disciplinario -1
Aprobó: Sandra Milena Riaño Parra. Secretaria General \ de Control DiSCiPlinarin\
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