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En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 103 de 2015, Titulo 6 Articulo 52 “Informes de
solicitudes de acceso a la informacion” La Secretaria General y de Control Disciplinario del
Jardin Botanico presenta el informe correspondiente al mes de abril de 2018, en base al reporte
del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) discriminado asi:

1. NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS

En periodo comprendido del 1 al 30 de abril de 2018 el Jardin Boténico recibid un total de 478
PQRS de las cuales el 36% fueron solicitudes de acceso a la informacion publica.
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Grafica No 1. Total solicitudes de acceso a la informacion
Fuente: Reporte SDQS de fecha 08/05/2018

2. NUMERO DE SOLICITUDES TRASLADADAS A OTRA INSTITUCION

El Jardin Botanico trasladd en el periodo 3 solicitudes a la Secretaria Distrital de Ambiente por
competencia.

3. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA A LAS SOLICITUDES

En la tabla 1 se relaciona la dependencia y/o subdependencia de acuerdo con la
parametrizaciéon del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, y el tiempo promedio de
respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion.
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Tabla 1
9
T
:
Dependencias a
ESPACIOS VISITAS 4
ADMINISTRACION EDUCATIVA 1
AGENDA CULTURAL -0
ARBOLADO JOVEN 5
DIRECCION 10
INTERPRETACION 3
JARDINERIA 4
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 10
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 3
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 4
Total general 4

Dependencia — tiempo promedio de respuesta
Fuente: Reporte SDQS de fecha 08/05/2018

En el mes de Marzo la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion fue de 2 a 5 dias,
mientras que en el mes de Abril fue de 1 a 7 dias habiles.

A la fecha de elaboracién del presente informe se habian solucionado 133 solicitudes en los
términos de la Ley 1755, las 37 restantes se encuentran en tramite y en términos.

4. NUMERO DE SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL ACCESO A LA
INFORMACION

Ninguna de las solicitudes atendidas en el periodo fue negada.

5. SOLICITUDES POR SUBTEMA

En el mes de abril el mayor nimero de solicitudes de acceso a la informacion fue por el subtema
Educacién ambiental y participacion con el 19%. Este subtema se mantiene en el primer lugar.

En el segundo lugar se mantiene el subtema Aprovechamiento de Espacios Fisicos del Jardin
Botanico con el mismo porcentaje del mes de marzo 14%; y en tercer lugar también se mantiene
el subtema Recorridos Guiados y Ecotalleres en este periodo conun 13%.
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En la tabla No 2 se relacionan los subtemas y la cantidad de solicitudes por cada uno de estos

subtemas.

Tabla 2

I Dependencias Cantidad %
EDUCACION AMBIENTALY PARTICIPACION 33 19%
APROVECHAMIENTO DE ESPACIOS FiSICOS DEL JARDIN BOTANICO 24 14%
RECORRIDOS GUIADOS Y ECOTALLERES 22 13%
PROGRAMA ADOPTA UN ARBOL 16 9%
CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN AGRICULTURA URBANA 15 9%
COBERTURAS URBANAS(arboles en viay en parques urbano y jardines verticales y jardine 8 5%
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO 6 4%
ASESORIAS TECNICAS EN ARBORIZACION URBANA EN EL DISTRITO CAPITAL (PRIVADOS) 5 3%
ENTREGA DE ARBOLES PARA PLANTACION EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONAL 5 3%
HERBARIO (Taxonomia y nomenclatura de plantas altoandinas y paramo, solicitudes de ¢ S 3%
TEMAS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 5 3%
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 4 2%
SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL ARBOLADO URBANO (SIGAU) 4 2%
DIVERSIDAD Y CONSERVACION DE LA VEGETACION 3 2%
INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES 3 2%
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO 2 1%
ASESORIA EN DISENO PAISAJISTICO DE ARBORIZACION Y JARDINERIA URBANA 2 1%
PLANES LOCALES DE ARBORIZACION {PLAUV) 2 1%
CONVENIOS: INTERADMINISTRATIVOS/INTERINSTITUCIONALES, DE COOPERACION, DESE! 1 1%
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO JOVEN URBANO EN ESPACIO PUBLICO a 1%
PUBLICACION Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO 1 1%
SENALETICA DE COLECCIONES VIVAS DEL JARDIN BOTANICO 1 1%
SERVICIO SOCIAL AMBIENTALY PRACTICAS UNIVERSITARIAS 1 1%
TEMAS DE CONTRATACION: PERSONAL/RECURSQS FISICOS gt 1%

Total general 170 100% l

Solicitudes por subtema
Fuente: Reporte SDQS de fecha 08/05/2018

Los demas subtemas ocupan el 54%.

Con respecto al mes de Marzo las solicitudes aumentaron en un 22%.

6. SOLICITUDES POR CANAL
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En la grafica No 2 se detallan los canales de interaccion utilizados por la ciudadania para
presentar las solicitudes de acceso a la informacion en el periodo analizado.
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Grafica No 2. Canales de interaccion
Fuente: Reporte SDQS de fecha 08/05/2018

El canal mas utilizado por la ciudadania para presentar las solicitudes de acceso a la informacion
publica en el mes de abril es el correo electronico institucional contactenos@jbb.gov.co con un
95%. El correo electronico se mantiene en el primer lugar en el trimestre de la presente vigencia.

Los demas canales representaron el 5%.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 103 de 2015, Titulo II, Capitulo 1, Articulo 4°.
“Publicacion de informacion en seccidn particular del sitio web oficial. Los sujetos obligados, de
conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben
publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccidn particular identificada con
el nombre de “Transparencia y acceso a informacidn publica”, este informe seré publicado en el
portal web de la Entidad, para efectos de consulta en el siguiente enlace:
http://www.jbb.gov.co/index.php/instru-gestion/informes-de-peticiones-quejas-y-reclamos

Proyecto y Elaboré: Amilde Rozo, Apoyo Técnico Servicio al Ciuda no-SDQS')/
Revisd:  Oscar Mauricio Ovalle, Lider de gestion documental[),_(é.

Jairo Arnoy Rojas Morales, Profesional de Apoyo Secretaria General'y de Control Disciplinario
Aprobo:  Sandra Milena Riafio Parra, Secretaria General y de Control Disciplinar
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