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1. TOTAL PETICIONES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

PQRS atendidas a través del SDQS.

Total

369
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Gréfica No 1.
Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

En cumplimiento del Articulo 3, numeral 3 del Decreto 371 de 2010, se evidencia que el 100%
de los requerimientos presentados por la ciudadania se registraron en el Sistema Distrital de
Quejas y Soluciones SDQS.

2. CANALES DE INTERACCION

En la gréafica se detallan los canales de interaccion dispuestos por la Entidad, en el marco de la
politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, Decreto 197 de 2014.
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Grafica No 2. Total de requerimientos por canal
Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017
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El medio electronico, correo institucional contactenos@jbb.gov.co, representa el 45% del total
de peticiones registradas; siendo el medio mas utilizado por los ciudadanos para interponer sus
peticiones, seguido del canal telefénico con el 19%, en tercer lugar se encuentra el canal web
con el 10,8%.

Los demés canales de atencion representan el 25,2%.

3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES

En la gréfica se evidencia la modalidad o tipologia de las peticiones parametrizadas en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS.
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Gréafica No 3. Total de requerimientos por tipologia
Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

Del total de requerimientos el Derecho de Peticién de Interés General con un 33,88% de
participacion, es la tipologia mas utilizada por la ciudadania para interponer sus peticiones

En segundo lugar de participacion se encuentran las Solicitudes de Informacién con el 27,64%;
En tercer lugar los Derechos de Peticion de Interés Particular con el 13,82%.
Las demas tipologias ocuparon el 24.66%

4. SUBTEMAS MAS REITERADOS

A continuacion se relacionan los cinco subtemas mas reiterados en el mes de septiembre.
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Tablal

Subtemas Total %
MANEJO INTEGRAL DEL ARBOLADO ANTIGUO URBANO EN ESPACIO PUBLICO 51 25,9
COBERTURAS URBANAS (arboles en via y en parque urbano y jardines verticales 49 24,9
TRASLADO POR NO COMPETENCIA 46 23,4
EDUCACION AMBIENTAL Y PARTICIPACION 30 15,2
ENTREGA DE ARBOLES PARA PLANTACION EN ESPACIOS PRIVADOS O INSTITUCIONALES 21 10,7
Total 5 Subtemas 197 53,4
Otros Subtemas 172 46,6
Total General 369 100

Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

Para este periodo el subtema Manejo integral del arbolado antiguo en espacio publico, con el
25.9%, es el mas relevante. En segundo lugar se encuentra el subtema Coberturas urbanas,
con el 24,9%; le sigue el subtema Traslado por no competencia con el 46% de solicitudes. El
cuarto lugar lo ocupa el Subtema Educacion Ambiental y Participacion con el 15.2% y en quinto
lugar se evidencia Entrega de arboles para plantacion en espacios privados o institucionales
con una participacion porcentual del 10,7%.

Total 5 Subtemas mas reiterados 197 requerimientos, con una participacion del 53,4%; otros
subtemas el 46.6%.

5. TOTAL PETICIONES TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA

En el mes de mayo se recibid a través del canal telefénico y de la web un total de 48
requerimientos que por no ser de competencia del Jardin Botanico se dio traslado de manera
inmediata a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones a las Entidades que se
relacionan a continuacion.

Tabla 2

Entidad Cantidad %
ACUEDUCTO-EAB 1 2%
CODENSA 2 4%
IDRD-RECREACION Y DEPORTE 1 2%
SECRETARIA DE AMBIENTE 27 59%
UAESP-UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS 15 33%
Total general 46 100%

Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

Del 100% de PQRS trasladadas, el 59% se envio a la Secretaria Distrital de Ambiente para
evaluacion técnica y el 33% a la UAESP, por solicitudes de poda de &rboles en espacio
publico.
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6. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS

Para este periodo la entidad no se recibié PQRS con el subtema Veedurias Ciudadanas.

7. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO

7.1. Peticiones cerradas periodo actual®

Tabla 3
Total requerimientos Total
recibidos periodo requerimientos

DEPENDENCIA-USUARIO actual cerrados periodo %
ARBOLADO JOVEN 87 76 52%
ADMINISTRACION EDUCATIVA 19 19 13%
AGENDA CULTURAL 21 21 14%
ALQUILER DE ESPACIOS Y VISITAS GUIADAS 29 29 20%
DEFENSOR DEL CIUDADANO 1 1 1%
Total 5 primeras dependencias-usuarios 157 146 43%
Otras dependencias 212 194 57%
Total general 369 340 100%

Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

En el periodo actual se cerraron 340 PQRS, el 92% del total.

7.2 Peticiones cerradas periodos anteriores

Tabla 4
Total
Total requerimientos
requerimientos cerrados periodos

DEPENDENCIA-USUARIO periodos anteriores anteriores %
ADMINISTRACION EDUCATIVA 5 5 4%
ARBOLADO JOVEN 5 5 4%
ALQUILER DE ESPACIOS Y VISITAS GUIADAS 6 6 5%
DEFENSOR DEL CIUDADANO 4 4 3%
DIRECCION 2 2 2%
INTERPRETACION 6 6 5%
JARDINERIA 19 19 15%
MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 21 21 16%
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 49 49 38%
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO 1 1 1%
SECRETARIA GENERAL 6 6 5%
SUBDIRECCION CIENTIFICA 3 3 2%
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 1 1 1%
Total general 128 128 100%

En este periodo la entidad cerré6 468 requerimientos, 340 corresponden a peticiones que

ingresaron en este periodo y 120 de periodos anteriores.

YEs importante tener en cuenta que las PQRS que se encuentran en tramite corresponde a los requerimientos ingresados a partir

de la tercera semana del mes reportado.
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TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA

A continuacion se detalla el tiempo promedio de respuesta por tipo de requerimiento utilizado
por las dependencias para contestar a los requirentes.

Etiquetas de fila
Términos para resolver las PQRS, Ley 1755 de 2015
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MANEJO SILVICULTURAL ARBOLADO ANTIGUO 11 12
OFICINA ASESORA JURIDICA 7
OFICINA DE ARBORIZACION URBANA 7 13 11
OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO -2 -2 -2

SECRETARIA GENERAL
SISTEMAS

SUBDIRECCION CIENTIFICA 3 7
SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL 13
SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA 3 6 5
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Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017
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El tiempo promedio en dias para el cierre de las peticiones ciudadanas para este periodo estuvo
en 12 dias para las peticiones que deben atenderse en términos de 15 dias por lo anterior y de
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acuerdo con la informacion reflejada en la tabla, si la respuesta promedio es de 15 dias, la
entidad esta dando respuesta en los términos de la ley 1755 de 2015.

8. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS REGISTRADOS
DURANTE EL PERIODO
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Gréfica No 4. Total de requerimientos por localidad
Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

De acuerdo con la informacion suministrada por la ciudadania en el registro de sus peticiones
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, se encontr6 que 46 ciudadanos, el 12.5%
registraron su localidad como se detalla en la grafica y 323 ciudadanos que representa el 87.5%
omitieron esta informacion.

9. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE

Dentro de la informacion reportada de los peticionarios (113) que diligenciaron el campo de
datos demograficos como se evidencia en la gréfica No 5, la mayor participacion se refleja en el
estrato 3 con 40 peticionarios, representa el 35%, seguido del estrato 4 con 24 peticionarios el
21%. En tercer lugar lo ocupa el estrato 2 con 21 pgrs y corresponde al 19%.

Del total 256 ciudadanos con una participacion porcentual del 69% omitié esta informacion.
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Grafica No 5. Total de requerimientos por estrato
Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

TIPO DE REQUIRENTE

El 84,8% de las peticiones son realizadas por personas naturales, y el 8,9% corresponde a
personas juridicas, lo anterior contemplado dentro de la informacién suministrada en el Sistema
Distrital de quejas y Soluciones en el mes de septiembre de 2017. El porcentaje restante 6,2%
corresponde a los peticionarios que interponen las peticiones de manera anénima.
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Grafica No 6. Total de requerimientos por tipo requirente

Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

10. CALIDAD DEL REQUIRENTE
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Tabla 5

Nombre del peticionario N %
Andnimo 23 6,2%
Identificado 346 93,8%
Total 369 100,0%

Fuente: Reporte SDQS de fecha 14/10/2017

Del total de peticiones interpuestas por la ciudadania, se observa que el 6,2%, corresponde a
ciudadanos anénimos y el 93,8%, a ciudadanos identificados.

11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion el Jardin Botanico de Bogota cumple con lo estipulado en el Articulo 3, numeral 3
del Decreto 531 de 2010 y deméas norma concordante en lo referente a la administracion del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y de la informaciéon contenida. La recomendacion,
lograr cumplir con la atencion del 100% de los requerimientos en el tiempo establecido en el
procedimiento para la atencion de los requerimientos de la Entidad.
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