CONOCE LA CARTA DE TRATO
DIGNO A LA CIUDADANIA comprometemos a brindarles. un trata

equitativo, respetuoso, calido, amable,

Tu herramienta para servicio al ciludadano digno, garantizando sus derechos a:

1. Recibir informacion sobre los productos y servicios
que ofrece nuestra entidad en el marco de nuestra
mision:

El Jardin Botanico de Bogota es centro de
investigacion distrital con énfasis en ecosistemas
altoandinos y de paramo, responsable de la gestiéon
integral de coberturas verdes en la Ciudad, del
desarrollo de programas de educacion ambiental y de
la conservacién y mantenimiento de colecciones vivas
de flora para su apropiacion y disfrute por parte de los
ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad
ambiental.

2. Presentar peticiones de interés general, particular, de
iInformacion, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes
de copias, consultas; en cualguiera de las modalidades:
verbal, escrito o por cualquiera de los medios iIdoneos
dispuestos por esta entidad a su servicio.




3. Obtener respuestas oportunas completas y pertinentes a
sus inquietudes, en los plazos establecidos en la Ley 1755 de
2015, asi:

 Quejas, reclamos, sugerencias, peticiones de interés general
y peticiones de interés particular: a mas tardar en los 15 dias
habiles siguientes a la recepcidon por parte de la entidad.

o Solicitud de copia de documentos: a mas tardar en los 10
dias habiles siguientes a la recepcion por parte de la entidad.

e Solicitud de informacion: a mas tardar en los 10 dias habiles
siguientes a la recepcion por parte de la entidad.

« Consultas: a mas tardar en los 30 dias habiles siguientes a
SU recepcion por parte de la entidad.

e E| traslado de las peticiones que no sean de competencia de
la entidad se hara en los 5 dias habiles siguientes a su
recepcion por parte de la entidad

4. Conocer la informacion del Jardin Botanico José Celestino
Mutis que repose en sus registros y archivos, y a solicitar
copias, salvo aquellos documentos que tengan reserva legal.
Al respecto, esta entidad mantiene la confidencialidad de los
datos, de acuerdo con la normatividad vigente en |la materia,
para preservar la confianza de la ciudadania.




5. Ser tratado con el respeto y la consideracidon debida a la
dignidad de |la persona y a exigir de los servidores publicos y
contratistas del Jardin Botanico el cumplimiento de sus
responsabilidades.

6. Recibir atencidon especial y preferente, correspondiente a
las personas en situacion de discapacidad, nifos, ninas,
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en
general a personas en estado de indefension o debilidad
manifiesta, tal como lo establece el articulo 13 de la
Constitucion Politica Colombiana. Para tal efecto, los
servidores publicos y contratistas del Jardin Botanico
atenderan a dichos usuarios en forma prioritaria.

/. Aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacidn administrativa en la que Usted esté
Interesado; a que dichos documentos sean valorados vy
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir
y a que le informen el resultado de su participacion en el
proceso correspondiente.

8. Cualqguier otro que les reconozca la Constitucion Politica de
Colombia.




DEBERES DEL CIUDADANO

1. Acatar la Constitucion y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe,
abstenerse de utilizar maniobras dilatorias en
las actuaciones, y de efectuar o aportar, a
sabiendas, declaraciones o documentos falsos
o hacer afirmaciones temerarias, entre otras
conductas.

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y
abstenerse de reiterar solicitudes
evidentemente improcedentes para evitar que
las nuevas solicitudes radicadas se conviertan
en reiteraciones permanentes que afecten los
tiempos de los tramites y la agilidad de
respuesta de los mismos.

4. Observar un trato respetuoso con los
servidores publicos y contratistas vinculados al
Jardin Botanico José Celestino Mutis.

Nota: “Toda peticidn debe ser respetuosa vy clara. Solo
cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticidon se devolvera al interesado para que la corrija o
aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de
Nno corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En
Nningun caso se devolveran peticiones gque se consideren
Inadecuadas o incompletas.

5. Acatar la Constitucion vy las leyes.

De igual manera, acatar las recomendaciones de
uso, aprovechamiento y conservacion de este
espacio de recreacion pasiva.



MEDIOS DE CONTACTO

MEDIO DE
ATENCION

HORARIO DE
ATENCION

Oficina de Servicio al Ciudadano 8:00am.a1:00 p.m. . :n orientacion. recepcion de peticiones
Avenida Calle 63 No 68-95 Entrada principal ~ 2:00 p.m.a 5:00 p.m ’ ’ P P

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

UBICACION

1. Incorpora en la reglamentacion interna la Politica Distrital de Servicio al
Defensor del Ciudadano Ciudadano.
Avenida Calle 63 No 68-95 08:00 a.m. a 5:00 p.m. 2. Hace seguimiento y verifica el cumplimiento de esta politica.
_ Teléfono: 4377060 Ext 1007 3. Vela porque los ciudadanos y ciudadanas obtengan respuestas a sus
Cresencel . requerimientos; entre otras funciones.
Radicacion de Correspondencia _ _ . L .
................ Avenida Calle 63 No 68-95. Entrada principal /=0 &M-8 570 P-m.  Recepeon e comunioadiones eserias
, . Medio para presentar sugerencias, quejas, reclamos, felicitaciones, por
Buzdén de Sugerencias . _ g . - L . .
. - - 8:.00a.m.a5:00 p.m. Ila atencion, producto o servicio recibido en la visita al Jardin Botanico de
Avenida Calle 63 No 68-95. Entrada principal Bogota
Conmutadorlnformac:|on4377060ExtO800ama500pmSebrmdamformamonsobreIaenhdad .................................................................................................................................................................................
Teléfono Y e e R e e e — B e —
Atencién, Quejas y Reclamos 4377060. Ext 1012 8:00 a.m. a 1.90 p.m. Recepcllon de petlglones, guejas, reclam_o’s, sugerencias, felicitaciones,
o 200pm. a 5:00p.m  denuncias por posibles actos de corrupcion.
WWW.bb.gOV.CO 'Recepcion de peticiones
Web Correos institucionales: contactenos@jbb.gov.co g P P . -
. . ) P s . Unicamente para Notificaciones Judiciales
.................................................................................................. servicioalciudadano@jbb.gov.co - notificacionesjudiciales@jbb.gov.co  ~ T T
Twitter: JBotanicoBogota - Facebook: Jardin Botanico de Bogota _ _ - o _ ]
Redes Link Bogota Te Escucha-SDQS Medio par._a pre’sentar_ denunmgs por co_r’rupc;lon,_ peticiones de interés g_e-
sociales Nota: En cumplimiento del numeral 3, Art. 3 del Decreto 371 de 2010, la peticiones que  heral, de interés particular, de informacion, quejas, reclamos, sugerencias.

presente la ciudadania por cualquiera de los medios dispuesto a su servicio, se ingresan en el Felicitaciones.
| sistema Bogota Te Escucha-SDQS



