
CONOCE LA CARTA DE TRATO
DIGNO A LA CIUDADANÍA
Tu herramienta para servicio al ciudadano

1. Recibir información sobre los productos y servicios 
que ofrece nuestra entidad en el marco de nuestra 
misión:

El Jardín Botánico de Bogotá es centro de 
investigación distrital con énfasis en ecosistemas 
altoandinos y de páramo, responsable de la gestión 
integral de coberturas verdes en la Ciudad, del 
desarrollo de programas de educación ambiental y de 
la conservación y mantenimiento de colecciones vivas 
de flora para su apropiación y disfrute por parte de los 
ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad 
ambiental.

2. Presentar peticiones de interés general, particular, de 
información, quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes 
de copias, consultas; en cualquiera de las modalidades: 
verbal, escrito o por cualquiera de los medios idóneos 
dispuestos por esta entidad a su servicio.

Los colaboradores de esta Entidad nos 
comprometemos a brindarles un trato 
equitativo, respetuoso, cálido, amable, 
digno, garantizando sus derechos a: 



3. Obtener respuestas oportunas completas y pertinentes a 
sus inquietudes, en los plazos establecidos en la Ley 1755 de 
2015,  así:  

• Quejas, reclamos, sugerencias, peticiones de interés general 
y peticiones  de interés particular: a más tardar  en los  15 días 
hábiles siguientes a la recepción por parte de la entidad.

• Solicitud de copia de documentos: a más tardar  en  los 10 
días hábiles siguientes a la recepción por parte de la entidad.

• Solicitud de información: a más tardar en los 10 días hábiles 
siguientes a la recepción por parte de la entidad. 

• Consultas: a más tardar en los  30 días hábiles siguientes a 
su recepción por parte de la entidad. 

• El traslado de las peticiones que no sean de competencia de 
la entidad se hará  en los 5 días hábiles siguientes a su 
recepción por parte de la entidad

4. Conocer la información del Jardín Botánico José Celestino 
Mutis  que  repose en sus registros y archivos, y a solicitar 
copias, salvo aquellos documentos que tengan reserva legal.  
Al respecto, esta entidad mantiene la confidencialidad de los 
datos,  de acuerdo con la normatividad vigente en la materia, 
para preservar la confianza de la ciudadanía.



5. Ser tratado con el respeto y la consideración debida a la 
dignidad de la persona y a exigir de los servidores públicos y 
contratistas del Jardín Botánico el  cumplimiento de sus 
responsabilidades. 

6. Recibir atención especial y preferente, correspondiente a 
las personas en situación de discapacidad, niños, niñas, 
adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en 
general a personas en estado de indefensión o debilidad 
manifiesta, tal como lo establece el artículo 13 de la 
Constitución Política Colombiana. Para tal efecto, los 
servidores públicos  y contratistas del Jardín  Botánico  
atenderán a dichos usuarios en forma prioritaria. 

7. Aportar documentos u otros elementos de prueba en 
cualquier actuación administrativa en la que Usted esté 
interesado; a que dichos documentos sean valorados y 
tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir 
y a que le informen el resultado de su participación en el 
proceso correspondiente. 

8. Cualquier otro que les reconozca la Constitución Política de 
Colombia. 



DEBERES DEL CIUDADANO

1. Acatar la Constitución y las leyes.

2. Obrar conforme al principio de buena fe, 
abstenerse de utilizar maniobras dilatorias en 
las actuaciones, y de efectuar o aportar, a 
sabiendas, declaraciones o documentos falsos 
o hacer afirmaciones temerarias, entre otras 
conductas. 

3. Ejercer con responsabilidad sus derechos, y 
abstenerse de reiterar solicitudes 
evidentemente improcedentes para evitar que 
las nuevas solicitudes radicadas se conviertan 
en reiteraciones permanentes que afecten los 
tiempos de los trámites y la agilidad de 
respuesta de los mismos. 

4.  Observar un trato respetuoso con los 
servidores públicos y contratistas vinculados al 
Jardín Botánico José Celestino Mutis.

Nota: “Toda petición debe ser respetuosa y clara. Solo 
cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la 
petición se devolverá al interesado para que la corrija o 
aclare dentro de los diez (10) días siguientes. En caso de 
no corregirse o aclararse, se archivará la petición. En 
ningún caso se devolverán peticiones que se consideren 
inadecuadas o incompletas.

5. Acatar la Constitución y las leyes. 
De igual manera, acatar las recomendaciones de 
uso, aprovechamiento y conservación de este 
espacio de recreación pasiva.



MEDIOS DE CONTACTO

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 


