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RESOLUCION 461 del 31 de diciembre 2021

Por Ia cual se adopta el proceso de apoyo: SERVICIO AL CIUDADANO en el Jardin Botanico

José Celestino Mutis y se dictan otras disposiciones

LA DIRECTORA DEL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el Decretos 040 de 1993, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 7 del Decreto 040 de 5 de
febrero de 1993, son funciones del Director del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis:
“o  Dictar los actos, realizar las operaciones y los contratos que se requieran para el buen
funcionamiento del Jardin Botanico, y ordenar el gasto, de conformidad con los Acuerdos del
Concejo, las decisiones dela Junta Directiva y las disposiciones estatutarias que rigen la entidad.”

Que la ley 87 de 1993 en su articulo 4 “Elementos para el Sistema de Control Interno” que
toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos implementar los
siguientes aspectos que orienten la aplicacion del control interno. (..) b. Definicién de politicas
como guias de accion y procedimientos para la gjecucion de los procesos (...)

Que el Decreto 1083 de 2015, reglamentd el Sistema de Gestion y actualiz6 el Modelo integrado
de Planeacion y Gestién y establecié en su articulo 2.2.21.5.1 Racionalizacién de la gestion
institucional, que las entidades y organismos del Estado implementaran acciones para el
desarrollo racional de su gestién. Para tal efecto, identificaran los procesos institucionales, de tal
manera que la gestién de las diferentes dependencias de la organizacién, se desarrollen
articuladamente en torno a dichos procesos, los cuales se racionalizaran cuando sea necesario.

Que el mismo Decreto en su articulo 2.2.21.5.2 definio el Manual de procedimientos como
instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones publicas,
éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se documentaran y
formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos institucionales.

Que el Decreto 1499 del 2017 en su articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desemperio
Institucional. Las politicas de Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998,
formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas lideres, se
denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, entre ofras, Ias_A
siguientes. (...) b Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos :
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Que el Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.22.3.8. Comités Institucionales de Gestion
y Desempeno. En cada una de las entidades se integraré un Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio encargado de orientar la implementacién y operacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan relacion con el
Modelo y que no sean obligatorios por mandato legal.

Que en cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en especial el Decreto 371 de 2010
del Distrito Capital, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito
Capital”, en su articulo 3 “- “De los procesos de atencién al ciudadano, los sistemas de informacion
y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, en el distrito
capital” establece los parametros que las Entidades Distritales deben garantizar para asegurar la
prestacion de los servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como la
racionalizacién de los tramites, la efectividad de los mismos y el facil acceso a éstos.

Que la Resolucién 222 de 2019 “Por la cual se determina la estructura y niveles de
responsabilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG en el Jardin Botanico José
Celestino Mutis y se dictan otras disposiciones, en su articulo cuarto, establece el modelo de
operacion por procesos.

Que mediante Acta de Comité No 11 de fecha 22 de septiembre de 2021, se aprobé por los
miembros del Comité de Gestion y Desempefio la creacién del proceso de Gestion del Servicio
al Ciudadano, el cual estara a cargo de la Secretaria General y de Control Disciplinario

Por lo anterior, se considera necesario adoptar el Proceso del Servicio al Ciudadano y su

integracion en el Mapa de Procesos del Jardin Botanico, interrelacionada a los procesos de apoyo
de la Secretaria General y de Control Disciplinario como lider del servicio en la Entidad.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Proceso del Servicio al Ciudadano como proceso de apoyo, el
cual sera identificado mediante la siguiente sigla

PROCESO DE APOYO:

PROCESO LIDER DEL PROCESO ‘
SAC Secretaria General y de Control Disciplinario
Servicio al Ciudadano
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ARTICULO SEGUNDO: Actualizar el Mapa de Procesos del Jardin Botanico José Celestino

Mutis, incorporando el proceso de apoyo “Servicio a la ciudadania” y los documentos asociados
requeridos para su adopcién en el Sistema de Gestién de la entidad.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion

PUBLIQUESE Y_CUMPLASE

MARTHA LILIANA MO RAMIREZ
Difectora X -

Revisién José Albero Amaya Gonzalez ,Z;( &7

Carlos Fabién Meneses Pez-Profesional OAP ¢ ~~-7* "
Gustavo Olaya Ferreira - Coordinador Equipo MIPG-~— >
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