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RESOLUCION No. 150 del 18  pe juno DE 2021

Por la cual se adopta la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del Jardin
Botanico José Celestino Mutis

LA DIRECTORA DEL JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
Decretos 040 del 05 de febrero 1993, son funciones del Director del Jardin Botanico José
Celestino Mutis: “2. Dictar los actos, realizar las operaciones y los contratos que se
requieran para el buen funcionamiento del Jardin Botanico, y ordenar el gasto, de
conformidad con los Acuerdos del Concejo, las decisiones de la Junta Directiva y las
disposiciones estatutarias que rigen la entidad.”

Que la Constitucion Politica de 1991, en su Articulo 2 del Titulo | Principios Fundamentales
consagra que "Son fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion” y en su Articulo 209, Capitulo 5 De la Funcién
Administrativa del Titulo VIl De la Rama Ejecutiva, consagra que “La funcién administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

Que el articulo 1° del Decreto Nacional 2623 de 2009 cre6 el Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano -SNSC- "como instancia coordinadora para la Administracion Publica del
Orden Nacional de las politicas, estrategias, programas, metodologias, mecanismaos y
actividades encaminados a fortalecer la Administracién al servicio del ciudadano" y dentro
de los objetivos del Sistema estan "fomentar el fortalecimiento institucional de las entidades
y dependencias encargadas del servicio al ciudadano, mediante la expedicion de
lineamientos y politicas de mejoramiento y la generaciéon de herramientas de asistencia
técnica para aumentar la calidad del servicio que prestan”, asi como, "fortalecer los canales
de atencidn al ciudadano en las entidades publicas."

Que en términos de servicio al ciudadano el Jardin Botanico toma como referencia los
lineamientos de los documentos CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano”, CONPES 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al
Servicio del Ciudadano”, y se alinea al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
para atender la problematica de la ineficiencia en la prestacion de servicios a la ciudadania
a nivel distrital.

Que la base legal para la formulacion de la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano
en las entidades del Distrito se encuentra publicada en el Registro Distrital No. 6643 con
fecha 26-09-2019 del Consejo Distrital de Politica Econémica y Social del Distrito Capital
CONPES D.C. 03 el cual se titula “Politica Publica Distrital del Servicio a la Ciudadania’.
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Que el CONPES D.C. 03 de fecha 26-09-2019, establece que la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania (PPDSC), tiene como propésito definir lineamientos que permitan
garantizar el desarrollo de atributos y competencias del servicio en las entidades publicas
distritales, para que se suministre un servicio digno, efectivo, de calidad,
oportuno, calido y confiable, en armonia con los principios de transparencia y prevencion y
lucha contra la corrupcion. Conforme con lo anterior, la Politica busca garantizar a la
ciudadania el derecho a acceder a la oferta de servicios de la administracion distrital,
generar bienestar y mejorar su calidad de vida.

Que la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano que se implemente en cada entidad
distrital ha de encontrarse alineada al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011) y a la Ley
1753 de 2015, que establece la integracion del sistema de gestion de calidad con el sistema
de desarrollo administrativo, los cuales se articulan con el sistema de control interno. Estos
ultimos fueron recogidos por el Decreto 1499 de 2017, que establece el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).

Que el Decreto 847 de 2019 “Por medio del cual se establecen y unifican lineamientos en
materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”, en el capitulo Il Lineamientos
estratégicos, articulo 12 Fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos, se
establece lo que debe conocer de su entidad el personal que sirve directamente a los
ciudadanos, usuario o grupos de interés y precisa que sus actuaciones sean desarrolladas
con solidaridad y vocacion de servicio.

Que el Acuerdo 761 de 2020 “Por medio del cual se adopta el plan de desarrollo econémico,
social, ambiental y de obras publicas del distrito capital 2020-2024 “Un nuevo contrato social
y ambiental para la Bogota del siglo XXI”, en su articulo 136 Sedes Administrativas,
incluye el mejoramiento del servicio al ciudadano como uno de los criterios que las
entidades deben tener en cuenta para el desarrollo de sus respectivas funciones en los
inmuebles puestos a disposicion.

Que el marco normativo para el establecimiento de estdndares de calidad en la prestacion
de servicios del Distrito comprende el conjunto de leyes, politicas, lineamientos,
procedimientos y/o métodos que se han dispuesto, para guiar el accionar del aparato estatal
en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

Que el Jardin Botanico José Celestino Mutis ubica al ciudadano en el centro de la gestion
publica, incorporando enfoques diferenciales, poblacionales, de género y de derechos
humanos (Decreto 197 de 2014, art. 4).

Que el Jardin Botanico José Celestino Mutis publicé la Resolucion interna 290 de 2017
mediante la cual se dictaron las disposiciones necesarias para la implementacion de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la Entidad.

Que el Jardin Botanico José Celestino Mutis en concordancia con las normas precedentes,
debe soportar su actuar en los principios de Dignidad humana, equidad, diversidad,
solidaridad, autonomia, deliberacion entre otros.
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Que en atencién a la normatividad vigente el Jardin Botanico José Celestino Mutis, a través
de la Secretaria General y de Control Disciplinario, como lider de la atencion y servicio a la
ciudadania en la Entidad, elabord la Politica Institucional de Servicio a la Ciudadania,
documento que hace parte integral de esta resolucién (Version:01).

Que en la sesion No. 2 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio de fecha 24 de
marzo de 2021, se socializd y aprobd la Politica Institucional de Atencion al Ciudadano,
documento que establece los lineamientos y directrices generales sobre la atencion al
ciudadano en el Jardin Botanico José Celestino Mutis.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Adoptar la Politica Institucional de Servicio al Ciudadano para el Jardin
Botanico José Celestino Mutis, en su version 01 “Politica Institucional de Servicio al
Ciudadano”.

ARTICULO 2° Obijetivo: La Politica Institucional de Servicio al Ciudadano del Jardin
Botanico José Celestino Mutis tiene como objetivo promover un servicio digno, calido,
efectivo, claro, confiable, imparcial y de calidad, bajo los principios de inclusion,
imparcialidad, transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, facilitando el acceso
a los tramites y servicios, generando espacios de participacién y acceso oportuno a la
informacion para la satisfaccion de la ciudadania.

ARTICULO 3° Alcance. Por su naturaleza, esta politica es transversal a todos los procesos
de la Entidad y en consecuencia de obligatorio cumplimiento en la implementacién por parte
de todos los funcionarios y contratistas del Jardin Botanico José Celestino Mutis.

ARTICULO 4° Coordinacion. La implementacion de esta politica estara a cargo de la
Secretaria General y de Control Interno Disciplinario en coordinacion con el Area de
Atencién al Ciudadano y la Oficina Asesora de Planeacion del Jardin Botanico José
Celestino Mutis.

ARTICULO 5° Responsables. La implementacion de la Politica Institucional de Servicio al
Ciudadano sera responsabilidad de todos los procesos misionales y de apoyo, servidores
publicos y contratistas del Jardin Botanico José Celestino Mutis, siendo la Secretaria
General y de Control Interno Disciplinario la dependencia lider de la Politica.

ARTICULO 6° Lineas Estratégicas a implementar. Las lineas estratégicas de la Politica
Publica Distrital de Servicio al Ciudadano contempladas en el documento CONPES 03 de
2019 que se van a implementar con la politica institucional son: 1) Fortalecimiento de la
capacidad de la ciudadania para hacer efectivo el goce de sus derechos, 2) Infraestructura
para la prestacion de servicios a la ciudadania suficiente y adecuada, 3) Cualificacion de
los equipos de trabajo y 4) Articulacion interinstitucional para el mejoramiento de los canales
de servicio a la ciudadania.
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ARTICULO 7° Seguimiento. La Defensoria del Ciudadano, la Oficina Asesora de
Planeacion, la Oficina de Control Interno y la Secretaria General y de Control Disciplinario,
realizaran el seguimiento al avance en el cumplimiento de los objetivos de la Politica
Institucional de Servicio al Ciudadano, mediante el monitoreo y seguimiento a las
mediciones de satisfaccién ciudadana con los trdmites y servicios ofrecidos por el Jardin
Botanico José Celestino Mutis.

ARTICULO 8° Vigencia y publicacién. La presente Resolucion rige a partir de su
expedicion y deroga las demas que sean contrarias. Publiquese en la pagina web de la
entidad.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D.C. a los 18 dias del mes de junio de 2021.

MARTHA LILJANA PER
irectoya General
Jardin Botanice’José Celestino Mutis
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