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“Por la cual se dictan las disposiciones necesarias para la implementacién de la Politica
Plblica Distrital de Servicio a la Ciudadania en el Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis”

LA DIRECTORA (E) DEL JARDIN BOTANICO DE BOGOTA JOSE CELESTINO MUTIS

En uso de sus facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especial las
conferidas por el Decreto Distrital 040 de 1993, el Decreto 436 de 2017,y

CONSIDERANDO:

Que con el objetivo de garantizar el derecho de la ciudadania a una vida digna, aportar en la
superacion de las necesidades sociales, la discriminacién y la segregacion como factores
esenciales de la pobreza y desarrollar atributos del servicio como: recibir de las entidades
pablicas distritales un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, célido y confiable, bajo los
principios de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, que permita satisfacer sus
necesidades y mejorar la calidad de vida, por medio Decreto 197 de 2014 se adopté la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota D.C.

Que mediante el Articulo 21° del referido Decreto, se consagro el deber de aplicacién de la
Politica Puablica de Servicio a la Ciudadania, asi: “La aplicacion, coordinacién, seguimiento y
evaluacion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, constituye un deber para
fodos los servidores, actores del servicio y demés partes interesadas de cada una de la Entidades
del Distrito Capital que intervienen en ella y deméas entidades que se vinculan al Sistema Distrital
de Servicio a la Ciudadania, segin lo establecido en el numeral 1° del articulo 34 de la Ley 734
de 2002 cuando asi corresponda.”.

Que en cumplimiento de lo anterior, y con el fin de garaniizar un adecuado servicio a la
ciudadania, bajo la 6ptica de ir més alla de la responsabilidad legal de tener un sistema de
atencion a los requerimientos de los ciudadanos, se requiere implementar en el Jardin Botanico
de Bogotd José Celestino Mutis la politica adoptada y asegurar el cumplimiento de sus
conienidos.

Que con dicha implementacion se pretende que ademas de dar cumplimiento a las disposiciones
legales, se garantice la prestacion de un servicio més equitativo, mas amable, respetucso, digno,
calido y humano, ofreciendo mas y mejor informacién sobre |la Entidad, sus planes, su gestion, su
contratacion y sus servicios; y fortaleciendo los canales de comunicacion y condiciones para que
la ciudadania y los servidores se sientan cémodos en el proceso y puedan interactuar
sencillamente, de manera que el resultado sea un servicio agil, eficiente y efectivo.

Que para lo anterior, por el presente acto administrativo se dispondra la implementacién de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en el Jardin Boténico de Bogotad José
Celestino Mutis, con fundamento en las atribuciones conferidas por el articulo 7° del Decreto 040
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de 1993, segtn el cual le corresponde al (la) Director (a) de la Entidad, dictar los actos que se

requieran para su buen funcionamiento.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Implementar en el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis la
Politica Plblica Distrital de Servicio a la Ciudadania, adoptada por medic del Decreto197 de 2014
con el objetivo de prestar un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido y confiable, bajo
los principios de transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién, que permita satisfacer las
necesidades de la ciudadania y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad.

ARTICULO SEGUNDO: En cumplimiento de lo establecido por el articulo primero de la presente
Resolucion, fodas las areas del Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis, servidores
publicos y contratistas, como actores del servicio, deberan aplicar sin excepcion y de manera
integral, los postulados, instrucciones y lineamientos trazados en la Politica Piblica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, garantizando de manera especial la aplicacion de los principios que
orientan y soportan el Servicio a la Ciudadania en el Distrito Capital.

ARTICULO TERCERO: De manera complementaria, los actores del servicio se regiran por las
politicas, protocoios, reglamentos y directivas que expida la Direccién Distrital de Servicio al
Ciudadano de la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. en desarrollo,
complementacién y/o medificacion para el mejoramiento continuo de los setvicios que se prestan,
ampliacion de framites, servicios y coberturas.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y deroga
las disposiciones gue le sean contrarias.

31 A0 2017

OMUNIQUESE Y CUMPLASE.

LUZJSTELLA CARRILLO SILVA
Directora (E)

Proyecté:  Enny Yojana Lemus Trujillo, Profesional Secretaria General.
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