
“JOSÉ MUTIS”



“Bogotá Escucha”

“Bogotá Escucha”

Localidad…



‘Bogotá Escucha’,

•

“

”.



(…) 

como se presta el servicio público”

• DECRETO 371/2010. “ARTÍCULO 3º De Los Procesos De Atención Al 

por el mismo…”

• “Por

disposiciones”

• “

disposiciones”

• “Por medio del cual se expide el Código de Procedimiento 

personas ante las autoridades” Presentar peticiones en cualquiera de sus 



tal efecto”

• “Por

• “Presentación de solicitudes, quejas, 

•

“

relación a la atención de peticiones ciudadanas”

• Solicitudes con gestión inmediata atendidas por el JBJCM: 673 (71,1 %)

• Solicitudes gestionadas a través del Sistema “Bogotá Te Escucha”: 274 (28,9 %)
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“BOGOTÁ ESCUCHA”

Para diciembre de 2025, el criterio de Manejo del Sistema “Bogotá Te Escucha” alcanzó un cumplimiento 
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Oportunidad y Manejo del sistema “Bogotá Te Escucha”—
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