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Introduccion

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y buen
gobierno, asi como de los lineamientos establecidos tanto a nivel nacional como distrital,
el Jardin Botanico José Celestino Mutis -JBJCM- ha disefiado una estrategia integral de
rendicion de cuentas. Esta estrategia se fundamenta en los siguientes marcos normativos
y metodolégicos: i) el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (ambas versiones); ii) el CONPES 3654 de 2010,
relativo a la rendiciébn de cuentas para entidades de la Rama Ejecutiva; iii) el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; iv) la Metodologia para el proceso de rendicién
de cuentas de la Administracion Distrital y Local de la Veeduria Distrital; v) el Protocolo
para la rendicién de cuentas permanente en las entidades del Distrito, elaborado por la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota; y vi) las sugerencias y observaciones
realizadas por la ciudadania en los distintos espacios de didlogo desarrollados.

Como parte de esta estrategia, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas el pasado 30 de abril de 2025. El presente informe presenta las actividades
realizadas en cada etapa y los principales resultados de dicho evento, incluyendo la
metodologia utilizada, el nivel de participacion ciudadana, los temas tratados y las
respuestas entregadas por los representantes de la entidad.



1. Etapa 1. {Como se llevo a cabo la fase preparatoria?

e Consulta sobre los temas de Interés:
A principios de la vigencia 2025 se realiz6 una consulta a la ciudadania a través de un formulario

en linea, con el objetivo de priorizar los temas sobre los cuales la ciudadania esta interesada en
recibir informacién, obteniendo los siguientes resultados:

Grafico 1-Sondeo Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025
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En cuanto al tipo de informacion que les gustaria recibir en relacién con la gestién del JBJCM, la
ciudadania, manifest6 que los temas de mayor interés son: educacion ambiental y participacion
ciudadana 34% (35 personas); investigacién para la conservacion, con un 26% (20 personas); y
agricultura urbana, con un 20% (21 personas). La gestion de coberturas vegetales registré un
14% de preferencia (14 personas), mientras que otros temas, como la ejecucion del presupuesto
y la opcion "todas las anteriores", tuvieron una incidencia menor, con apenas un 3% de
participacién respectivamente.

¢ Presentacion de la propuesta y aprobacion:

Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- y el Equipo de Rendicion de
Cuentas, la propuesta tematica y metodoldgica de la audiencia publica fue presentada ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en sesion celebrada el 3 de abril de 2025. Durante
este encuentro, la propuesta fue aprobada por unanimidad, estableciéndose el miércoles 30 de
abril de 2025 como la fecha para la realizacion del evento.

e Publicacion del informe de gestion 2024:

Con base en lo establecido por la Veeduria Distrital en la circular 004 del 10 de noviembre de
2024 “Lineamientos técnicos y metodologicos del proceso de rendicion de cuentas de la
Administracion Distrital cuatrienio 2024-2027”, en la pieza de convocatoria publicada en los



diferentes medios de comunicacién de la entidad se remitio el link del informe de gestién del 2024
para ser consultado por la ciudadania:

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2024/diciembre/Informe de Gesti%C3%B3n con co
rte a 31 de diciembre de 2024.pdf

e Coordinacion interna del Equipo de Rendicion de Cuentas de la entidad:

Previo al desarrollo del espacio, se realizaron las reuniones y ensayos técnicos requeridos, con
el fin de asegurar el correcto funcionamiento de los recursos logisticos y tecnolégicos, coordinar
la participacion de los equipos y garantizar la ejecucion del evento, los cuales fueron liderados
por la OAP y el equipo de rendicién de cuentas conformado por representantes de las areas
misionales y de apoyo de la entidad.

2. Etapa 2. { Como se realizo la convocatoria a los grupos de interés y de valor?

La convocatoria se realiz6 mediante el envio de correos electrénicos y la difusion de piezas
gréficas a través de la pagina web de la entidad y sus redes sociales. Adicionalmente, se solicitd
el apoyo de la Secretaria Distrital de Planeacion para la publicacién de un banner en la pagina
de Regalias Bogota.

Piezas utilizadas en los diferentes medios de difusion o divulgacion

e Pieza tipo banner Pagina web JBJCM

llustracion 1-Banner Pagina web JBJCM
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3. Etapa 3. ;Qué metodologia se uso6 para el desarrollo de la audiencia?

1. Mesas de trabajo: En el marco de las mesas de trabajo, el Equipo de Rendicion de
Cuentas consider6 que la metodologia mas pertinente para el desarrollo del espacio
consistia en la socializacion por parte de los directivos de la entidad de los principales
logros alcanzados durante la vigencia 2024 y los retos estratégicos proyectados para
2025, identificados por cada una de las areas misionales y procesos de apoyo de la
entidad. Esta estructura metodolégica se articulé con los temas priorizados por la
ciudadania en la fase previa del proceso.

2. Sistematizacion de la informacion: Se consolidé la informacién remitida por las areas
misionales y de apoyo relacionada con los logros destacados de la entidad, durante la
vigencia 2024.

4. Etapa 4. ;Como se desarrollo6 la Audiencia Publica?

Tal como fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempeno de la entidad, la
Audiencia Publica se llevd a cabo el 30 de abril de 2025, la tematica desarrollada durante el
evento estuvo a cargo del equipo directivo de la entidad.

Balance asistencia

El evento se desarroll6 de manera presencial en el auditorio del JBJCM, logrando un total de 53
asistentes. En cuanto a la visualizacion a través de las redes sociales a través de la plataforma
YouTube, se conté con el siguiente balance:

(423) Visualizaciones de la transmisién en vivo
(36) Usuarios se conectaron durante la transmisién en vivo
e (279) Promedio de usuarios unicos
(16) Comentarios en el chat de la transmisién

(11) Reacciones

(1) Comentario

Se destaca la incorporacion de la interpretacion en lenguaje de sefas durante el desarrollo del
evento y la garantia de instalaciones adecuadas, lo cual evidencia un avance de la entidad en
materia de accesibilidad e inclusién, al reconocer y atender la diversidad de sus grupos de valor.
Para mas informacién se remite enlace de la transmisiéon de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

https://www.youtube.com/live/29FtQBTtZnA?si=8TDttx8q MHvVOee

e Caracterizacion asistentes

¢ Presenta alguna condicién de discapacidad?

Ninguno de los asistentes al evento present6 condicién de discapacidad.


https://www.youtube.com/live/29FtQBTtZnA?si=8TDttx8q_MHvVOee

Grafico 2-Caracterizacion asistentes condicion de discapacidad
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Fuente: Elaboracion propia listados de asistencia Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

e Categoria edad

i" Personas identificadas como grupo de juventud (18 a 28 anos): 13

“ ” Personas identificadas como grupo de adultez (29 a 59 afos): 18

Personas identificadas como grupo de persona mayor (+ de 60 afos): 22

e Categoria Sexo

En cuanto a esta categoria, de los 53 asistentes, 44 personas se identificaron como
mujeres y 9 como hombres.



Grafico 3-Caracterizacion asistentes categoria sexo
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e Categoria Género

Personas identificadas con el género femenino: 44

Personas identificadas con el género masculino: 9

e Categoria Orientacion Sexual

En la categoria de orientacidén sexual, 53 asistentes de identificaron como heterosexuales.



Grafico 4-Caracterizacion asistentes orientacion sexual
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Grafico 5-Caracterizacion asistentes categoria identificacion étnica
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Fuente: Elaboracion propia Listados de asistencia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Del total de los asistentes, 52 de ellos indicaron no pertenecer a ningun grupo étnico, mientras
que 1 persona se identificd como raizal.

e Categoria Localidad/Entidad

La Audiencia participaron ciudadanos de las diferentes localidades, siendo la localidad de Bosa
(29), seguida por Engativa (12) las de mayor representacion.



Tabla 1-Caracterizacion asistentes categoria localidad/entidad

1 Usaquén 1
7 Bosa 29

8 Kennedy 1

9 Fontib6n

10 Engativa 12

12 Barrios Unidos
16 Puente Aranda

18 Rafael Uribe 1
Veeduria Distrital 1

Fuente: Elaboracion propia Listados de asistencia Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

¢ Desarrollo tematico Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Respecto al contenido, los temas priorizados por la ciudadania se ajustaron con los lineamientos
establecidos por la Veeduria Distrital. En ese marco, se desarroll6 la audiencia y se abordaron
los siguientes temas:

Bajo el liderazgo de la directora general, Maria Claudia Garcia Davila, se dio apertura a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2024, haciendo una introduccién de
los logros alcanzados en la vigencia 2024, e indica que a continuacién se realizara por tematica
los logros y retos hacia adelante. Es asi como que sefnala que el Jardin Boténico José Celestino
Mutis-JBJCM se viene consolidando como un centro de investigacion ambiental de alta
competitividad y debe ir encaminada a ser un centro de investigacion de primer nivel. Cuenta con
dos grupos de investigacion, uno de los cuales ha alcanzado la maxima categoria en el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, lo que posiciona a Bogota como referente en este
campo a nivel nacional.

Senala que, durante el periodo evaluado, se impulsaron de manera decidida las soluciones
basadas en la naturaleza, con énfasis en el analisis de coberturas vegetales, la gestion del riesgo
asociado al arbolado urbano y el apoyo técnico y cientifico para enfrentar desafios como los
incendios forestales. Asimismo, se avanzd en procesos de recuperacion y restauracion
ecolégica, con base en evidencia cientifica.

En el marco del Plan de Desarrollo anterior y en el actual, Bogota Camina Segura, se fortalecieron
procesos de participacion ciudadana, destacando el trabajo con redes de cuidadores y
cuidadoras del entorno natural, asi como con redes de agricultores urbanos. Estas iniciativas han
contribuido a territorializar la ciencia desarrollada por los institutos de investigacion, generando
impactos concretos en la ciudad.

Adicionalmente, se dio un paso importante hacia la internacionalizacién del JBJCM, en el 2024,
la entidad participé en iniciativas de cooperacién cientifica como el Fondo para la Accién



Ambiental y la Nifiez; se suscribi6 un memorando de entendimiento con Conservacion
Internacional, una de las organizaciones no gubernamentales mas relevantes a nivel global en
materia de biodiversidad.

En articulacién con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), se
inicié un proceso de capacitacién dirigido a la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién
y las autoridades ambientales, tanto del Distrito Capital como de otras regiones del pais, en
temas de identificacion de especies y lucha contra los delitos ambientales.

La directora hace mencion de 3 reconocimientos que el Jardin recibié durante la vigencia 2024,
que consolidan su liderazgo en conservacion, investigacién y turismo sostenible. Estos fueron: I.
la certificacion del Botanic Gardens Conservation International (BGCI), que le permite
participar en convocatorias cientificas de alto nivel durante cinco anos; Il el reconocimiento
"Travellers’ Choice 2024" de Tripadvisor, que lo posiciona entre los 10 mejores destinos del
mundo segun millones de usuarios; y, lll. la distincién "Tree Cities of the World" otorgada por
la FAO y la Arbor Day Foundation, que por quinto afo consecutivo resalta las buenas practicas
de Bogoté en la gestidén del arbolado urbano.

llustracion 5-Reconocimientos 2024
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Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

Posterior a esta intervencién se dio paso a cada uno de los subdirectores, asi como a la secretaria
general, para que complementaran los logros 2024 y los retos 2025.

e Logros Subdireccion Cientifica

Posteriormente se dio paso a la descripcion de los logros destacados del periodo 2024, el doctor
Juan Fernando Phillips Bernal sefal6 que se ha desarrollado conocimiento orientado a la
conservacion de la flora y los ecosistemas, respondiendo de manera rigurosa y propositiva a los
desafios ambientales que enfrenta Bogota y la regidén. Las 12 investigaciones adelantadas han
abarcado temas clave como la conservacion In Situ y ex situ, la restauracion ecoldgica, la
apropiacion social del conocimiento, el mejoramiento ambiental y la promocién del uso sostenible



de los recursos fitogenéticos. Durante 2024, se llevaron a cabo investigaciones enfocadas en la
conservacion de los ecosistemas altoandinos y de paramo, cuyos resultados se consolidaron en
documentos técnicos que sirven como insumo para orientar la gestion ambiental y la difusién del
conocimiento sobre la flora de Bogota.

llustracion 6-Logros 2024 Subdireccion Cientifica

e
e S

Logros 2024 Subdireccién Cientifica

12

;

o desarrolladas

% Publicaciones Eventos
o]

2 11 21
2 Articulos académicos
.g Cientificos 19 internos
et 2 externos
10 Flora

o

o 3.323

= 220 familias

(1] 1.988 nativas (60%)

(L] 928 introducidas (30%)

407 origen desconocido [10%)

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

llustracion 7-Logros 2024 Subdireccion Cientifica
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Adicionalmente, se avanz6 en investigaciones estratégicas para el fortalecimiento del Tropicario,
consolidandolo como un espacio fundamental para la conservacion ex situ. También se



documentd el estado y manejo de su coleccién viva, que alberga mas de 650 especies
provenientes de distintos ecosistemas del pais, tanto alto andinos como de tierras bajas. Las
acciones cientificas de la Subdireccion trascienden las 20 hectareas del Jardin Botanico,
extendiéndose a todo el Distrito Capital mediante una activa proyeccion hacia la academia, la
comunidad cientifica y la sociedad en general. Esto se ha logrado a través de la participacién en
diversos espacios de dialogo e intercambio de experiencias que enriquecen el desarrollo
ambiental de Bogota.

Entre las participaciones destacadas se encuentran la intervencién en el IX Congreso Mexicano
de Ecologia (Chiapas) y el Xl Congreso Colombiano de Botanica (Popayan). Asimismo, los
resultados de investigacion han sido divulgados en medios cientificos de alto reconocimiento,
como la biblioteca digital SCIELO —donde se presentaron avances en la conservacion de la
Margarita de Pantano—, y la revista Acarologia, que publicé el registro de 19 nuevas especies
descubiertas en la ciudad. Cada uno de estos logros fortalece el compromiso institucional con el
conocimiento cientifico y el entendimiento profundo de la biodiversidad de Bogota y su region,
reconocida como un pilar fundamental para el desarrollo ambiental sostenible.

llustracion 8-Logros 2024 Subdireccion Cientifica
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A partir de los recursos del Sistema General de Regalias, este se constituye en el segundo
proyecto de regalias gestionado por la entidad. El primero permitié la construccién del Tropicario
del Jardin Botanico de Bogota. Este nuevo proyecto tiene como propésito fortalecer las
capacidades de investigacion, mediante la asignacién de recursos que permitan mejorar su
infraestructura cientifica. En particular, la inversion se orienta al fortalecimiento de los laboratorios
de cultivo in vitro y biologia molecular, espacios clave para el desarrollo de investigaciones
botanicas de alto nivel. Con esta iniciativa, el JBJCM avanza en su consolidacién como un centro
de investigacion de primer nivel en el pais.



e Retos 2025 Subdireccion Cientifica

llustracion 9-Retos 2025 Subdireccion Cientifica

Retos 2025 Subdireccion Cientifica P

Renovacign del certificado de reconocimiento come Centro
de Investigacion.

Desarrollo de 44 investigaciones - Ejes tematicos, Lineas y
Sublineas de investigacion.

Identificar estrategias para la polinizacion de las especies del
Tropicario.

Mejorar y ampliar la informacion disponible en las
platafermas de divulgacién cientifica, con el fin de consalidar
una herramienta confiable de consulta permanente para
usuarios y tomadores de decisiones.

* Proyectos de Inversion: Realizar las acciones para dar
cumplimiento a las metas programadas para la vigencia 2025,

Generacion del Conocimiento

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

En 2025, el JBJCM avanza en el proceso de renovacion de su acreditacion como centro de
investigacion, reconocimiento que se otorga por un periodo de tres anos. Este proceso se apoya
en la reciente reclasificacion de sus grupos de investigacién, que fueron ratificados como grupos
de alto nivel.

Como parte de los compromisos del Plan Distrital de Desarrollo, el Jardin también trabaja en
fortalecer la produccién cientifica, estructurando investigaciones alineadas con las problematicas
del Distrito Capital y generando informacion estratégica para la toma de decisiones.

Bajo el liderazgo de su directora, la entidad busca consolidar y optimizar el acceso al acervo de
informacién construido durante sus mas de 70 afnos de trayectoria, facilitando su uso tanto para
investigadores como para la ciudadania.

Uno de los principales retos es seguir fortaleciendo el Jardin como centro de investigacion, con
miras a entregar en 2027 una institucidon mas robusta y articulada con los desafios ambientales
de la ciudad. Espacios como el Tropicario siguen siendo clave para el desarrollo de
investigaciones sobre especies nativas y su conservacion.

e Logros Subdireccion Técnica Operativa

El Ingeniero German Dario Alvarez, presenté los principales logros alcanzados durante la
vigencia 2024, y destaca avances en la recuperacion y expansion de coberturas vegetales
arboles, arbustos, jardines y huertas, promoviendo la participacién de la ciudadania en la mejora
del entorno urbano y rural. La Subdireccion lidera iniciativas como la jardineria biodiversa, la
creacion de corredores para polinizadores, la arborizacién multiestrato y el impulso a la
agricultura urbana, en el marco del Plan Distrital de Desarrollo.

Gracias a este trabajo conjunto, en 2024 se logré la declaratoria oficial de siete bosques urbanos,
espacios clave para la conexion ecolégica y el refugio de la biodiversidad local. Asimismo, a



través del proyecto de fortalecimiento de la agricultura urbana y periurbana, cientos de huerteras

y huerteros fortalecieron sus capacidades, compartieron conocimientos y formaron a nuevas
generaciones.

llustracion 10-Logros 2024 Subdireccion Técnica Operativa

Logros 2024 Subdirecciéon Técnica Operativa o~

Mas y mejores coberturas vegetales

Plantacién Mantenimiento
1.500 drboles urhanos 102000 Arboles [dvenss en espacio whano
5 hectdreas intervenidas ﬁ B86.000 Mangjos fitosanitarios
[racupsrackin ecaldgica), 1400002 Jardines
100G diiduns wegetales [rec b el
Exaltacién de drboles patrimoniales Propagacion

153 drboles parrimonialas s U500 individuas vegetales para lns diferentes
documentadas, reconocidos, proyecios de la cudad incluyendao 2,500
peerraforonciades y mantenidos Arbakes producidns para grandes obras de

por ul I8 en Bogatd mfraestruciura - Materos aireadoros

Jardin Estacion Central

F Habilitacidn de un vivero sotélice urbano para
proyectos asiyatdgicos en la ciudad.

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

llustracion 11-Logros 2024 Subdireccion Técnica Operativo

Agricultura urbana y periurbana

@

1.800 huertas Fortalecidas 2.400 capacitaciones 5 mercados campesinos
2.100 huertas asistidas

hue T armac hési:nsy Ingresos de 120 miflones de pesos aprox.
tecnicamente especializados Participaciin de 100 persanas en los
Suministro de semillas, para el desarrollo i

insumos y/o herramientas de huertas. Comercializacion de 5270 kilos de
basicas - Transferencla productes frescos

tecnolégica produccion urbana

4 Publicacidn Memorlss Culthvos y Sabores % =
é & Cursos especializados de sgricultura urbana L
10 bancos de semillas
Instalados, con 72 especies
de 48 variedades nativas de

productidn agroecoldgica, 4 Participacion en | Exposici
de Horticulturs 2024 en Chengdu

& F an de Y =
divulgacitn de s Agriculture urbans v
musstras cle gastr

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

Estos resultados reflejan el compromiso del JBJCM con una ciudad mas verde, resiliente y

consciente de la importancia de proteger sus ecosistemas frente a los desafios del cambio
climatico.



¢ Retos Subdireccion Técnica Operativa

llustracion 12-Retos 2025 Subdireccion Técnica Operativa

1. Desarrollar la estrategia de renovacién urbana
verde en coordinacion con la SDA.

2. Cinco (5) Bosques urbanos como parte de la
estralegia de renovacién urbana verde del Distrito

Prigrizacidn de BU en & sur y occidente de lo ciudod en Bosa. Kennedy y Tunjuelito

3. Intervencion del poligono ZUMA 1.000 como f
estrategia de mejoramiento de la calidad del aire en .'.i
el sur de la capital. !

4. Actualizar el Censo del Arbolado Urbano de Bogota |
{Acverdo 927 de 2024 del PDD)

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

En 2024, el JBUCM en alianza con la Secretaria Distrital de Ambiente, avanza en la Estrategia
de Renovacion Urbana Verde, orientada a recuperar espacios publicos y aumentar las coberturas
vegetales, transformando zonas duras en areas verdes y saludables.

Como parte de esta estrategia, se busca lograr la declaratoria de cinco nuevos bosques urbanos
priorizando zonas con baja calidad ambiental y alto valor comunitario. También se fortalecen
espacios educativos como el parque Tierra viva, promoviendo su uso como aulas ambientales.

Adicionalmente, se implementara la estrategia ZUMA (Zonas Urbanas por un Mejor Aire) para
mejorar la calidad del aire y la biodiversidad en areas criticas. En paralelo, se inici6 la
actualizacién del Censo de Coberturas Vegetales Urbanas, disponible para consulta ciudadana
a través de la aplicacion gratuita ArbolApp Bogota, que permite identificar, conocer y reportar
arboles urbanos.

e Logros Subdireccion Educativa y Cultural

La doctora Tania Elena Rodriguez, presentd a la ciudadania los avances mas relevantes de la
vigencia 2024 en materia de participacion ciudadana y educacion ambiental, donde destaca que
se consolidaron procesos como la conformacion de redes de cuidadoras y cuidadores, las
jornadas de Replantando Confianza, y la activa vinculacion de la ciudadania al programa
Naturaleza, Salud y Cultura, asi como una amplia agenda de eventos, talleres y exposiciones
ambientales y culturales.

De igual manera, se impulsé una estrategia pedagdgica orientada a reconectar a las personas
con la naturaleza, promoviendo la apropiacion social del conocimiento a través de experiencias
formativas con colegios, colectivos y comunidades de distintas localidades de Bogota. Mas de



un centenar de actividades mensuales como recorridos, cursos, foros y muestras artisticas
permitieron reflexionar, aprender y actuar por el planeta.

Entre las iniciativas destacadas se encuentra la realizacion de la Primera Semana por los Cerros
Orientales, desarrollada como respuesta comunitaria e institucional tras los incendios forestales
ocurridos a inicios de ano. También se resalta la participacion del Jardin Botanico en la Feria
Internacional del Libro de Bogota, con la propuesta Leer la naturaleza, que sensibilizé al publico
sobre la importancia de cuidar los ecosistemas y proteger la biodiversidad.

Un logro relevante fue el reconocimiento obtenido por el estudio sobre terapias de inmersién en
la naturaleza, desarrollado junto con el Instituto Nacional de Salud y el Hospital Militar, que
evidencio beneficios en la reduccion del riesgo psicosocial y la fatiga laboral en personal médico.
Esta investigacién recibi6 el Primer Premio Castulo Rodriguez Correa de la Sociedad
Colombiana de Medicina.

Asimismo, se fortalecieron alianzas con universidades para acoger practicas académicas y se
consolidé la Maloca Intercultural como espacio de diadlogo y encuentro con colectivos
ambientales.

Estos avances reafirman que la educacion ambiental es una herramienta esencial para la
conservacion del patrimonio natural y que el cuidado de la biodiversidad es un compromiso
colectivo que nace en los territorios y se construye con participacion.

llustracion 13-Logros 2024 Subdireccion Educativa y Cultural

22 Mas de 30.000
Procesos Personas vinculadas
Participacion y educacién ambiental Acciones de educacion ambiental y
participacion ciudadana
Mas de 100 2
Espacios Eventos Botanicos

Juntas, grupos y colectivos ciudadanos, Il Exposicion de Bromelias
comunitarios e institucionales XXI Exposicion de Orguideas
acompanadaos

Mds de 200 2

Actividades en agendas Productos
mensuales

con tematicas ambientales,

culturales, y académicas

De investigacion
socioambiental

Apropiacion del Conocimiento

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM



llustracion 14-Logros 2024 Subdireccion Educativa y Cultural

_2 Diplomados Encuentros
5 Restauracion Ecologica (1) Participacion en torno a los procesos
.E Dinamizadores de Terapias de Naturaleza (2) en territorio
[v]
o - 1
= Publicaciones digitales Reconocimiento de la SDM
o Revista Flora Capital por el compromiso con los DDHH de
U las mujeres que habitan Bogota
i z
S 4 Mas de 100
0 Presentaciones eventos Actividades eventos
g académicos Nocturnos
— VIl Congreso |beroamericano de -lardines de Noche
8— Educacién Ambiental-Pre COP16 -Semillas Aqui Nace la Navidad
o
< Protocolo

De uso de la Maloca

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

¢ Retos 2025 Subdireccion Educativa y Cultural

llustracion 15-Retos 2025 Subdireccion Educativa y Cultural

< Fortalecimiento de |a investigacion socioambiental.

4 Transformar la experiencia de wvisita a partir de disefios
pedagdgicos innovadores.

<* Fortalecimiento de la oferta cultural y académica para los
visitantes.

< Formulacién, implementacion y evaluacion de procesos de
participacion en territorio y educacion ambiental - abordar
cambio climético y la pérdida de biodiversidad.

< Articulacién de las dreas misionales para fortalecer el impacto
de la gestidn institucional en ZUMA Apogeo, Sur y Occidente.

< Implementacion de procesos de formacion a partir de
metodologias que transforman las capacidades individuales y
colectivas para |la gestion ambiental en los territarios.

Apropiacion del Conocimiento

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

De cara al afo 2025, la Subdireccion Educativa y Cultural del Jardin Botanico de Bogota se
propone fortalecer la investigacién socioambiental a través de enfoques de ciencia participativa,
involucrando activamente a la ciudadania en procesos de construccion de conocimiento.

Uno de los principales desafios serd transformar la experiencia de visita al Jardin mediante
disefios pedagdgicos innovadores, reconociendo que la educacién ambiental es un proceso



intencionado, dinamico y en constante evolucién. En este contexto, el Jardin Botanico se
consolida como un espacio no convencional de aprendizaje, distinto a una institucion educativa
formal, lo que permite explorar metodologias flexibles, creativas y adaptadas a diversos publicos.

Esto brinda una oportunidad para desarrollar propuestas diferenciadas dirigidas a colegios,
programas de servicio social ambiental, proyectos educativos institucionales, semilleros de
investigacion, clubes de ciencia y universidades, entre otros actores. La diversidad de espacios
y experiencias del Jardin, distribuidos en sus 20 hectareas, se convierte en una herramienta
clave para el aprendizaje significativo.

Asimismo, se proyecta el fortalecimiento de la oferta cultural y académica para visitantes,
incluyendo nuevas obras de teatro y contenidos dirigidos a nifios y nifas, todo ello con un
enfoque educativo sensible y actualizado.

Finalmente, la Subdireccion reafirma su compromiso con el trabajo articulado entre las areas
cientifica, técnica y educativa del Jardin, asi como con otras entidades distritales, para
implementar procesos formativos integrales que contribuyan a los propoésitos ambientales y
sociales de ciudad.

e Logros Secretaria General

La doctora Nubia Lucia Wilches Quintana presento los principales resultados de la vigencia 2024,
destacando la ejecucion presupuestal, los avances en el mejoramiento de las condiciones de
atencion y accesibilidad para la ciudadania, asi como los logros en el fortalecimiento del area de
comunicaciones y mercadeo, y la gestion de la planta de personal.

En la vigencia 2024, el JBJCM cont6 con una apropiacion presupuestal que, tras el proceso de
armonizacion financiera, se consolidé en un monto disponible significativo. De estos recursos, se
comprometié el 96%, y se alcanzé6 un nivel de ejecucion del 88%, lo que posiciona al Jardin entre
las entidades distritales con mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos.

Adicionalmente, se constituyeron reservas que se ejecutaran en la vigencia 2025, garantizando
la continuidad de los proyectos con altos estandares de calidad en la gestién financiera.



llustracion 16- Ejecucion presupuestal vigencia 2024 SG

Ejecucién Gastos Vigencia 2024 7@
del Jardin Botanico Bogota et

* Valores en Miles de §

Giros
Acumulados

Apropiacién Apropiacion Compromisos Saldo por

Inicial Vigente Acumulados PETO Pagar

Administrados 8183 8.613 8.024 6.477 1.546
Recursos Distrito 46.854 43.034 41.580 39.079 2501

55.038

2

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

* Fuenle SAP (BOGADATA] con come al 31 dic 2024

Entre los logros de la vigencia 2024, se destaca la atencién a mas de 316.000 visitantes, quienes
accedieron al Jardin Botanico tanto por eventos como por actividades recreativas y educativas.
Este flujo constante de personas resalta la importancia del mantenimiento periddico de las
instalaciones, labor liderada por la Secretaria General para garantizar espacios adecuados y
seguros para la ciudadania.

Asimismo, en el marco del programa Bogota Escucha, se recibieron y gestionaron todas las
solicitudes ciudadanas, fortaleciendo los canales de participacién y atencion oportuna a las
inquietudes de la comunidad.



llustracion 17-Logros 2024 Secretaria General

Logros Secretaria General oo

VISITANTES

¥ Durante la vigencia de| 2024 el Jardin Botdnico de Bogotd, recibid 316.256 visitantes .

ATENCION AL CIUDADANO

¥ Durante la vigencia del 2024 el Jardin Botdnico de Bogota, gestiono a traves del
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas "Bogota Te Escucha” un
total de 3.562 solicitudes. En la evaluacidn mensual de sepuimiento de la
oportunidad, calidad y calidez en la respuesta realizada por parte de |z oficina de
servicio de atencidn al cludadano, se encontrd que, para el segundo semestre de la
vigencia 2024, se cumplié en un 100% con la gestidn de peticiones en oportunidad,

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

Asi mismo, el Jardin Botanico fortalecié su presencia en medios con 85 apariciones locales y
nacionales, y super6 los 400.000 seguidores en redes sociales; realiz6 mas de 80 eventos con
identidad botanica y enfoque territorial, consolidando su narrativa y marca institucional. Ademas,
logr6 una participacion de mas de 39.000 asistentes en eventos culturales, cientificos y

sostenibles, en alianza con distintos sectores, lo que evidencia una mayor apropiacién ciudadana
del Jardin.

llustracion 18-Logros 2024 Comunicaciones y Mercadeo

[

Logros Secretaria General

COMUNICACIONES Y MERCADEO

¥ 85 salidas en medios de comunicacién locales y nacionales sobre diversos temas técnicos,
culturales y del papel del JBB en el arbolado ciudadano.

¥ Mas de 400.000 seguidores en las redes sociales del JBB: Facebook, Instagram, Twitter (X),
Youtube, Canal informativo Whats App.

¥ Mas de BO con identidad botdnica y enfog itorial, incluyendo jornadas
educativas, lanzamientas, ferias, foros, conciertos y experienclas Inmersivas. Todos los eventos
se fortalecieron con identidad visual propia, narrativa de marca y enfoque territorial.

¥ Mas de 39.000 asistentes al Jardin a través de institucionales culturales, cientificos y
sostenibles, en alianza con entidades publicas, privadas, universidades, organizaciones y
ciudadania en general. Esta cifra refleja un crecimiento en la apropliacién del espacio por parte
de distintos sectores.

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

En el area de Talento Humano se tienen logros como la gestién del 100% de las vacantes
definitivas y temporales del Jardin mediante diferentes modalidades; la Sala Amiga fue habilitada



tras obtener una calificacién perfecta en la visita de la Secretaria Distrital de Salud; se impulsé
el bienestar laboral con el programa "ACTIVANDOTE POR TU VIDA".

De otra parte, se informé que la planta en 2024 estéa conformada por 58 funcionarios distribuidos
en diferentes niveles jerarquicos, con 10 vacantes definitivas, de las cuales 9 estan en
nombramiento provisional y 1 en proceso de provision.

llustracion 19-Logros 2024 Comunicaciones y Mercadeo

Logros Talento Humano - Planta de Personal

¥ Se realizaron las gestiones para cubrir el 100% de las vacantes definitivas y temporales,
mediante uso de listas de elegibles, encargos por derecho preferencial y/o nombramientos !
provisionales, 9

¥ La Secretaria Distrital de Salud efectud visita de verificacian de cumplimiento para apertura b
de Sala Amiga, obteniendo calificacidn de 300/300 puntos, lo que nos habilita para apertura
de servicio incluidos visitantes.

¥ Se fortalece el programa de estilos de vida saludable a través del proyecto “ACTIVANDOTE
POR TU VIDA" - Estrategia para promocionar, fomentar y mantener la salud integral de los

trabajadores del JBB
Distribucion Planta por Nivel Jerdrquico 2024
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Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM
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e Retos 2025 Secretaria General

En 2025, la Secretaria General del Jardin Botanico enfocara sus esfuerzos en la reorganizacién
de la planta de personal y en avanzar con la valoracién documental ante el Consejo Distrital de
Archivos, fortaleciendo asi la gestidn institucional y la preservacién del patrimonio documental.

También se priorizara la mejora en los procesos internos mediante tecnologia, el mantenimiento
de una infraestructura adecuada y la consolidacién de un modelo de mercadeo alineado con la
mision institucional, que proyecte al Jardin como referente en investigacién cientifica, arbolado
urbano y turismo de naturaleza.



llustracion 20-Retos 2025 Secretaria General

Retos 2025 Secretaria General fe;z...\

Presentacidn de la propuesta de reorganizacion de la planta de personal ante &l
Servicio Civil Distrital.

Presentar la segunda fase de |as tablas de valoracién documental ante el Consejo
Distrital de archivos de Bogota, homologando las series documentales de los
documentos con valor histérico y para la ciencia de la ciudad.

B Mantener y superar el promedio de ejecucion y pagos del presupuesto de |a entidad.

" Automatizar los procesos internos del lardin Botanico tendientes a la mejora en la
prestacion de los servicios de la tecnologia de la infermacion

Mantener la infraestructura fisica y tecnoldgica para garantizar las condiciones tanto a
los colaboradores como a los visitantes.

Consolidar un modelo de mercadeo alineade con la misién del Jardin Botdnico de
Bogotd, que posicione a la entidad como un referente de investigacion cientifica,
gestion del arbolado urbano y turismo de naturaleza.

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM

En 2025, la Secretaria General del Jardin Botanico se propone posicionar a la entidad como un
icono ambiental y cultural de Bogota, integrando acciones internas, externas y de mercadeo que
fortalezcan su papel como referente en sostenibilidad, inclusién y conciencia ciudadana.

Adicionalmente, se continuara fortaleciendo la atencién a las PQRSD, cumpliendo con los
estandares normativos, y se mantendra un seguimiento periédico al sistema “Bogota te escucha”
para garantizar respuestas oportunas, transparentes y alineadas con los estandares distritales.

llustracion 21-Retos 2025 Secretaria General

Retos 2025 Secretaria General

® Promover al Jardin Botanico come icono ambiental y cultural de |a ciudad, capaz de
competir con otras atracciones turisticas, integrande acciones internas, externas y de
mercadeo que refuereen su rol como un actor clave en la construccién de una Bogota
cuidadora, incluyente, sostenible y consciente.

® Para la vigencia 2025, el Jardin Botdnico de Bogota continuara fortaleciendo Ia atencion
a las PQRSD, cumpliendo con lo establecide en (as normas como parte del compromiso
con la ciudadania.

® Se mantendra el seguimiento aleatorio y periodico a las respuestas emitidas a través
del sistema "Bogota te escucha”, con el fin de verificar su calidad y asegurar una
atencion oportuna, transparente y coherente con los estandares distritales.

Fuente: Presentacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024 JBJCM



5. Etapa 5. ;Como se dialogé con la ciudadania?

Para propiciar el didlogo con la ciudadania, se recibieron un total de 24 preguntas de los asistentes,
de las cuales 10 fueron respondidas durante la Audiencia Publica en vivo, y 14 se respondieron
a través de la plataforma “Bogota te escucha”. Estas ultimas respuestas fueron remitidas a los
correos electronicos de las personas que diligenciaron sus datos. Asi mismo, se publicaron para
consulta de todos los interesados en el siguiente enlace en la pagina web: hitps:/jbb.gov.co/
consulta-ciudadana/.

llustracion 22-Asistentes Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Fuente: Ciudadania Audiencia Publica 30 de abril 2025 JBJCM

6. Etapa 6. ;Qué opina la ciudadania?

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduria Distrital, se aplicé el
formulario disefiado por esta entidad a las personas que acompafaron el evento de manera
presencial, obteniendo 40 formularios diligenciados. En ese sentido, se presenta el siguiente
balance:

1. Tipo de actor

Tal como se muestra en la grafica, el 50 % de los encuestados (20 personas) se identificaron
como parte de la ciudadania, seguido por un 25 % (10 personas) que se reconocieron como
actores comunitarios. Un 13 % (5 personas) no respondieron a esta pregunta, mientras que un 7
% (3 personas) se identificaron como actores del sector privado. Por su parte, un 3 % (1 persona)
eligié la opcion "otro" y el 2 % restante (1 persona) se identific6 como colaborador.


https://jbb.gov.co/consulta-ciudadana/

Gréfico 6-Tipo de actor
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Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion Publica de Rendicion de Cuentas 2024
2. ¢Usted considera que la convocatoria para participar se hizo?

Para esta pregunta, el 37% de los encuestados (15 personas) consideré que la convocatoria se
realizd en tiempo oportuno, mientras que el 25% (10 personas) manifesté haberse enterado a
través de la organizacion a la que pertenecen. Por su parte, el 15% (6 personas) indicé que
recibié la informacion por diferentes medios disponibles, como contacto telefénico, mensaje de
texto, redes sociales, pagina web, formato fisico o WhatsApp. El 10% (4 personas) afirmé
haberse enterado por sus propios medios y desconocia previamente la convocatoria; en igual
proporcion, no se obtuvo respuesta. Finalmente, solo el 3% (1 persona) senal6 haberse enterado
exclusivamente por medios digitales.

Grafico 7-Percepcion de los participantes sobre la convocatoria
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®Me enteré por mis propios medios #No se respondi6

Fuente: Elaboracion propia- Evaluacion Publica de Rendicion de Cuentas 2024



3. Lainformacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:

El 72 % de los encuestados (29 personas) consideré que la informacion recibida fue clara y
comprensible, mientras que el 17 % (7 personas) senalé que la informacion fue clara y logré
resolver sus inquietudes. Por otro lado, el 8 % (3 personas) no respondié la pregunta, y
finalmente, el 3 % (1 persona) manifesté que la informacion le resulté algo confusa.

En ese sentido, es posible determinar que la mayoria de las personas encuestadas consideran
que la informacion fue clara y comprensible.

Gréfico 8-Informacion presentada en la audiencia
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Fuente: Elaboracion propia- Evaluacion Publica de Rendicién de Cuentas 2024

4. Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

Como se muestra en la grafica, el 72% de los encuestados (29 personas) considerd que si se
generd un didlogo fluido con la ciudadania durante el espacio de rendicién de cuentas. En
contraste, el 18% (7 personas) no respondié la pregunta, mientras que el 10% (4 personas) indic6
que no percibié un verdadero dialogo, sino Unicamente la entrega de informacion.

Estos resultados permiten concluir que el espacio cumplid, en buena medida, con su propésito de
fomentar la interaccion y el intercambio entre los asistentes y los directivos del Jardin Botanico.
Sin embargo, se hace necesario y es de interés de las directivas del JBJCM que en futuros
espacios de esta naturaleza fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana, con el fin de
seguir consolidando la confianza y el vinculo con los grupos de interés y de valor.



Grafico 9-Percepcion de la ciudadania respecto al desarrollo del didlogo
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5. ¢Se sintio escuchado por parte de la entidad?

Segun lo expresado por la ciudadania asistente, el 72% de los encuestados (29 personas)
manifestd que si se sinti6 escuchado por la entidad. El 18% (7 personas) no respondi6 la
pregunta, mientras que el 5% (2 personas) indicé que fue escuchado parcialmente y otro 5% (2
personas) consider6 que no fue escuchado.

En conclusion, el espacio logré cumplir su objetivo de promover la escucha activa por parte de
la entidad. No obstante, resulta importante revisar las sugerencias y observaciones realizadas
por los asistentes para fortalecer y mejorar futuros ejercicios de participacion ciudadana.

Grafico 10-Se sintié escuchado por parte de la entidad
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Fuente: Elaboracion propia- Evaluacion Publica de Rendicién de Cuentas 2024



6. ¢Se llego a algin compromiso con la ciudadania?

Un 72% (29 personas) de los asistentes considera que, si se llegdb a compromisos con la
ciudadania, seguido por un 13% (5 personas) que no respondieron a la pregunta.
Posteriormente se encuentra un 8% (3 personas) a quienes no les quedaron claros los
compromisos, y finalmente un 8% que considera que no se llegd a ningln compromiso.

En ese sentido, se evidencia que este punto no fue claro para la ciudadania si se llegé o no a
compromisos explicitos durante la audiencia publica.

Gréafico 11-Compromisos con la ciudadania
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Fuente: Elaboracion propia- Evaluacion Publica de Rendicion de Cuentas 2024
7. ¢En qué modalidad particip6 del dialogo o audiencia?
El 90% (36 personas) de los encuestados participd en el evento de forma presencial, mientras

que el 5% (2 personas) lo hizo en modalidad mixta y otro 5% (2 personas) no respondio la
pregunta.



Gréfico 12-Modalidad de participacion
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Fuente: Elaboracion propia- Evaluacion Publica de Rendicion de Cuentas 2024

8. ¢Considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en el
dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

A esta pregunta, un 87% (35 personas) de la ciudadania asistente considera que la modalidad
en que asistio fue efectiva para garantizar su participacion en el evento, seguido por un 13% (5
personas) que no contesto la pregunta.

Grafico 13-Modalidad en que participd en la audiencia
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Fuente: Elaboracion propia- Evaluacion Publica de Rendicion de Cuentas 2024

9. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo
ciudadano en el que participo el dia de hoy.

Los siguientes aspectos son en resumen lo que la ciudadania respondié como fortalezas y
debilidades reflejadas por los ciudadanos en el espacio:

Fortalezas

e “Unevento concreto, pertinente, claro, importante el resaltar la relevancia de los procesos
como actividades de largo aliento con involucramiento ciudadana e institucional”

e “Los profesionales que dieron la explicacion fueron muy claros con la explicaciéon de los
temas”



e “Felicitaciones por cémo se llevan los diferentes procesos”

e “Un dialogo enriquecedor, no solo por la informacién y rendicion de cuentas sino por la
aclaracién de dudas con respecto a los diferentes aspectos”

e “Me parecio que toda la informacién se explico de una manera clara y entendible y no
tuve ninguna duda al momento de la audiencia con respecto al tema”

e “Estuvo muy claro todo el tema, hay varios canales que no sabia que existian, estos
deberian ser més difundidos”

e “Con sus conocimientos, nos fortalece y nos anima a luchar mas por nuestras zonas.

e Todo fue claro y conciso y se adquiri6 mucha informacién sobre la arborizacién de
Bogota”

e “Fue una buena charla para dejarnos saber los retos ambientales a las que nos
enfrentamos en el 2024 y como se ha superado poco a poco y los retos para el 2025 para
seguir cuidando nuestro ambiente, creando mas recursos ambientales para todo Bogota”

e “Felicito al JBB por preservar las especies que hacen que nuestra ciudad sea mejor”

Debilidades

e “Laaudiencia favorecio la participacion ciudadana, se recomienda los ajustes pertinentes
para las transmisiones en vivo”

e “Las preguntas cerradas no permiten que la ciudadania exprese sus apreciaciones”

e “Sugiero se implementen las investigaciones relacionadas a plantas invasoras con
hechos concretos”

7. Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de la Audiencia Puablica vigencia
2024 realizada por los asistentes, es posible concluir que:

a) ElI JBJCM ha establecido espacios de comunicacién directa con la ciudadania que facilitan
un didlogo de doble via, permitiendo a los ciudadanos brindar retroalimentacion sobre qué
aspectos mejorar y como hacerlo, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y orientada al
servicio.

b) Se evidencia que, en términos generales, la ciudadania valora positivamente estos espacios,
ya que les permiten informarse sobre temas de su interés relacionados con la gestion de la
entidad. Ademas, recomiendan su continuidad, lo que ha contribuido al fortalecimiento de la
confianza de los grupos de interés y de valor en el trabajo desarrollado por el JBJCM.

Por otra parte, producto del ejercicio de evaluacidén del evento se deben tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

a) Se evidencian retos significativos relacionados con el fortalecimiento de la participacién
ciudadana, entre ellos la necesidad de implementar estrategias mas efectivas de
convocatoria. Asi mismo, se requiere ampliar los espacios de didlogo directo entre la
ciudadania y los directivos de la entidad, garantizando condiciones logisticas 6ptimas
que propicien un entorno adecuado, accesible y confortable para todos los asistentes.

b) Es fundamental seguir potenciando las competencias del equipo encargado de la
rendicion de cuentas, mediante procesos continuos de formacion, sensibilizacion y
preparacion técnica que permitan optimizar cada espacio de dialogo con la ciudadania,



asegurando una gestion participativa, transparente y efectiva.

c) Mejorar la calidad e interaccién en las transmisiones en vivo, realizando ajustes técnicos
y de formato que faciliten una participacion mas activa y dinamica por parte de la
ciudadania, garantizando asi una experiencia mas accesible y enriquecedora.
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