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Bogotá, 11 de Julio de 2025

PARA : GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborización Urbana

JUANFERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Educativo y Cultural (e)

LAURA PAOLA AMAYA IBARRA
Jefe Oficina Juridica

YURY MERCEDES ARENAS RINCON
Jefe de Oficina Control Disciplinario Interno

JUAN FERNANDO PHILLIPS BERNAL
Subdirector Científico

NUBIA LUCIA WILCHES QUINTANA
Secretaria General

SANDRA MARCELA TORRES FORERO
Jefe Oficina Asesora de Planeación

GERMÁN DARÍO ÁLVAREZ LUCERO
Director General (e)

DE : ANA LUCIA BACARES TOLEDO
Jefe Oficina de Control Interno ( e )

ASUNTO : Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos con corte a 30
de junio 2025.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno:

 

La Oficina de Control Interno, en su rol de “evaluación y seguimiento” y en cumplimiento del Plan Anual
de Auditoría 2025, remite para su conocimiento y fines pertinentes la matriz y el informe consolidado
con los resultados del ejercicio de seguimiento realizado al plan de mejoramiento por procesos, a corte
del 30 de junio de 2025, en el que se emitieron las siguientes observaciones y oportunidades de
mejora:
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OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1. Finalización de Análisis de Causa Raíz y Acciones
Correctivas para la Prevención de Recurrencias
 

Se recomienda a los procesos de Gestión Contractual, Jurídico, Gestión del Talento Humano y Gestión
de Recursos Financieros finalizar el proceso de identificación de causas raíz y formulación de acciones
pertinentes para los 19 planes actualmente pendientes (correspondientes a los números 156, 157, 158,
159, 161, 162, 163, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 181, 183, 184 y 185).

 

La falta de formulación oportuna de dichas acciones compromete la eficacia de los procesos para
corregir y prevenir la recurrencia de las debilidades identificadas por la Oficina de Control Interno, lo
cual puede afectar el mejoramiento continuo institucional.

 

 

OBSERVACION N° 1. Incumplimiento Reiterado en la Ejecución de Planes de Mejoramiento
 
Se evidencia la persistencia de acciones en estado “Acción Incumplida” por parte de los procesos:
Gestión Documental, Gestión de la Tecnología, Gestión de Recursos Físicos, Gestión de Recursos
Financieros, Gestión del Talento Humano, Servicio al Ciudadano y Seguridad de la Información, lo cual
genera para el JBB riesgo de: deterioro de la imagen institucional ante los entes de control, bajo
desempeño en la evaluación por dependencias e incremento en hallazgos recurrentes lo que podría
derivar en medidas correctivas más rigurosas y pérdida de confianza en la gestión administrativa.

 

 
OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2: A las dependencias responsables, que teniendo en cuenta la
cantidad de acciones de mejora, establezcan controles al interior de los procesos responsables y se
emprenda un seguimiento constante que propendan por la oportunidad en el reporte y cargue de
evidencias en el Portal MIPG – ITS, teniendo en cuenta la política operacional N° 12 del procedimiento
ECM.PR.08:

 
"El reporte de avance y cargue de las evidencias de la ejecución de las acciones establecidas
en el Plan de Mejoramiento por Procesos deberá ser realizado por el responsable designado en
el aplicativo de gestión y/o herramienta dispuesta para tal fin, a más tardar cinco (5) días
hábiles antes del cierre del mes a reportar o a la fecha de finalización de la acción…”

 
Así mismo, identificar la necesidad de elevar una solicitud de reformulación o prórroga para el
cumplimiento de las acciones del PMP tener en cuenta los lineamientos y tiempos establecidos en el
procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones preventivas, correctivas y de
mejora” para elevar a la Oficina de Control Interno la solicitud de prorrogas y reformulaciones.

 

 

Finalmente, en el ejercicio de seguimiento se concluyó:

 

ü  Durante el II trimestre 2025 se formularon 37 acciones de mejora, correspondientes a 22 Planes de
Mejoramiento que responden a su vez a 21 observaciones generadas en 10 ejercicios auditores.
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ü  Se gestionó y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 56 acciones, para
un total de 64 acciones cerradas a junio 2025 (49% del PMP).

 

ü  La dependencia “Secretaría General” concentra el 71% (15 de 21) de las acciones clasificadas como
“Acción Incumplida” al segundo trimestre de 2025. Esta situación podría impactar negativamente
la evaluación por dependencias correspondiente a la presente vigencia, conforme a lo establecido
en el numeral 7.2 “Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloría” del instructivo “
ECM.PR.09.I.01 Evaluación por dependencias”.

 

Adicionalmente, esta dependencia, a través de los procesos de Comunicaciones, Gestión de la
Tecnología, Gestión de Recursos Financieros, Gestión de Recursos Físicos, Gestión del Talento
Humano, Gestión Documental y Servicio al Ciudadano, tiene bajo su responsabilidad el
cumplimiento del 45% del Plan de Mejoramiento suscrito a la fecha (equivalente a 29 acciones de
mejora).

 
 
Por último, se informa que la matriz consolidada con el resultado del ejercicio de seguimiento realizado
al plan de mejoramiento por procesos podrá ser consultada en la página web de la entidad en la ruta:
Botón de Transparencia à Planeación à Planes de Mejoramiento à  Plan de Mejoramiento Interno (Por
Procesos) https://jbb.gov.co/index.php/gestion/planes-de-mejoramiento 
 

 
Cualquier aclaración o información adicional estaremos prestos a atenderla. 

Cordialmente,
Radicado generado el 2025-07-11 15:47:49

2025JBB120038104

Firmado electrónicamente
por:

ANA LUCIA BACARES TOLEDO

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno ( e )

Entidad: Jardín Botánico de Bogotá

Anexos : 2 Anexos

Con Copia a :
enlacesmipg@jbb.gov.co, controlinterno@jbb.gov.co,

aalejo@jbb.gov.co,

Código de verificación: 5qw7TkFbvCPKYeH

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el

decreto reglamentario 2364/12

Documento elaborado por :
Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2025-07-11

15:22:04)
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS 
CON CORTE A 30 DE JUNIO 2025. 

 

 

1. OBJETIVO: Establecer el avance y cumplimiento de las acciones de mejora 

contempladas en el Plan de Mejoramiento por Procesos del JBB a 30 de junio 2025. 
 
2. JUSTIFICACIÓN: El presente seguimiento se realiza en cumplimiento de las actividades 

establecidas en el Plan Anual de Auditoría aprobado por el Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno (CICCI) para la vigencia 2025. De igual forma, se da 

cumplimiento a las actividades definidas en el procedimiento <ECM.PR.08 Plan de 
mejoramiento por procesos, acciones correctivas y de mejora" (Versión 20), en lo 

referente al informe consolidado de seguimiento al plan de mejoramiento por procesos en 

adelante (PMP). 
 
3. ALCANCE: Este seguimiento comprende las acciones contempladas en el Plan de 

Mejoramiento Interno con corte a 30 de junio 2025. 
 
4. METODOLOGIA: Para el presente seguimiento esta oficina realizó análisis, verificación y 

evaluación de los reportes y evidencias allegadas a la Oficina de Control Interno por parte 

de los procesos responsables mediante el registro de la información en el aplicativo de 

gestión (en adelante Portal MIPG – ITS), en el marco de lo establecido en el 

procedimiento <ECM.PR.08 Procedimiento Plan de mejoramiento por procesos acciones 
correctivas y de mejora=. 

 
Es importante mencionar que el módulo de mejora del Portal MIPG se implementó en la 

entidad en enero 2024, por lo que las 6 acciones de mejora, que se encontraban abiertas 

a dicha fecha no migraron al sistema. No obstante, las mismas hacen parte del presente 

plan de mejoramiento por procesos. 
 

5. INSUMOS 
 
 Reportes y evidencias de cumplimientos cargados por los procesos responsables en el 

Portal MIPG – Modulo Mejora. 

 Información allegada por la Secretaría General (correo electrónico del 24 de junio 2025) 

como reporte y soportes documentales de las acciones 2020-29 y 2020-30. 
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6. MARCO NORMATIVO: Procedimiento <ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos 
acciones correctivas y de mejora=. 
 

7. LIMITANTES PRESENTADOS DURANTE EL SEGUIMIENTO: No se presentaron 

limitantes en el presente ejercicio de seguimiento. 
 

8. RESUMEN DE ACTIVIDADES. 
 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

9. 
Plan de mejoramiento por procesos (PMP) a 30 de junio 

2025. 
Oportunidad de Mejora N° 1. 

9.1. Estado General del PMP a 30 de junio 2025. 
No se identificaron observaciones ni 

Oportunidades de Mejora 

9.2. Acciones Incumplidas (AI). 
Observación N° 1 

Recomendación N° 1 

9.3. Acciones en Ejecución (E). 

Oportunidad de Mejora N° 2. 
9.4. 

Alertamiento Preventivo Cierre de Acciones III Trimestre 

2025. 

 
 

9. PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS (PMP) A 30 DE JUNIO 2025. 
 
El plan de mejoramiento por procesos a corte 30 de junio 2025 está constituido por un total de 

131 acciones, de las cuales 37 de ellas se formularon durante el II trimestre de la vigencia y 

corresponden a los resultados obtenidos en los siguientes ejercicios de auditoría: 

 

Informe que generó la Observación 
N° Plan 
Mejora 

Total Acciones 

Informe de Seguimiento a Indicadores de Gestión con corte a 31 de diciembre 

2024. 
147 1 Acción 

Informe de Seguimiento Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, 

Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF) - 1 de octubre de 2024 al 31 de marzo 

de 2025. 

148 1 Acción 

Informe de seguimiento metas Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027- Bogotá 

camina segura- Corte 31 de marzo de 2025 
149, 150 

1 Acción por 

cada plan 

Informe de Seguimiento de Austeridad en el Gasto Trimestre I de 2025 y 

cumplimiento de directrices aplicables a la racionalización conforme al 

Decreto Distrital 062 de 2024. 

151, 152, 

153, 152, 

154 

5 Acciones (1 

acción por cada 

plan)  

Informe de Seguimiento a la Implementación de la Política de Tratamiento de 

Datos Personales 
155 2 Acciones 

Seguimiento Matriz de Riegos de Corrupción JBB I cuatrimestre 2025. 160 1 Acción 

 Informe Seguimiento al trámite de las Comunicaciones Externas del JBBJCM 

(Comunicaciones Oficiales en el aplicativo GEA) 

164, 165, 

166 

3 Acciones (1 

acción por cada 

plan)  
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Informe que generó la Observación 
N° Plan 
Mejora 

Total Acciones 

Informe Final de Auditoría Interna al Proceso GEN – Generación del 

Conocimiento 

167 

168 

169 

170 

171 

2 Acciones 

2 Acciones 

1 Acción 

1 Acción 

2 Acciones 

Informe de Seguimiento a la Implementación de la Política de Tratamiento de 

Datos Personales 

180 

182 

2 Acciones 

1 Acción 

nforme de Seguimiento al Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 - Resolución 

1519 de 2020- Anexo 2 
179 37 Acciones 

Tabla N° 01. Elaboración propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 junio 2025. 

 

No obstante, es importante mencionar que se encuentra pendiente la formulación de 18 

planes por parte de los siguientes procesos: 

 
Informe que generó la 

Observación 
N° Plan Mejora 

Proceso responsable de la 
formulación 

Fecha máxima para 
formulación 

Seguimiento Matriz de 
Riegos de Corrupción 

JBB I cuatrimestre 2025. 

156 y 163 Gestión Contractual 9 junio 2025 

157 Jurídico 9 junio 2025 

158 y 162 Gestión del Talento Humano 9 junio 2025 

159 y 161 Gestión de Recursos Financieros 9 junio 2025 

Seguimiento Matriz De 
Riesgos De Gestión Y 
Riesgos De Seguridad 

De La Información I 
Cuatrimestre 2025. 

172 Jurídico 4 julio 2025 

173 y  181 Gestión Contractual 4 julio 2025 

174 Aplicación del Conocimiento 4 julio 2025 

175, 177 y 183 Gestión de Recursos Financieros 11 julio 2025* 

176 Comunicaciones 11 julio 2025* 

178 Servicio al Ciudadano 11 julio 2025* 

184 Gestión de la Tecnología 11 julio 2025* 

185 Generación de Conocimiento 4 julio 2025 

Tabla N° 02. Elaboración propia. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 junio 2025. 

*Prórroga para formulación. 

 

Teniendo en cuenta que existen 4 planes con una extemporaneidad de 1 mes en su 

formulación, y que los tiempos para realizar este proceso se establecen por la Oficina de 

Control Interno y se informan a los procesos en cada uno de los memorandos de 

comunicación de los informes, esta oficina emite la siguiente oportunidad de mejora para 

la que se solicita a los líderes responsables tomar las acciones pertinentes para corregir 

de manera inmediata  la demora  en la formulación de los planes de mejoramiento. 

 

 
OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 1. Finalización de Análisis de Causa Raíz y Acciones 
Correctivas para la Prevención de Recurrencias 
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Se recomienda a los procesos de Gestión Contractual, Jurídico, Gestión del Talento Humano 

y Gestión de Recursos Financieros finalizar el proceso de identificación de causas raíz y 

formulación de acciones pertinentes para los 19 planes actualmente pendientes 

(correspondientes a los números 156, 157, 158, 159, 161, 162, 163, 172, 173, 174, 175, 176, 

177, 178, 181, 183, 184 y 185). 

 

La falta de formulación oportuna de dichas acciones compromete la eficacia de los procesos 

para corregir y prevenir la recurrencia de las debilidades identificadas por la Oficina de Control 

Interno, lo cual puede afectar el mejoramiento continuo institucional. 

 
 
9.1. ESTADO GENERAL DEL PMP A 30 DE JUNIO 2025. 
 
Una vez realizados los seguimientos por parte de esta oficina a los reportes de los procesos 

responsables, realizados en el Portal MIPG-ITS, las acciones se clasifican por estado así: 

 

 
Imagen N° 1. Elaboración Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de junio 2025. 

 

Teniendo en cuenta que las acciones que aún continúan su ejecución son aquellas en las que 

los procesos responsables deben enfocar su gestión, a continuación, se detallan los datos 

relevantes de los estados <Acción Incumplida= y en <Ejecución=. 
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9.2. ACCIONES INCUMPLIDAS (AI). 
 

Las 21 acciones clasificadas como incumplidas se relacionan en la siguiente tabla:  
 

Año 
Auditoria 

N° 
plan 

Descripción de la acción 
Fechas de 
Ejecución 

Tiempo 
Incumplimiento 

Gestión Documental (2 acciones) 

2020 
2020 

- 29 

Una vez se cuente con las Tablas de Valoración 

Documental convalidadas y adoptadas, junto con la 

actualización de las Tablas de Retención Documental, se 

establecerá plan de trabajo que contemple los 

documentos que sean objeto procesos técnicos y 

transferencia documental secundarias con forme con los 

lineamientos técnicos establecidos por el ente rector. 

3/10/2022 
 

2/10/2023 
20 meses 

2020 
2020 

- 30 

Una vez se cuente con transferencias secundarias se 

realizará la publicación en la página web.  
3/10/2022 
30/09/2023 

21 meses 

Gestión de la Tecnología (4 acciones) 

2024 135 

Estandarizar los repositorios de código unificando la 

gestión del código y control de versiones, siguiendo las 

prácticas del proceso de gestión tecnológica. Esto 

fortalecerá la trazabilidad y facilitará el manejo 

centralizado de los desarrollos 

1/02/2025 
 

30/06/2025 
11 días 

2024 134 

Implementar un formato de RFC (Request for Change) 

para documentar los despliegues en producción, 

incluyendo alcance del cambio, impacto, plan de 

implementación y pruebas realizadas. 

1/02/2025 
 

30/04/2025 
2 meses 

2024 133 

Implementación de GitHub para documentar y gestionar 

cambios, así como configurar flujos de trabajo que 

incluyan revisiones de código, pruebas y aprobaciones 

antes de aplicar cambios en producción. Establecer una 

política sobre la creación de notas de versión para cada 

actualización del sistema 

1/02/2025 
 

30/06/2025 
11 días 

2024 129 

Actualizar el procedimiento de publicación para incluir la 

validación de accesibilidad como un paso previo 

obligatorio antes de cualquier publicación o lanzamiento 

de un nuevo desarrollo web, para tal fin el proceso de 

Gestión de la Tecnología remitirá mediante comunicación 

interna las recomendaciones para dicha actualización al 

proceso de Comunicaciones. 

1/01/2025 
 

31/03/2025 
3 meses 

Gestión de Recursos Físicos (2 acciones) 

2024 125 

Incluir en el formato JUR.PR.05.F.01 - Normograma o 

Matriz de Cumplimiento Legal normatividad relacionada 

Construcción o adecuación de Infraestructura Física 

23/12/2024 
 

30/06/2025 
11 días 

2024 124 

Actualizar la Caracterización del Proceso FIS “Gestión de 
Recursos físicos de acuerdo a los criterios establecidos 

en el procedimiento DYP.PR.13 “Actualización de la 
Información Documental de MIPG – SIG" 

23/12/2024 
 

30/06/2025 
11 días 
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Año 
Auditoria 

N° 
plan 

Descripción de la acción 
Fechas de 
Ejecución 

Tiempo 
Incumplimiento 

Gestión de Recursos Financieros (1 acción) 

2023 16 
Realizar la depuración contable de las 24 partidas 

conciliatorias con antigüedad de 6 a 55 meses  

20/12/2023 
 

31/07/2024 
11 meses 

Gestión del Talento Humano (1 acción) 

2023 21 
Realizar actualización de los catorce (14) procedimientos 

asociados al proceso de gestión del Talento Humano.  

20/12/2023 
 

31/07/2024 
4 meses 

Servicio al Ciudadano (1 acción) 

2024 110 

Incluir una política de operación en el procedimiento 

Atención a requerimientos SAC.PR.01 donde se describa 

que peticiones radicadas en GEA deben radicarse en el 

SDQS-BTE y que parámetros debe cumplir. 

10/12/2024 
 

30/05/2025 
1 mes 

Seguridad de la Información (6 acción) 

2022 
2022 

- 148 

Actualizar y modificar la matriz de inventario de 

activos de información. 
15/02/2023 
30/06/2025 

11 días 

2022 
2022 

- 190 

Actualizar la matriz de riesgo digital, acorde con las 

recomendaciones de la auditoria. 
1/05/2023 
30/06/2025 

11 días 

2022 
2022 

- 192 

Actualizar y modificar la matriz de inventario de 

activos de información incluyendo la identificación 

de activos en tránsito para aplicar criptografía.  

15/02/2023 
 

30/06/2025 

11 días 

2022 
2022 

- 193 

Elaborar el plan de Continuidad del Negocio 

tomando como base el inventario de activos de 

información, incluyendo: 

-Análisis de Impacto al Negocio BIA 

-Políticas de continuidad del negocio 

-Plan de Recuperación de Desastres 

15/02/2023 
 

30/06/2025 

11 días 

2024 109 

Validar con los responsables el cargue de soportes 

con respecto al control GTHR1 – C1 en la ruta 

dispuesta. 

30/10/2024 
 

30/06/2025 

11 días 

2024 108 

Actualizar la Política de Seguridad de la información 

con relación al Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño (Resolución Interna N°289 de 2020). 

30/10/2024 
 

30/06/2025 

11 días 

Comunicaciones (4 acciones) 

2024 70 

Crear procedimiento de mercadeo en donde se 

establezca las Políticas y lineamientos necesarios para la 

ejecución de un Plan de Mercadeo idóneo y acorde con la 

actividad social del JBB JCM 

19/07/2024 
 

30/05/2025 
1 mes 

2024 71 

Actualizar los procedimientos GCR.PR.04 Producción de 

publicaciones, GCO.PR.07 Publicación de información en 

la página web de la Entidad y GCO.PR.10 Gestión de 

comunicaciones siguiendo instructivo DYP.PR.13.I.01 

Elaboración de documentos de MIPG SIG -emitido por la 

Oficina Asesora de Planeación 

20/07/2024 
 

28/02/2025 
4 meses 

2024 73 Realizar 3 piezas gráficas divulgativas en donde se 21/07/2024 4 meses 
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Año 
Auditoria 

N° 
plan 

Descripción de la acción 
Fechas de 
Ejecución 

Tiempo 
Incumplimiento 

socialice el formato GCO.PR.10.F.01 Necesidades 

comunicativas en formato digital. 

 
28/02/2025 

2024 74 
Elaborar acto administrativo de distribución de 

publicaciones 
22/07/2024 
30/05/2025 

1 mes 

Tabla N° 03. Elaboración Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de junio 2025. 

 

Es importante tener en cuenta que estas acciones, una vez sean reportadas por los procesos 

responsables y verificadas por la OCI, se clasificarán como <Acción Cumplida 
Extemporáneamente (AEC)=, lo que no solo afectan el estado del PMP de la entidad, si no 

que a su vez impactan la calificación de la evaluación por dependencias de la vigencia 2025, 

lo anterior, alineado a lo establecido en el Instructivo <ECM.PR.09.I.01 Evaluación por 

dependencias= que menciona: 

 
<7.2. Planes de Mejoramiento por Procesos y Contraloría 

 

Para esta evaluación se tendrán en cuenta el Plan de Mejoramiento por Procesos y el 

Plan de Mejoramiento de Contraloría, de acuerdo con la siguiente fórmula: 

 

 
 

La calificación de este criterio se determina de acuerdo con el resultado de la 

ponderación de las dos variables de origen, se otorgarán los 20 puntos para este 

criterio basados en la evidencia y cumplimiento de los planes de mejoramiento.= 
 

Además de lo anterior, en cumplimiento de la política de operación N° 19 establecida en el 

procedimiento ECM.PR.08, esta oficina procederá con lo que corresponde <El Jefe de Control 

Interno de acuerdo con su rol independiente de <Evaluación y Seguimiento= dado por la 
tercera Línea de Defensa del Sistema de Control Interno presentará las situaciones de 

carácter especial al Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, relacionadas con 

el estado de avance y posible incumplimiento del plan de mejoramiento por procesos.=. 
 

Dado el reiterado incumplimiento en los tiempos establecidos para la ejecución de los planes 

de mejoramiento por parte de los procesos (Gestión Documental, Gestión de la Tecnología, 

Gestión de Recursos Físicos, Gestión de Recursos Financieros, Gestión del Talento Humano, 

Servicio al Ciudadano y Seguridad de la Información) pertenecientes a las dependencias 

Secretaria General y Oficina Asesora de Planeación y en atención a lo señalado por la Oficina 

de Control Interno en su informe de seguimiento con corte al 31 de marzo de 2025, esta 

Oficina emite la presente observación. 
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OBSERVACION N° 1. Incumplimiento Reiterado en la Ejecución de Planes de 
Mejoramiento 
 
Se evidencia la persistencia de acciones en estado <Acción Incumplida= por parte de los 

procesos: Gestión Documental, Gestión de la Tecnología, Gestión de Recursos Físicos, 

Gestión de Recursos Financieros, Gestión del Talento Humano, Servicio al Ciudadano y 

Seguridad de la Información, lo cual genera para el JBB riesgo de: deterioro de la imagen 

institucional ante los entes de control, bajo desempeño en la evaluación por dependencias e 

incremento en hallazgos recurrentes lo que podría derivar en medidas correctivas más 

rigurosas y pérdida de confianza en la gestión administrativa. 

 

RECOMENDACIÓN N° 1: A las dependencias Secretaria General y Oficina Asesora de 

Planeación iniciar acciones correctivas inmediatas al interior de los procesos que presentan 

incumplimientos para garantizar la ejecución efectiva de los compromisos adquiridos. 

 
 
9.3. ACCIONES EN EJECUCIÓN (E). 
 
A continuación, el porcentaje de avance de las acciones en términos, registrado al 30 de junio 

2025 en el Portal MIPG-ITS: 
 

Dependencia Proceso Responsable 
Porcentaje de Avance a 

30/06/2025 
0% 17% 75% Total 

Subdirección Técnica 
Operativa Aplicación del Conocimiento  1     1 

Subdirección Científica Generación del Conocimiento 12 1 1 14 

Oficina Asesora de Planeación 
Direccionamiento y Planeación 
Estratégico 

13     13 

Seguridad de la Información 3     3 

Oficina Jurídica Jurídico 4     4 

Secretaría General 

Comunicaciones 1     1 

Gestión de la Tecnología 2 1   3 

Gestión de Recursos Financieros 5     5 

Gestión de Recursos Físicos 10     10 

Gestión del Talento Humano 1     1 

Gestión Documental 8     8 

Servicio al Ciudadano 1     1 

 
Total 61 2 1 64 

Tabla N° 04. Elaboración Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de junio 2025. 
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9.4. ALERTAMIENTO PREVENTIVO CIERRE DE ACCIONES III TRIMESTRE 2025. 
 
Con el objetivo de realizar un alertamiento preventivo de las acciones que tienen fecha de 

finalización durante el tercer trimestre del 2025, esta oficina relaciona a continuación la 

cantidad de acciones por proceso. 
 

Dependencia Proceso Responsable jul ago sep Total 
Subdirección Técnica 

Operativa Aplicación del Conocimiento    1   1 

Subdirección 
Científica Generación del Conocimiento 1   1 2 

Oficina Asesora de 
Planeación 

Direccionamiento y Planeación Estratégico   6 4 10 

Seguridad de la Información 1 2   3 

Oficina Jurídica Jurídico 2     2 

Secretaría General 

Comunicaciones 1     1 

Gestión de la Tecnología 1   2 3 

Gestión de Recursos Financieros 1     1 

Gestión de Recursos Físicos 2 7 1 10 

Gestión del Talento Humano   1   1 

Gestión Documental         

Servicio al Ciudadano         

  Total general 9 17 8 34 
Tabla N° 05. Elaboración Propia OCI. Fuente: Seguimiento PMProcesos 30 de junio 2025. 

 

 

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 2: A las dependencias responsables, que teniendo en 

cuenta la cantidad de acciones de mejora, establezcan controles al interior de los procesos 

responsables y se emprenda un seguimiento constante que propendan por la oportunidad en 

el reporte y cargue de evidencias en el Portal MIPG – ITS, teniendo en cuenta la política 

operacional N° 12 del procedimiento ECM.PR.08: 

 

"El reporte de avance y cargue de las evidencias de la ejecución de las acciones 

establecidas en el Plan de Mejoramiento por Procesos deberá ser realizado por el 

responsable designado en el aplicativo de gestión y/o herramienta dispuesta para tal 

fin, a más tardar cinco (5) días hábiles antes del cierre del mes a reportar o a la 

fecha de finalización de la acción…= 

 

Así mismo, identificar la necesidad de elevar una solicitud de reformulación o prórroga para el 

cumplimiento de las acciones del PMP tener en cuenta los lineamientos y tiempos 

establecidos en el procedimiento “ECM.PR.08 Plan de mejoramiento por procesos acciones 

preventivas, correctivas y de mejora= para elevar a la Oficina de Control Interno la solicitud de 

prorrogas y reformulaciones. 



 
  
   

          

Página 11 de 12  
Código: ECM.PR.06.F.01 Versión: 13 Fecha: 22/05/2025                                                                         
Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

 

 

 

Jardín Botánico de Bogotá 
Av Calle 63 # 68-95 
(601) 437 70 60 
jbb.gov.co 

 

10. CONCLUSIONES. 
 

Respecto al plan de mejoramiento por procesos de la entidad compuesto por 131 acciones, 

esta oficina concluye que: 

 

 Durante el II trimestre 2025 se formularon 37 acciones de mejora, correspondientes a 22 

Planes de Mejoramiento que responden a su vez a 21 observaciones generadas en 10 

ejercicios auditores. 

  

 Se gestionó y dio cumplimiento oportuno por parte de los procesos responsables a 56 

acciones, para un total de 64 acciones cerradas a junio 2025 (49% del PMP). 

 
 La dependencia <Secretaría General= concentra el 71% (15 de 21) de las acciones 

clasificadas como <Acción Incumplida= al segundo trimestre de 2025. Esta situación 

podría impactar negativamente la evaluación por dependencias correspondiente a la 

presente vigencia, conforme a lo establecido en el numeral 7.2 <Planes de Mejoramiento 

por Procesos y Contraloría= del instructivo “ECM.PR.09.I.01 Evaluación por 

dependencias=. 
 

Adicionalmente, esta dependencia, a través de los procesos de Comunicaciones, Gestión 

de la Tecnología, Gestión de Recursos Financieros, Gestión de Recursos Físicos, Gestión 

del Talento Humano, Gestión Documental y Servicio al Ciudadano, tiene bajo su 

responsabilidad el cumplimiento del 45% del Plan de Mejoramiento suscrito a la fecha 

(equivalente a 29 acciones de mejora). 

 
 
11. RECOMENDACIONES. 

 
 Verificar por parte de los profesionales y líderes de los procesos responsables, el 

seguimiento realizado y registrado a través del Portal MIPG por la Oficina de Control 

Interno, con el objetivo de atender las recomendaciones u observaciones que de manera 

particular se emiten para cada una de las acciones.  

 

 Implementar mecanismos de control dentro de los procesos que aseguren que las 

evidencias presentadas como soporte de la ejecución de actividades cumplan con los 

criterios de calidad de la información. Esto incluye contar con documentación completa, 

legible, en formatos actualizados y oficialmente aprobados por la Entidad, con las firmas 

requeridas cuando aplique, y sin el uso de caracteres especiales en los nombres de los 

archivos. 
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 A la Secretaria General de la entidad, finalizar de manera prioritaria la gestión de las 

<acciones incumplidas= y reportar inmediatamente a la OCI de manera completa y 

consistente el avance de cumplimiento.  

 
 La notificación que se genera una vez realizado el reporte por parte de los procesos 

responsables, NO DEBE SER GESTIONADA por ningún proceso diferente al de 

Evaluación, Control y Mejora.  

 

 
 

Por lo que se solicita que cuando se reciba esta notificación se informe a la Oficina 

de Control Interno para que la misma pueda ser reasignada en el Portal MIPG al 

profesional responsable de la OCI. Es muy importante que el proceso que está 
reportando el avance NO APRUEBE los reportes que realiza, dado que esto 

genera un reproceso en el flujo de revisión y puede retrasar los tiempos de 

verificación y evaluación lo que podría derivar en la extemporaneidad del cierre de 

las acciones de mejora. 
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