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Introduccion

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacién ciudadana y buen
gobierno, y en atencioén a los lineamientos definidos a nivel nacional y distrital, el Jardin
Botanico José Celestino Mutis (JBJCM) formulé una estrategia integral de rendicion de
cuentas. Esta se sustenta en los siguientes marcos normativos y metodologicos: i) el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en sus dos versiones; ii) el Documento CONPES 3654 de 2010, relativo a la
rendicion de cuentas en entidades de la Rama Ejecutiva; iii) el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG; iv) la Metodologia para el proceso de rendicién de cuentas
de la Administracion Distrital y Local de la Veeduria Distrital; v) el Protocolo para la
rendicion de cuentas permanente en las entidades del Distrito, elaborado por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota; y vi) los aportes y observaciones de la ciudadania
recogidos en los diferentes espacios de dialogo desarrollados.

Como parte de esta estrategia, el 22 de noviembre de 2025 se llevé a cabo el Segundo
Espacio de Dialogo Ciudadano. El presente informe consolida las actividades desarrolladas
en cada etapa y expone los principales resultados alcanzados, destacando la metodologia
aplicada, el nivel de participacién logrado, los temas abordados y las respuestas
entregadas a la ciudadania.
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1. Etapa 1. ;Como se llevé a cabo la fase preparatoria?

e Consulta sobre los temas de Interés:

Al inicio de la vigencia 2025 se realizé una consulta a la ciudadania a través de un formulario en
linea, con el objetivo de priorizar los temas sobre los cuales la ciudadania esta interesada en
recibir informacién, obteniendo los siguientes resultados:

Gréfica 1.Sondeo Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025

® Educacién ambiental y participacion
ciudadana

® Ejecucion del presupuesto

Fomento de la agricultura urbana
(Huertas Urbanas)

Gestién de coberturas vegetales
(Arborizacion, jardineria,
mantenimiento arbolado)

® |Investigacion para la conservacion,
restauracion ecoldgica y uso
sostenible

® Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, la ciudadania manifesto que, frente a la gestion del JBJCM, los principales temas
de interés sobre los cuales les gustaria recibir informacién son: educacion ambiental y
participacion ciudadana, con un 34 % de preferencia (35 personas); investigacion para la
conservacion, con un 26 % (27 personas); y fomento de la agricultura urbana, con un 20 % (21
personas). Por su parte, la gestion de coberturas vegetales registré un 14 % de preferencia (14
personas), mientras que otros temas, como la ejecucion del presupuesto y la opcion “todas las
anteriores”, presentaron una incidencia menor, con apenas un 3 % de participacion cada uno.

Teniendo en cuenta estos resultados, se prioriza el tema de investigacion para el desarrollo de
este espacio.

e Presentacion de la propuesta y aprobacion:

Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacién y del Equipo de Rendicion de Cuentas de
la entidad, se presentd ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio la propuesta
tematica y metodolégica para el Segundo Espacio de Dialogo Ciudadano de 2025, centrado en
investigacion. Esta presentacion tuvo lugar durante la sesion No. 8 del Comité, celebrada el 02
de noviembre de 2025.

La propuesta fue aprobada por unanimidad, definiéndose como fecha para la realizacion del
evento el sabado 22 de noviembre de 2025.
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e Coordinacion interna del Equipo de Rendicion de Cuentas de la entidad:

Previo al desarrollo del espacio, se llevaron a cabo reuniones y recorridos para garantizar el
adecuado funcionamiento de los recursos logisticos y tecnolégicos, coordinar la participacion de
los equipos y asegurar la correcta ejecucién del evento. Estas acciones fueron lideradas por la
Oficina Asesora de Planeacion y el equipo de rendicion de cuentas, integrado por representantes
de las areas misionales y de apoyo de la entidad.

2. Etapa 2. ;Cémo se realiz6 la convocatoria a los grupos de interés y de valor?

La convocatoria se realizd mediante el envio de correos electrénicos y la difusion de piezas
graficas a través de la pagina web de la entidad y sus redes sociales.

Piezas utilizadas en los diferentes medios de difusién o divulgacion

e Pieza tipo banner Pagina web JBJCM

llustracion 1-Banner Pagina web JBJCM

iCONSTRUYAMOS

IJUNTOS!

Il Dialogo Ciudadano

o Piezas difundidas por redes sociales-invitacion presencial

llustracion 2-Pieza invitacion- Redes sociales

* *
BOGOTA

iCONSTRUYAMOS

JUNTOS!

Il Didlogo Ciudadan

2 de

Bitico

§ jadinbotanicodebogota @ + Seguir +++ n o el furturs
=

@) ienirbotnicodebogota ©
% Haz parte cel Il Didlogo Ciudadano

nvestigacién, conodimiento y ciudad.

hitps:/lorms office.com/i/bSLmy3Wtk2

®

Todavia no hay
comentarios.

nicia la conversatin

0Qv W

28 Me gusta

onstru =rde de Bogots. Inscribets
=scaneando el codigo QR © a través del link ¥ acompéiancs en esta
conversacidn sobre investigacidn, conocimiento v Giudad.
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3. Etapa 3. ;Qué metodologia se usé para el desarrollo del didlogo ciudadano?

En el marco de las mesas de trabajo, el Equipo de Rendicion de Cuentas definié la metodologia
para el desarrollo del espacio, abordando aspectos clave como la tematica, el objetivo, el lugar,
la modalidad, la fecha, la hora y la duracion de la actividad. Se propuso una metodologia tipo
feria, con un enfoque pedagodgico e interactivo dirigido a la ciudadania. Asimismo, se
establecieron los tiempos por estacion y la organizacién de los grupos participantes, con el fin de
garantizar una experiencia ordenada y dinamica.

Tabla 1-Metodologia segundo espacio de dialogo ciudadano 2025

TEMA: Investigacion como enfoque de gestion del Jardin Boténico José Celestino Mutis

O Promover un espacio de dialogo con la ciudadania que reconozca al Jardin Botanico come un centro de

investigacion cientifica y aplicada, orientado a la generacion de conocimiento para la conservacion,
OBJETIVO: restauracion ecolégica y uso sostenible de la biodiversidad.

O Visibilizar como la investigacion guia la gestion institucional, fortalece la toma de decisiones basadas en

evidencia y contribuye al desarrollo sostenible de la ciudad.
LUGAR: Instalaciones JBJCM
MODALIDAD: Presencial
FECHAS PROPUESTAS: | Martes 25 de noviembre - Miércoles 26 de noviembre
HORA: R«_ag_Jsirot 9t90 a9:30am. )
Inicio recorrido: 9:30 am - 11:30 a.m./maximo 12:00
DURACION: 2 horas aprox.
AFORO: 100 personas aprox. (de acuerdo con registros anteriores).
- Apertura: Directora (20 minutos)
- Socializacion Creativa en la rosaleda a cargo de: (Subdireccion Educativa, Subdireccion Técnica
PROPUESTA - - e el .

Operativa y Subdireccion Cientifica) (30 minutos)

- Ciencia que transforma Minicharlas cientificas a cargo de: (Subdireccion Educativa y Cultural,
Subdireccion Técnica Operativa y Subdireccion Cientifica) - Tiempo maximo en cada estacion (60
minutos).

PARA CONSIDERACION | . Entrega de suculenta al finalizar el recorrido

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 3-Desarrollo Segundo Dialogo Ciudadano

SEGUNDO ESPACIO DIALOGO CIUDADANO NOVIEMBRE 2025

+ 9:00a.m.a%30am.

+ 9:30am.a9:50am.

« 9:50am. a11:30/12:00
+ 11:30-12:00 p.m.

SEGUNDO ESPACIO DIALOGO CIUDADANO NOVIEMBRE 2025

ol sl Jsk Gt Wt

Registro asistentes b
Bienvenida en el Aula Ambiental (Directora)

Inicio de actividades

Cierre del evento en el Biodiversario entrega de Suculentas
Entrega de evaluacion del didlogo- Consulta insumo Planes

A.REGISTRO Equipo OAP
R Respoouble TR
Recepcidn y registro 0AP il 2o (i)
e Estacion pedagdgica
Guias orientadores en cada grupo 0AP-SEC G ROSHEA RS pipuifaawle |
Grabacidn de videos y caja de preguntas Comunicaciones D.BODVERSARD | Didogoenormoala
Registro de preguntas y respuestas (en cada estacidn) Enlaces MIPG - 0AP | Sabe‘rn:;ﬂuf ;1?.".,9.-

Disefio y aplicacién de formatos (Asistencia y evaluacion) 0AP

Entrega de Suculentas 0AP

Fuente: Elaboracion propia
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4. Etapa 4. ;Coémo se desarroll6 el didlogo ciudadano?

Tal como fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Entidad, el
Dialogo Ciudadano se llevo a cabo el 22 de noviembre de 2025. Durante la jornada, se establecid
el desarrollo de las tematicas en tres estaciones, cada una liderada por directivos y profesionales
de la Entidad, de la siguiente manera:

4.1. Balance asistencia

El evento se desarrollé6 de manera presencial en el JBJCM y contd con la participacién de 47
asistentes. Es importante resaltar que, al igual que en todos los espacios realizados durante este
afio, se contd con el apoyo de un intérprete de lenguaje de sefas. La interpretacion estuvo
presente desde la apertura del encuentro, constituyéndose en un avance significativo para la
Entidad en términos de accesibilidad e inclusion.

Esta accién reafirma el compromiso institucional con el reconocimiento, la participacion y la
atencion a la diversidad de sus grupos de valor, garantizando que la informacién y los procesos
misionales sean accesibles para toda la ciudadania.

llustracién 4. Interpretacion de lenguaje de sefias

Fuente: Segundo didlogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM
Se puede consultar en el siguiente enlace:

https://youtu.be/uragwX0ORFn0?si=PRxHrbnlQXA ziJO

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60 &3
jbb.gov.co ety
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4.2, Caracterizaciones asistentes

e Categoria discapacidad

Del total de asistentes, el 96% (45 personas) manifestd6 no presentar ninguna condicion de
discapacidad, mientras que el 2% (1 persona) report6 discapacidad visual y el 2% restante (1
persona) indicé tener discapacidad auditiva.

Grafico 1. Caracterizacion asistentes condicion de discapacidad

Auditiva Visual
2% 2%

Ninguna
96%

Fuente: Elaboracion propia -listados de asistencia segundo dialogo ciudadano 2025

o Categoria edad

i” Personas identificadas como grupo de juventud (18 a 28 afos): 7

“ ﬁ Personas identificadas como grupo de adultez (29 a 59 afios): 39
Personas identificadas como grupo de persona mayor (+ de 60 afios): 1

La jornada conté con la participacidon de 47 asistentes, de los cuales 39 personas (83%)
correspondieron a la etapa de adultez (29 a 59 afios), 7 personas (15%) hicieron parte del grupo
de jovenes entre 18 y 28 afos y 1 persona (2%) pertenecié a la categoria de persona mayor de
60 afios. Estos resultados evidencian que la mayor participacion provino de personas adultas,
mientras que la asistencia de personas mayores fue minima y la participacion juvenil, aunque
presente, se mantiene reducida, lo que plantea el reto de fortalecer estrategias de convocatoria

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95
(601) 437 70 60
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e inclusion dirigidas especialmente a la poblacion joven y adulta mayor.
e Categoria Sexo
En cuanto a esta categoria, de los 47 asistentes, 28 personas (60%) se identificaron como
mujeres, 19 personas (40%) como hombres y no se registraron participantes que se reconocieran
como intersexuales ni como “no identifica”. Estos resultados muestran una participacion
equilibrada entre mujeres y hombres, sin presencia de otras identidades en esta ocasion.

Grafico 2. Caracterizacion asistentes categoria sexo

= Mujer Hombre = Intersexual = No Identifica

Fuente: Elaboracion propia -listados de asistencia segundo dialogo ciudadano 2025

o Categoria Género

. Personas identificadas con el género femenino: 28

1 Personas identificadas con el género masculino: 19
e Categoria Orientacion Sexual

Con base en una asistencia de 47 personas, el 96 % de los participantes se identifica como
heterosexual (45 personas). Por su parte, el 2% se identifica como lesbiana/gay (1 persona) y el
2% como bisexual (1 persona). No se registraron participantes que indicaran no identificarse con
alguna orientacién sexual.

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60 )
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Gréfico 3. Caracterizacion asistentes categoria sexo

= Heterosexual
= Lesbiana / Gay
Bisexual

= No identifica

Fuente: Elaboracion propia-listados de asistencia segundo dialogo ciudadano 2025
o Categoria Identificacion étnica

Con base en una asistencia de 47 personas, el 77% de los participantes manifestd no
identificarse con ningun grupo étnico, correspondiente a 36 personas. Por su parte, el 23% se
reconocié como mestizo, equivalente a 11 personas.

No se registraron participantes que se identificaran como indigenas, palenqueros, raizales,
afrocolombianos, gitanos, campesinos ni en la categoria otro.

Grafico 4. Caracterizacion asistentes categoria identificacion étnica

= Indigena
Palenquero

= Raizal

= Afrocolombiano

= Gitano

= Mestizo

= Campesino
Otro

= No identifica

Fuente: Elaboracion propia-listados de asistencia segundo dialogo ciudadano 2025

o Categoria Localidad/Entidad

En el Didlogo Ciudadano participaron un total de 47 personas provenientes de distintas
localidades de Bogota. Las localidades con mayor representacion fueron Engativa con 6

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95

(601) 437 70 60
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asistentes, Fontibén con 5y Suba con 4. Le siguieron Kennedy con 3, y Usaquén y Teusaquillo
con 2 asistentes cada una. Las localidades con una sola persona participante fueron San
Cristobal, Tunjuelito, Barrios Unidos, Antonio Narifio y Ciudad Bolivar. Ademas, destaco la
participacién de la Entidad Jardin Botanico José Celestino Mutis, que estuvo representada por
20 asistentes. Cabe resaltar que los asistentes del Jardin Botanico son considerados un grupo
de valor importante para la realizacién de los eventos de Dialogo Ciudadano, ya que su
participacién y sus aportes enriquecen las discusiones y contribuyen al éxito de estos encuentros.
Este analisis refleja una participacion variada de diferentes zonas de la ciudad, con una mayor
concentracién en algunas localidades, mientras que otras tuvieron una presencia mas dispersa.

Tabla 2. Caracterizacion asistentes categoria localidad/entidad

1 San Cristobal 1
4 Tunjuelito 1
6 Barrios Unidos 1
8 Antonio Narifio 1
9 Ciudad Bolivar 1
10 Usaquén 2
1 Teusaquillo 2
12 Kennedy 3
13 Suba 4
15 Fontibon 5
19 Engativa 6

Jardin Botanico José Celestino

Mutis 20

Fuente: Elaboracién propia -listados de asistencia segundo dialogo ciudadano 2025

4.3. Desarrollo tematico y dialogo con la ciudadania

El evento inicid a las 9:30 a.m. en las instalaciones del Jardin Botanico José Celestino Mutis, con
el desarrollo de las siguientes actividades:

e Registro

Se realizo la bienvenida y registro de los ciudadanos participantes a este espacio.

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95
(601) 437 70 60
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e Aula Ambiental

Los participantes se ubicaron en el aula ambiental, donde se present6 el contexto del espacio y
se resaltd el interés de la Entidad en fortalecer la participacion ciudadana dentro de sus enfoques
y dinamicas institucionales.

La directora general del Jardin Botanico, Maria Claudia Garcia, dio apertura al espacio otorgando
la palabra a Camilo Leguizamén de la Oficina de Control Interno, quien brindd el contexto y
alcance del dialogo ciudadano al interior de la entidad. En su intervencion, se resalté este
ejercicio como un mecanismo fundamental para fortalecer la transparencia, la participacién y la
rendicion de cuentas, promoviendo un intercambio abierto entre la ciudadania y la entidad.
Asimismo, se destacd que estos espacios permiten escuchar inquietudes, compartir avances
institucionales y fomentar la construccién colectiva, en coherencia con los principios de buen
gobierno y control social.

llustracién 5. Apertura segundo espacio de Dialogo Ciudadano

Fuente: Segundo didlogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

Posteriormente, la directora general presentd los avances en investigacion que adelanta el Jardin
Botanico en el Distrito Capital y la regién, haciendo énfasis en los resultados del proyecto
financiado con recursos del Sistema General de Regalias, orientado al fortalecimiento de las
capacidades investigativas institucionales. Este proyecto ha permitido una inversion significativa
en la modernizacion y dotacion de la infraestructura cientifica, consolidando dos laboratorios
especializados de alto nivel: biologia moleculary cultivo in vitro.

Jardin Botanico de Bogota
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llustracion 6-Apertura segundo dialogo ciudadano

Fuente: Segundo dialogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

El subdirector cientifico Juan Fernando Phillips durante su intervencion, destacé que estos
avances no solo fortalecen la produccion cientifica y las publicaciones de la entidad, sino que
también generan un impacto directo en la ciudad y la ciudadania, al articular la investigacion con
la academia, la sociedad y los retos ambientales. Adicionalmente, se sefialé que el proyecto
contempla la certificacion de dos métodos de laboratorio, lo que permitira al Jardin Botanico
ofrecer servicios certificados a la ciudadania y fortalecer sus bioplataformas y capacidades
técnicas.

llustracién 7-Apertura segundo dialogo ciudadano

Fuente: Segundo didlogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

Finalmente, la Subdireccion Educativa y Cultural resalté la importancia de la articulacion entre la
investigacion, la aplicacion y la apropiacion del conocimiento como ejes transversales de la
misionalidad institucional. Se enfatizd que la investigacién debe ser aplicada y socializada para

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95
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generar impacto, y que los procesos educativos y culturales del Jardin Botanico se fortalecen a
partir de la reflexion, la evaluacién y la mejora continua de sus practicas.

llustracion 8-llustracion 7-Apertura segundo dialogo ciudadano

Fuente: Segundo dialogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

Desde la Secretaria General, a través del equipo de Servicio al Ciudadano, se socializaron los
diferentes canales de atencidn disponibles, tanto presenciales como virtuales. Entre ellos se
destacan las Oficinas de Atencion al Ciudadano y del Defensor de la Ciudadania, los buzones
de sugerencias, las lineas telefonicas, el servicio de WhatsApp, el correo electrénico y la pagina
web oficial https://jbb.gov.co/. Asimismo, se subrayé la importancia de diligenciar la encuesta
entregada a los asistentes, como insumo para el mejoramiento continuo de los servicios,
reiterando la invitacion a hacer uso activo de estos medios de comunicacion.

llustracién 9-Canales de atencién con la ciudadania

H.‘-C'ANALES DEATENCION
CON LA CIUDADANIA:

= -

Fuente: https://jbb.gov.co/servicio-al-ciudadano/

Posteriormente, se presentd a la Subdirectora Educativa y Cultural, Tania Elena Rodriguez, en
su calidad de Defensora de la Ciudadania. En su intervencion destaco su rol en la Entidad, el
cual consiste en formular recomendaciones para incorporar enfoques diferenciales y de género
en los escenarios de relacionamiento, proponer medidas que garanticen respuestas oportunas a
solicitudes sobre participacion, rendicion de cuentas, tramites y servicios. Asimismo, disefiar
estrategias de promocion de derechos y deberes, impulsa el uso de canales de atencion
integrados con apoyo de las TIC, entre otras funciones.

Jardin Botanico de Bogota
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llustracién 10-Defensor de la ciudadania

BOGOT/\

MI CIUDAD
MI'CASA

CONOCE A NUESTRA
SORADELA

En el Jardin Botanico de Bogots, la Subdiractora
Educativa y Cultural ejerce el rol del defensor de | ciudadania,

Podras acudir al defensor del ciudadana como ultima instancia para
resolver sus peticiones.

Compaccederaela?

Puedes comunicarte a traves del correo:

© mediante el Sistema para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas:
Bogotd Te Escucha

JARDIN

BOTANICO

Fuente: https://jbb.gov.co/servicio-al-ciudadano/defensor-del-ciudadano/

e Consulta Ciudadana

Se realizdé una consulta ludico-pedagégica a la ciudadania para conocer sus preferencias,
percepciones y expectativas respecto a i. E| Programa de Transparencia y Etica Publicay; ii. El
Plan Institucional de Participacion Ciudadana, y, iii. El uso de datos abiertos y la pagina
web institucional; donde se busco busca fortalecer la cultura de la participacion, la rendicién de
cuentas y la apropiacién social de la informacién publica.

llustracién 11-Consulta ciudadana

S prdinbotamscpdebogota @ T

B AT e e Wit et (Al i it
e TOLI yam R par Lus A< i g bs parweom mis.
inlien, pars rembinuar preoy s L icansparncia s s

mbririatand ra | Larubin uidsics e o

e i At om0 bardin Dot dnics Gr Bagels

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta de percepcion ciudadana
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Programa de Transparencia y Etica Publica

Identificar el nivel de conocimiento, percepcion y confianza de la ciudadania frente a las acciones
del Jardin Botanico en materia de transparencia y ética publica.

Tabla 3- Programa de Transparencia y Etica Publica

¢Qué accion considera mas util para continuar promoviendo la transparencia y
la integridad en el Jardin Botanico?

. Publicar de forma clara 'y
Divulgar los canales de

Crear mas espacio para
que la ciudadania pueda
opinar y hacer preguntas

denuncia ante posibles
actos de corrupcion

sencilla la informacién
sobre sus proyectos y
decisiones.

9

10

27

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta de percepcion ciudadana

Los resultados evidencian que la principal accion para fortalecer la transparencia es la
publicacion clara y sencilla de la informacion institucional (27 respuestas), seguida de la
divulgacion de los canales de denuncia (10 respuestas) y la ampliacion de espacios de

participacion ciudadana (9 respuestas).
Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Evaluar la percepcion de los mecanismos de participacién y recoger sugerencias para su
fortalecimiento.

La mayoria de los participantes considera que el Jardin Botanico brinda muchas oportunidades

de participacién ciudadana Un grupo menor reconoce que existen

Tabla 4- Plan Institucional de Participacion Ciudadana

¢Considera que el Jardin Botanico de Bogota brinda suficientes oportunidades
para que la ciudadania participe en sus procesos y actividades?

No brinda suficientes
oportunidades de
participacion

Brinda algunas
oportunidades, pero
podrian fortalecerse

Si, brinda muchas
oportunidades de
participacion

1

10

31

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta de percepcion ciudadana

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95
(601) 437 70 60
jbb.gov.co
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oportunidades que pueden fortalecerse (10 respuestas), y solo 1 persona considera que no son
suficientes.

Uso de Datos Abiertos

Conocer el grado de conocimiento, uso e interés de la ciudadania frente a los datos abiertos
institucionales.

Tabla 5-Uso de datos abiertos

En el marco de la implementacidn de la Politica de Gobierno Digital, équé
tipo de informacién le gustaria que el Jardin Botanico publicara como
datos abiertos?

o 3 Indicadores de gestion
Informacién sobre Informacion sobre L.
; T cumplimiento de
coberturas vegetales | investigacion cientificas
metas
16 24 6

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta de percepcion ciudadana

Los resultados evidencian que el tipo de informacion que mas les gustaria a los encuestados que
el Jardin Botanico publique como datos abiertos es la relacionada con la investigacion cientifica
(24 respuestas), seguida de la informacion sobre coberturas vegetales (16 respuestas) y, en
menor medida, de los indicadores de gestién y cumplimiento de metas (6 respuestas).

Pagina Web del Jardin Botanico

Evaluar la usabilidad, claridad y satisfaccion con el sitio web institucional.

Tabla 6-Pdgina web JBICM

¢Encuentra facilmente la informacion que busca en la pagina web?

No, me resulta dificil

Si, es clara y accesible A veces
navegar

9 13 5
¢ Qué tipo de contenido le interesa cuando consulta la pagina web?

Canales de atencion al .. . Informacion sobre la
; Noticias ambientales . :
ciudadano gestion de la entidad
2 19 15

Fuente: Elaboracién propia. Encuesta de percepcion ciudadana

Los resultados evidencian que la mayoria de los encuestados encuentra la informacién de la
pagina web solo a veces (13 respuestas), mientras que 9 consideran que es clara y accesible y
5 indican dificultades de navegacion.

En cuanto al contenido de interés, predominan las noticias ambientales (19 respuestas), seguidas
de la informacion sobre la gestion de la entidad (15 respuestas) y 2 en canales de atencion al
ciudadano.

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95
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Estacion pedagdgica

Se desarrollaron experiencias interactivas lideradas por las subdirecciones del Jardin Botanico
José Celestino Mutis, orientadas a acercar la investigacion a la ciudadania de manera ludica y
participativa.

o ‘“Experimenta, aprende y transforma”

En este marco, la Subdireccién Cientifica llevé a cabo la actividad “Regalias para la ciencia,
conocimiento para Bogota”, mediante la cual se socializaron de forma didactica los avances y
resultados del proyecto de fortalecimiento del Jardin Botanico como centro de investigacion,
promoviendo la comprension y apropiacién del conocimiento por parte de la ciudadania.

llustracién 12- Actividad SC

Fuente: Seguhdo dialogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

La actividad liderada por la Subdireccién Educativa y Cultural “Conociendo el Territorio” tuvo
como objetivo sensibilizar a los participantes sobre los aspectos ecoldgicos y sociales de la
ciudad, a través de un juego interactivo basado en una "escalera" que abordé temas como el
sistema hidrico, los bosques urbanos, las zonas prioritarias (ZUMA Bosa — Apogeo y Sur
Occidente) y la biodiversidad. Durante el juego, los asistentes también conocieron las iniciativas
de ciencia participativa e investigacion socioambiental impulsadas por la Secretaria de Ambiente
y el Jardin Botanico. La actividad fomenté la reflexién sobre el cuidado del entorno urbano y la
crisis ambiental, promoviendo una mayor concienciacion y compromiso por parte de la
comunidad en la proteccion de su territorio.

llustracion 13-Actividad SEC

Fuente: Segundo didlogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

Jardin Botanico de Bogota

Av Calle 63 # 68-95
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Po parte de la Subdireccion Técnica Operativa realizé una jornada de observacién entre La
Rosaleda, el Jardin de Exdticas y el Bosque de Sauces, para explorar las acciones de manejo
vegetal y su relacién con la investigacion aplicada, a través de la busqueda de piezas que
simbolizaban actividades que realiza la subdireccion para el manejo de las coberturas vegetales,
con el fin de generar una mandala de acciones unida por las investigaciones que ha adelantado
el proceso.

llustracion 14-Actividad STO

Fuente: Segundo dialogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

Estacion Dialogo entorno a la investigacion
“Saberes que dialogan”

En este espacio, la ciudadania tuvo la oportunidad de dialogar directamente con la entidad a
través de las Subdirecciones del JBJCM, fortaleciendo la apropiacion social del conocimiento y
evidenciando el papel de la investigacion en la sostenibilidad, la educacion ambiental y la gestion
ecoldgica de la ciudad.

e La Subdireccion Cientifica presentd “El poder oculto de los hongos”, una experiencia
de observacién macro y microscopica que evidencié su importancia en la sostenibilidad,
la restauracion de suelos y la bioeconomia urbana.

llustraciéon 15-Actividad SC

Fuente: Segundo dialogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM
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e La Subdireccion Educativa y Cultural compartié un video sobre los clubes de ciencia,
semilleros y procesos formativos en investigacion, destacando como la educacion
ambiental se convierte en un motor para la participacion ciudadana.

llustracion 16-Actividad SEC
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Fuente: Segundo dialogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

¢ Finalmente, la Subdireccién Técnica Operativa socializé investigaciones aplicadas y
converso con la ciudadania sobre el manejo y la conservacion de coberturas vegetales,
propiciando un intercambio cercano de saberes y experiencias.

llustracion 17-Actividad STO

00 1209549:30
4.6678N 74.1002W
69a2-Calle-63

=Didlogo-Ciudadans -

Fuente: Segundo didlogo ciudadano 22 de noviembre 2025 JBJCM

5. Etapa 5. ;Como se dialogé con la ciudadania?

Durante el espacio, el didlogo con la ciudadania buscé propiciar una interaccién directa entre los
asistentes y los directivos de la Entidad, quienes respondieron en tiempo real las inquietudes
planteadas frente a las tematicas expuestas en cada punto del recorrido.

Jardin Botanico de Bogota
Av Calle 63 # 68-95
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6. Etapa 6. ;Qué opina la ciudadania?

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduria Distrital, se aplicé el
formulario disehado por esta entidad a las personas que acompafaron el evento de manera
presencial, obteniendo 9 formularios diligenciados. En ese sentido, se presenta el siguiente
balance:

e Tipo de actor

Del total de personas que realizaron la evaluacion (9 participantes), el 56 % (5 personas) se
identific6 como ciudadania que no pertenece a una organizacién. Por su parte, el 44 % (4
personas) se reconocio como servidores publicos y/o colaboradores del Estado.

No se registraron participaciones por parte de actores comunitarios, representantes del sector
privado, ni en la categoria “otro”, asi como tampoco se presentaron respuestas en la opcién “no
responde”.

Grafico 5-Tipo de actor

c. Servidores
publicos y/o
colaborador
del Estado

44%

Fuente: Elaboracién propia-Evaluacion segundo dialogo ciudadano JBJCM 2025
o Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

El 82% de los encuestados (42 personas) considerd que la convocatoria se realizé en un tiempo
oportuno. En contraste, el 8% (4 personas) manifesté no haber tenido conocimiento de la
convocatoria y el 6% (3 personas) no respondio6. Finalmente, el 2% (1 persona) sefialé haber
conocido la convocatoria de forma tardia y otro 2% (1 persona) indicé que la conocié sobre el
tiempo.

Jardin Botanico de Bogota
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Grafico 6-Percepcion de los participantes sobre la convocatoria

M a. En tiempo oportuno
[ b. Sobre el tiempo
M c. De forma tardia
B d. No conoci la convocatoria, me enteré por mis propios medios

H No responde

Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion segundo de didlogo ciudadano JBJCM 2025

e Como se enterod de la convocatoria

Del total de participantes que realizaron la evaluacion (9 personas), el 78% (7 personas)
manifestd haberse enterado a través de diferentes medios disponibles, lo que evidencia una
mayor efectividad de la difusion multicanal. Por su parte, el 22% (2 personas) indicé que accedid
a la informacion a través de la organizacion a la que pertenece.

No se registraron respuestas en la opcién “solo por medios digitales”, ni en la categoria “no
responde”, lo que sugiere claridad en los canales de informacion utilizados por los participantes.

Gréfico 7-Cémo se enter6 de la Convocatoria

c. Através de la

organizacion a la

que pertenezco
22%

M a. A través de diferentes medios disponibles

= b. Solo por medios digitales
M c. A través de la organizacidn a la que pertenezco

H No responde

Fuente: Elaboracién propia-Evaluacion segundo dialogo ciudadano JBJCM 2025
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e ¢La informaciéon presentada en la audiencia o didlogo ciudadano fue clara y
comprensible?

El 89 % (8 personas) considerd que la informacion presentada fue clara y comprensible, mientras
que el 11 % (1 persona) sefialé que, ademas de ser clara, sus preguntas fueron respondidas. No
se registraron percepciones negativas ni respuestas sin informacion.

Grafico 8-Percepcion de la ciudadania respecto al desarrollo del dialogo

b. Si, fue claray
respondieron mis
preguntas..

Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion Segundo dialogo ciudadano JBJCM 2025

e Considera que la entidad y/o Alcaldia Local, escuché y contesté las intervenciones
realizadas por la ciudadania?

El 100% de los encuestados respondidé a la pregunta sobre si la entidad y/o Alcaldia Local
escucho y contesto sus intervenciones. De estos, 9 personas (100%) indicaron que si se sintieron
escuchadas. No hubo respuestas en la opcion "No", y no se registraron respuestas en la opcion
"No responde". Esto refleja una percepcion completamente positiva sobre la interaccién
institucional.

Gréfico 9-Se sintié escuchado por parte de la entidad

ma. Si
mb. No

No responde

Fuente: Elaboracién propia-Evaluacion segundo de diadlogo ciudadano JBJCM 2025
o ;Usted siente que se llegd a algiin compromiso con la ciudadania?

El 100 % (9 personas) manifestd que si se llegd a algun compromiso con la ciudadania. No se
registraron respuestas que indicaran falta de claridad, desacuerdo ni ausencia de respuesta.

Jardin Botanico de Bogota
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Gréafico 10-Compromisos con la ciudadania

ma. Si
mb. Si, pero no fue claro
c. No

mNo responde

Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion segundo dialogo ciudadano JBJCM 2025

e ¢En qué modalidad particip6 del didlogo o audiencia?

El 100% de los encuestados (9 personas) participaron de manera presencial en el dialogo. No
se registraron respuestas en la modalidad virtual ni en la opcion "No responde”.

Grafico 11-Modalidad en que participé en la audiencia

M a. Virtual

b. Presencial

100% B No responde

e ¢;Considera que la modalidad en que participé (virtual o presencial) en el didlogo o
audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

El 100% de los encuestados (9 personas) consideraron que la modalidad en la que participaron
en el didlogo o audiencia ya sea virtual o presencial, fue efectiva para garantizar la participacion
ciudadana. No se registraron respuestas en la opcién "No" ni en "No responde".

Jardin Botanico de Bogota
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Gréfico 12-Modalidad se garantizé la participacién

ma.Si
Hb. No

No responde

Fuente: Elaboraciéon propia-Evaluacion segundo espacio de didlogo ciudadano JBJCM 2025

e Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo
ciudadano en el que participé el dia de hoy.

A continuacion, se presentan en resumen las fortalezas y debilidades identificadas por la
ciudadania durante el espacio de dialogo:

Fortalezas

“Actividades muy interesantes”
“Son espacios que la ciudadania deben participar”
“Interesante conocer que la entidad le apunta a la generacion del conocimiento mediante
la investigacion en sus tres lineas misionales”

o “Fue muy interesante e importante conocer todas las investigaciones que desarrolla el
Jardin Botanico, con el fin de preservar la biodiversidad y coberturas en Bogota y la
region”

Debilidades

o “Mayor convocatoria a la ciudadania”
7. Conclusiones y Recomendaciones

Las actividades realizadas fueron percibidas como muy interesantes y relevantes por la
ciudadania, especialmente al destacar la importancia de la investigacién y las acciones de
preservacion de la biodiversidad llevadas a cabo por el Jardin Botanico.

Los participantes consideran que estos espacios son esenciales para la ciudadania, lo que
refleja un alto nivel de aprecio y compromiso con las iniciativas presentadas.

Aunque los asistentes valoraron positivamente las actividades, hay una percepcion de que la
convocatoria podria haber sido mayor, lo que sugiere que algunas personas no tuvieron acceso
0 conocimiento de los eventos.

Jardin Botanico de Bogota
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Recomendaciones:

Para lograr una mayor participacion en futuras actividades, se recomienda mejorar las
estrategias de comunicacion y promocion de los eventos, asegurando que la informacion llegue
a un publico mas amplio, utilizando diversos canales de difusion.

Dado que los participantes valoraron positivamente las actividades, es clave seguir resaltando
el trabajo del Jardin Botanico y sus contribuciones a la preservacién ambiental. Esto puede
incluir campanas educativas que profundicen en los temas tratados y sus beneficios para la
ciudad.

Si bien la modalidad presencial fue valorada, es recomendable que se sigan ofreciendo opciones
virtuales para facilitar la participacion de personas que no pueden asistir fisicamente, y asi
generar un mayor alcance y accesibilidad.

Estas conclusiones y recomendaciones pueden ayudar a fortalecer los futuros dialogos y
actividades, maximizando la participacién y el impacto positivo de las iniciativas
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