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Introduccion

En cumplimiento de los principios de transparencia, participacion ciudadana y buen
gobierno, y en atencién a los lineamientos definidos a nivel nacional y distrital, el
Jardin Botanico José Celestino Mutis (JBJCM) formul6 una estrategia integral de
rendicion de cuentas. Esta se sustenta en los siguientes marcos normativos y
metodolégicos: i) el Manual Unico de Rendicién de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en sus dos versiones; ii) el Documento
CONPES 3654 de 2010, relativo a la rendicién de cuentas en entidades de la Rama
Ejecutiva; iii) el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; iv) la
Metodologia para el proceso de rendicién de cuentas de la Administracién Distrital
y Local de la Veeduria Distrital; v) el Protocolo para la rendicion de cuentas
permanente en las entidades del Distrito, elaborado por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd; y vi) los aportes y observaciones de la ciudadania
recogidos en los diferentes espacios de dialogo desarrollados.

Como parte de esta estrategia, el 26 de julio de 2025 se llevoé a cabo el Primer
Espacio de Dialogo Ciudadano. El presente informe consolida las actividades
desarrolladas en cada etapa y expone los principales resultados alcanzados,
destacando la metodologia aplicada, el nivel de participacion logrado, los temas
abordados y las respuestas entregadas a la ciudadania.



1. Etapa 1. {Como se llevo a cabo la fase preparatoria?
e Consulta sobre los temas de Interés:

Al inicio de la vigencia 2025 se realiz6 una consulta a la ciudadania a través de un formulario en
linea, con el objetivo de priorizar los temas sobre los cuales la ciudadania esta interesada en
recibir informacién, obteniendo los siguientes resultados:

Gréfica 1. Sondeo Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025

m Educacion ambiental y participacion
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u Ejecucion del presupuesto
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H Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, la ciudadania manifesto que en relacion con la gestion del JBJCM los principales
temas de interés de los cuales les gustaria recibir informacion fueron: educacion ambiental y
participacion ciudadana 34% (35 personas); investigacion para la conservacion, con un 26% (27
personas); y fomento de la agricultura urbana, con un 20% (21 personas). La gestién de
coberturas vegetales registré un 14% de preferencia (14 personas), mientras que otros temas,
como la ejecucidn del presupuesto y la opcidén "todas las anteriores", tuvieron una incidencia
menor, con apenas un 3% de participacion respectivamente.

¢ Presentacion de la propuesta y aprobacion:

Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion y del Equipo de Rendicion de Cuentas, se
presenté ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefo la propuesta tematica y
metodoldgica para el primer espacio de Dialogo Ciudadano de 2025, centrado en la educacién
ambiental y la participacion ciudadana. Esta presentacion tuvo lugar durante la sesién No. 5 del
Comité, celebrada el 27 de junio de 2025.

La propuesta fue aprobada por unanimidad, definiéndose como fecha para la realizacién del
evento el sabado 26 de julio de 2025.



e Coordinacion interna del Equipo de Rendicion de Cuentas de la entidad:

Previo al desarrollo del espacio, se llevaron a cabo reuniones y recorridos para garantizar el
adecuado funcionamiento de los recursos logisticos y tecnoldgicos, coordinar la participaciéon de
los equipos y asegurar la correcta ejecucion del evento. Estas acciones fueron lideradas por la
OAP y el equipo de rendicion de cuentas, integrado por representantes de las areas misionales
y de apoyo de la entidad.

2. Etapa 2. ;{Como se realiz6 la convocatoria a los grupos de interés y de valor?

La convocatoria se realizé mediante el envio de correos electronicos y la difusion de piezas
gréficas a través de la pagina web de la entidad y sus redes sociales.

Piezas utilizadas en los diferentes medios de difusion o divulgacion

e Pieza tipo banner Pagina web JBJCM

llustracion 1. Banner Pagina web JBJCM
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llustracion 2. Pieza invitacion presencial-Instagram
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llustracion 3. Pieza invitacion presencial-Facebook
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3. Etapa 3. ;Qué metodologia se usé para el desarrollo del dialogo ciudadano?

En el marco de las mesas de trabajo, el Equipo de Rendicion de Cuentas definié la metodologia
para el desarrollo del espacio, abordando aspectos clave como la teméatica, el objetivo, el lugar,
la modalidad, la fecha, la hora y la duracién de la actividad. Se propuso una metodologia tipo
feria, con un enfoque pedagdgico e interactivo dirigido a la ciudadania. Asimismo, se
establecieron los tiempos por estacion y la organizacién de los grupos participantes, con el fin de

garantizar una experiencia ordenada y dinamica.

Tabla 1. Metodologia primer espacio de didlogo ciudadano 2025

FECHAS PROPUESTAS:

TEMA: Educacion Ambiental y Participacion Ciudadana
OBJETIVO: Gestion Articulada del JBJCM en el territorio
LUGAR: Instalaciones JBJCM
MODALIDAD: Presencial

Sabado 26 de julio de 2025

Registro: 9:00 a 9:30 a.m.

HORA:
Inicio recorrido: 9:30 am - 11:30 a.m. /maximo 12:00
DURACION: 3 horas aprox.
AFORO: 100 personas aprox. (de acuerdo con registros anteriores).
Apertura: Directora (15 minutos)
Se organiza a los participantes en grupos de maximo 20
PROPUESTA

personas.

Cada grupo se dirige a una estacién donde se resolveran las

preguntas de los ciudadanos en tiempo real.
Tiempo maximo en cada estacién 15 minutos.
6 Estaciones




4. Etapa 4. ;Como se desarrollo el dialogo ciudadano?

Tal como fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempeno de la Entidad, el
Dialogo Ciudadano se llevo a cabo el 26 de julio de 2025. Durante la jornada, se estableci6 el
desarrollo de las tematicas en seis estaciones, cada una liderada por directivos y profesionales
de la Entidad, de la siguiente manera:

llustracion 4. Desarrollo espacio de dialogo ciudadano

A. REGISTRO Equipo OAP
Mirab ool h \ B. AULA Bienveniday apertura del
| AMBIENTAL evento(Directora)-Presentacidn

canales de participacidn (SG)

C. ROSALEDA No.1 | -Gestidn de la Subdireccion Educativa
y Cultural Participacidn ciudadana

D. ROSALEDA No. 2 | -Gestidn de la Subdireccidn Educativa
y Cultural -Educacidn Ambiental.

E. BOSQUE Gestidn de la Subdireccion Técnica
LAURACEAS Operativa en torno a los bosques
urbanos.
F. JARDIN -Gestion de la Subdireccion Técnica

AGROECOLOGICO | Operativa en torno a los procesos de
vinculacidn a redes y agricultura
urbana

G. BIODIVERSARIO | Gestidn de la Subdireccidn Cientifica
entorno a la ciencia participativa.

4.1. Balance asistencia

El evento se desarrollé de manera presencial en el JBJCM, en el cual participaron 64 asistentes.
Es preciso senalar que se incorpord interpretacion en lenguaje de sefias durante la apertura del
evento, lo que representa un avance significativo de la Entidad en materia de accesibilidad e
inclusién. Esta accion refleja el compromiso institucional con el reconocimiento y la atencién a la
diversidad de sus grupos de valor.

llustracion 5. Interpretacion de lenguaje de sefias

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM

Link: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/



https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/

4.2. Caracterizaciones asistentes

e Categoria discapacidad

Del total de asistentes, el 98% (63 personas) indic6 no presentar ninguna condicién de
discapacidad, mientras que el 2% (1 persona) manifest6 tener una discapacidad fisica.

Grafica 2. Caracterizacion asistentes condicion de discapacidad
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Fuente: Elaboracion propia -listados de asistencia primer didlogo ciudadano 2025

e Categoria edad

i ” Personas identificadas como grupo de juventud (18 a 28 anos): 9

“ ” Personas identificadas como grupo de adultez (29 a 59 anos): 17

Personas identificadas como grupo de persona mayor (+ de 60 afios): 38

La jornada cont6 con la participacién de 64 asistentes, de los cuales 38 personas (59%) fueron
mayores de 60 afnos, 17 personas (27%) correspondieron a adultos entre 29 y 59 afios y 9
personas (14%) a jovenes entre 18 y 28 afos. Estos resultados evidencian que la mayor
participacién provino de personas mayores, mientras que la asistencia juvenil fue la mas baja, lo
que plantea el reto de fortalecer estrategias de convocatoria e inclusion dirigidas especialmente
a la poblacién joven.



e Categoria Sexo

En cuanto a esta categoria, de los 64 asistentes, 51 personas (80%) se identificaron como
mujeres y 13 como hombres (20%).

Gréfica 3.Caracterizacion asistentes categoria sexo
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Fuente: Elaboracion propia -listados de asistencia primer didlogo ciudadano 2025

e Categoria Género

Personas identificadas con el género femenino: 51

Personas identificadas con el género masculino: 13

e Categoria Orientacion Sexual

En la categoria de orientacion sexual, el 100% (64 personas) de identificaron como
heterosexuales.

e Categoria Identificacion étnica
Grafica 4. Caracterizacion asistentes categoria identificacion étnica

Indigena
2%

No /
identifica
98%
Fuente: Elaboracion propia -listados de asistencia primer didlogo ciudadano 2025



Del total de asistentes, 63 personas (98%) manifestaron no pertenecer a ningan grupo étnico,
mientras que 1 persona (2%) se reconocié como indigena.

e Categoria Localidad/Entidad

En el Didlogo Ciudadano participaron personas provenientes de distintas localidades de Bogota.
Las de mayor representacion fueron Santa Fe, con 21 asistentes, y Bosa, con 18. Les siguieron
Ciudad Bolivar, con 8 participantes, y Kennedy y Suba, con 3 asistentes cada una. Asimismo,
estuvieron presentes representantes de Chapinero, Engativa, Barrios Unidos, Fontibdn,
Tunjuelito, Puente Aranda y Rafael Uribe Uribe, con una o dos personas por localidad. De manera
adicional, se cont6 con la participacion de una delegada de la Veeduria Distrital, quien al inicio
de la jornada hizo una intervencion en la cual explico el propésito de realizar los didlogos
ciudadanos.

Tabla 2. Caracterizacién asistentes categoria localidad/entidad

3 Santa Fe 21
7 Bosa 18
19 Ciudad Bolivar 8
8 Kennedy 3
11 Suba 3
2 Chapinero 2
10 Engativa 2
12 Barrios Unidos 2
6 Tunjuelito 1
9 Fontibén 1
16 Puente Aranda 1
18 Rafael Uribe Uribe 1

Veeduria Distrital 1

Fuente: Elaboracion propia -listados de asistencia primer didlogo ciudadano 2025

4.3. Desarrollo tematico y dialogo con la ciudadania

El evento dio inicio a las 8:30 a.m. en las instalaciones del Jardin Botanico José Celestino Mutis,
con el desarrollo de las siguientes actividades:



¢ Registro y entrega de insignias

Se realiz6 el registro de los ciudadanos participantes, a quienes se les entregé una insignia con
motivos de bonsais, orquideas y suculentas. Esto permitié organizar los grupos y facilitar su
distribucion en las diferentes estaciones tematicas.

Grupo 1 Grupo 2
e Actividad paro y respiro

Se realiz6 una actividad denominada “paro y respiro”, orientada a que los asistentes reconectaran
con la tierra y la naturaleza mediante el movimiento y la respiracién consciente, promoviendo la
atencion plena en el “aqui y el ahora”.

llustracion 6. Actividad paro y respiro-SEC

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM

e Aula Ambiental

Los participantes se ubicaron en el aula ambiental, donde se presento el contexto del espacio y
se resalto el interés de la Entidad en fortalecer la participacion ciudadana dentro de sus enfoques
y dindmicas institucionales.

La delegada de la Veeduria Distrital realizé la apertura del Didlogo Ciudadano, destacando la
importancia de promover la participacion a través del control social, ejercido mediante
mecanismos como las veedurias ciudadanas, los observatorios ciudadanos y los grupos de
control social. Asimismo, invitd a los asistentes interesados en conformar una veeduria a
comunicarse a través del correo institucional correspondencia@veeduriadistrital.com , 0 en su
defecto, acercarse directamente al equipo al finalizar la jornada.



mailto:correspondencia@veeduriadistrital.com

llustracion 7. Apertura primer espacio de Dialogo Ciudadano

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM

La Directora General, Maria Claudia Garcia, senalé que, en atencion a las recomendaciones
ciudadanas recibidas, la Entidad continia avanzando en el fortalecimiento de la educacion
ambiental y la participacion ciudadana. En la apertura de la jornada present6 a los directivos del
Jardin Botanico, resaltando el papel que cada uno desempena en el desarrollo de los procesos
misionales.

Durante el espacio se destacé que en 2025 el Jardin Botanico José Celestino Mutis cumple 70
anos de servicio a Bogota, consoliddndose como un referente cientifico, educativo y ciudadano.
Asimismo, se informd sobre el fortalecimiento del equipo de educacion y participacidon ambiental,
el cual en el ultimo afo impulsé mas de 100 iniciativas comunitarias y escolares, junto con la
modernizacién de los canales de comunicacion con la ciudadania, acciones que responden a los
retos actuales de la ciudad y del ambiente.

llustracion 8. Apertura primer espacio de didlogo ciudadano

Desde la Secretaria General, a través del equipo de Servicio al Ciudadano, se socializaron los
diferentes canales de atencién disponibles, tanto presenciales como virtuales. Entre ellos se
destacan las Oficinas de Atencion al Ciudadano y del Defensor de la Ciudadania, los buzones
de sugerencias, las lineas telefénicas, el servicio de WhatsApp, el correo electrénico y la pagina
web oficial https:/jbb.gov.co/. Asimismo, se subrayé la importancia de diligenciar la encuesta
entregada a los asistentes, como insumo para el mejoramiento continuo de los servicios,
reiterando la invitacién a hacer uso activo de estos medios de comunicacién.



Posteriormente, se present6 a la Subdirectora Educativa y Cultural, Tania Elena Rodriguez, en
su calidad de Defensora de la Ciudadania. En su intervencion destaco su rol en la Entidad, el
cual consiste en formular recomendaciones para incorporar enfoques diferenciales y de género
en los escenarios de relacionamiento, proponer medidas que garanticen respuestas oportunas a
solicitudes sobre participacion, rendicién de cuentas, tramites y servicios. Asimismo, disenar
estrategias de promocion de derechos y deberes, impulsa el uso de canales de atencién
integrados con apoyo de las TIC, entre otras funciones.

llustracion 9. Canales de interaccién con la ciudadania-JBJCM
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Fuente: https://jbb.gov.co/participacion-en-la-formulacion-de-politicas/ JBJCM
e Bosque Lauraceas

La Subdireccion Técnica Operativa llevo a cabo un recorrido sensorial en el bosque de lauraceas,
con el propésito de ofrecer a la ciudadania una experiencia directa sobre las caracteristicas de
los bosques urbanos y los beneficios que estos aportan al entorno de la ciudad. Durante la
actividad, se explico a los participantes que un bosque urbano debe contar con diversidad
estructural integrada por especies de distintos estratos y portes, asi como con una variedad de
especies que no se limite Unicamente a las de origen nativo. El recorrido concluyd en el sector
de la palma de cera, donde se socializé el proceso de propagacidn natural observado en la zona,
evidenciado en el crecimiento progresivo de nuevos ejemplares de esta especie.

llustracion 10. Estacion Bosque Lauraceas-STO

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM



¢ Rosaleda punto No.1

En este espacio, la Subdireccion Educativa y Cultural presenté experiencias comunitarias
desarrolladas en distintas localidades de Bogota. En Bosa (sector Laureles) se adelanté un
proceso de reconocimiento de la biodiversidad mediante la técnica de bordado botanico, con
activa participacion de la comunidad vecina al Bosque Urbano Tierra Viva. En Suba, docentes y
estudiantes del Gimnasio Kaiporé, en articulacién con el equipo de participacion del Jardin
Botéanico, socializaron un sistema de mapeo digital de acceso publico, complementado con un
modelo didactico para explicar a ninos y comunidad el funcionamiento de los humedales en el
entorno del Bosque Urbano Santa Helena. Por su parte, en Puente Aranda (Bosque Urbano
Ciudad Montes) se compartidé la experiencia del diario naturalista, una iniciativa de dibujos,
poemas y registros comunitarios que fomenta el cuidado de plantas y polinizadores, con el apoyo
del Grupo Scout 33 y la Red de Cuidadores del Bosque Urbano.

Estas experiencias, caracterizadas por la creatividad, la sensibilidad y el compromiso ciudadano,
reflejan el trabajo conjunto que se adelanta en la ciudad para enfrentar los retos de la crisis
ambiental mediante herramientas de participacion comunitaria.

llustracioén 11. Estacion Rosaleda No. 1-SEC

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM

¢ Rosaleda punto No.2

En la estacion de la Estrategia de Educacion Ambiental se resalté la formacion de dinamizadores
ambientales, enfocada en biodiversidad, estructura ecolégica y relacién ser humano—naturaleza.
Se realizaron ejercicios practicos como la observacion de plantas en estereoscopio y se
presentaron recursos pedagogicos vinculados a los diplomados en arbolado urbano, jardineria,
agricultura urbana y botanica. También se compartieron experiencias como jornadas de
avistamiento de aves y actividades de reconocimiento de especies.

Asimismo, se socializ6 la agenda temética mensual como herramienta de divulgacion vy
articulacion de las acciones institucionales, y se presenté de manera interactiva el Plan de
Participacion Ciudadana, apoyado por el personaje Romerito, para fortalecer el componente
pedagdgico y promover un mayor acercamiento con la comunidad.



llustracion 12. Estacion Rosaleda No. 2 -SEC

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM

e Jardin Agroecoldégico

En este espacio se presentd a los asistentes la oferta de servicios de la Subdireccién Técnica
Operativa, que comprende asistencia técnica y fortalecimiento de huertas; capacitacion en
cursos basicos y avanzados para el mejoramiento de procesos productivos; acciones sociales
orientadas a la conformacion de redes de agricultores urbanos y rutas agroecolédgicas; asi como
el apoyo a la comercializacién mediante las jornadas de mercados campesinos organizadas por
el Jardin, en las que se promueve la venta de productos de la agricultura urbana en la ciudad.

Posteriormente, se realizé una siembra comunitaria de hortalizas en un area previamente
acondicionada, donde se brindaron orientaciones técnicas para garantizar una adecuada
disposicién y distancia entre especies, evitando interferencias en su desarrollo. Como cierre, los
participantes visitaron el Banco de Semillas Agroecoldgicas, donde se explicd el proceso de
preservacion y manejo de semillas, ademas de su importancia como espacio de intercambio y
acceso para la ciudadania.

llustracion 13. Estacion Jardin Agroecoldgico- STO

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM



e Biodiversario

En el marco del Didlogo Ciudadano, la Subdireccién Cientifica abord6 la temética de ciencia
participativa en la investigacién ambiental, mediante un ejercicio colaborativo de generacion de
conocimiento sobre el ambiente en Bogotd D.C. y su articulacién con los procesos de
investigacion que adelanta el JBJCM. La actividad consistio en la representacién grafica de los
territorios y la identificacion y asociacion de conceptos ambientales y ecolégicos.

Durante la sesion, los participantes desarrollaron un proceso activo y colaborativo en el que, a
partir de sus conocimientos particulares y compartidos, elaboraron una representacién ambiental
de los territorios de la ciudad, expresando sus percepciones y valoraciones. Asimismo, se
establecieron relaciones entre estas percepciones y las lineas de investigacion del Jardin
Botanico, vinculandolas con los diferentes elementos ambientales presentados.

llustracion 14. Estacion Biodiversario-SC

Fuente: Primer dialogo ciudadano 26 de julio 2025 JBJCM

5. Etapa 5. ;Como se dialogé con la ciudadania?

Durante el espacio, el dialogo con la ciudadania fue permanente, propiciando una interaccion
directa entre los asistentes y los directivos de la Entidad, quienes respondieron en tiempo real
las inquietudes planteadas frente a las tematicas expuestas en cada punto del recorrido.

En total, se recibieron un total de 15 preguntas de los asistentes.

6. Etapa 6. {Qué opina la ciudadania?

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduria Distrital, se aplicé el
formulario disenado por esta entidad a las personas que acompanaron el evento de manera
presencial, obteniendo 51 formularios diligenciados. En ese sentido, se presenta el siguiente
balance:

e Tipo de actor

Del total de encuestados, el 51% (26 personas) se identificd como parte de la ciudadania, el 17%
(9 personas) como actores comunitarios, el 14% (7 personas) eligié la opcién 'otro’, el 10% (5



personas) no respondid, el 4% (2 personas) se reconocié como parte del sector privado y el 4%
restante (2 personas) como servidores publicos.

Gréfica 5. Tipo de actor
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Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion primer espacio de didlogo ciudadano JBJCM 2025
o Usted considera que la convocatoria para participar se hizo:

Para esta pregunta, el 82% de los encuestados (42 personas) considerd que la convocatoria se
realizd en un tiempo oportuno. En contraste, el 8% (4 personas) manifestd6 no haber tenido
conocimiento de la convocatoria y el 6% (3 personas) no respondié. Finalmente, el 2% (1
persona) senalé haber conocido la convocatoria de forma tardia y otro 2% (1 persona) indicé que
la conocié sobre el tiempo.

Gréfica 6. Percepcion de los participantes sobre la convocatoria

No conoci la

X No responde
convocatoria 6%

8% -

~
Sobre e/
tiempo

2% tiempo

Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion primer espacio de didlogo ciudadano JBJCM 2025



e Como se entero de la convocatoria

El 53% de los encuestados (27 personas) manifestd haberse enterado de la convocatoria a través
de la organizacién a la que pertenece, mientras que el 27% (14 personas) indicdé haberlo hecho
por diferentes medios. Por su parte, el 14% (7 personas) sefal6 que se informé mediante medios
digitales y, finalmente, el 6% (3 personas) no respondié la pregunta.

Gréfica 7. Cémo se enteré de la Convocatoria
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Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion primer espacio de dialogo ciudadano JBJCM 2025

e ¢La informacion presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue clara y
comprensible?

Como se observa en la gréfica, el 67% de los encuestados (34 personas) manifestdé que la
informacion fue clara y comprensible. Por su parte, el 23% (12 personas) sefalé que, ademas
de ser clara, respondié a sus preguntas. En contraste, el 4% (2 personas) indicé que resulté un
poco confusa y el 6% (3 personas) no respondio la pregunta.

Grafica 8. Percepcion de la ciudadania respecto al desarrollo del dialogo
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Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion primer espacio de didlogo ciudadano JBJCM 2025



¢ Considera que la entidad y/o Alcaldia Local, escuché y contesto las intervenciones
realizadas por la ciudadania?

El 92% de los encuestados (47 personas) manifesté que si se sinti6 escuchado y que sus
intervenciones fueron atendidas por parte de la Entidad. En contraste, el 4% (2 personas) indic6
no haberse sentido escuchado y el 4% restante (2 personas) no respondié a la pregunta.

Gréafica 9. Se sintié escuchado por parte de la entidad
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Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion primer espacio de dialogo ciudadano JBJCM 2025
e ¢Usted siente que se llego a algun compromiso con la ciudadania?

El 82% de los asistentes (42 personas) consideré que si se lograron compromisos con la
ciudadania. En contraste, el 8% (4 personas) manifesté6 que no se alcanzaron compromisos,
mientras que el 6% (3 personas) sefalé que estos si se establecieron, pero no fueron claros.
Finalmente, el 4% (2 personas) no respondi6 a la pregunta.

Gréafica 10. Compromisos con la ciudadania
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¢ ¢En qué modalidad particip6 del dialogo o audiencia?
El 100% (51 personas) de los encuestados participd en el evento de forma presencial.

e ¢Considera que la modalidad en que particip6 (virtual o presencial) en el didlogo o
audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

A esta pregunta, el 92% (47 personas) considera que la modalidad en que asistié fue efectiva
para garantizar su participacion en el evento, seguido por un 6% (3 personas) que no contesto
la pregunta y un 2% (1 personas) que indica que la modalidad no fue efectiva.

Grafica 11. Modalidad en que participé en la audiencia
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Fuente: Elaboracion propia-Evaluacion primer espacio de didlogo ciudadano JBJCM 2025

¢ Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo
ciudadano en el que particip6 el dia de hoy.

A continuacion, se presentan en resumen las fortalezas y debilidades identificadas por la
ciudadania durante el espacio de dialogo:

Fortalezas

e “El didlogo ciudadano fue muy interesante porque se presentan los servicios que ofrece
el JBB, las lineas de investigacion en los cuales trabaja, se realizaron actividades
practicas como la identificaciéon de plantacion, recorridos por el bosque, actividad de
siembra, se mostraron los resultados que obtiene de la investigacion, interaccion con el
Humedal Santa Helena lo cual muestra la participacion ciudadana y la participacion de la
academia en los procesos que beneficia al ciudadano de nuestro ambiente en Bogota”

¢ “Fue de mucha importancia para mi, ya que obtuve algunos conocimientos que realmente
desconocia, espero que estos dialogos ciudadanos sigan dandose para que la comunidad
sea mas participe de esos didlogos”

e “Felicitaciones, fue un evento muy organizado el recorrido estuvo muy bien planeado y el
aprendizaje muy interesante, sugiero que sean mas frecuentes estos espacios para
vincular a la comunidad y promover la salud ambiental y la salud mental”



“Me parecié interesante por todas las atenciones que nos dieron, los guias y sobre todo
como cuidan y valoran la naturaleza y las diferentes especies, y sobre todo la
participacién mutuamente fue una experiencia muy enriquecedora. Mil gracias por la
atencién del grupo del Jardin Botanico”

“Gracias a Dios pude conocerlo con mucho agrado y veo este lugar maravilloso para
poder volver, igual me gusté mucho las personas que nos estaban explicando”

“Me pareci6 un dialogo pertinente, pues por medio de la interaccion y la practica con las
iniciativas que ofrece el Jardin Botanico, los ciudadanos podemos interiorizar y
comprender mejor sus objetivos y que haceres”

“Fue un espacio didactico para conocer las actividades que proporciona el Jardin
Botanico y propiciar otros modos de vida con la naturaleza”

“Muy lindo, bello, maravilloso todo lo que el Jardin Botanico ofrece, comparte, ensena
acerca de los cuidados, participacion, hacernos participes de todos los conocimientos
dados sobre todo el sentido de pertenencia, cuidados y compromisos también de
nosotros. Gracias Bendiciones”

Muy buena organizacién y clara informacion sobre el tema ecoldgico y conservacion del
ecosistema bastante avances organizativos. Buena comunicacién institucional "Gracias
a todos"

“Felicitar al Jardin Botanico por la calidad de profesionales que nos ayudaron, también
por el conocimiento que nos compartieran la gran mision que tiene el Jardin Boténico y
que esta cumpliendo, para mejorar la calidad de vida de la ciudad y de todo el pais, con
la participacion de los ciudadanos”

Debilidades

“Al generar preguntas no se generaba una retroalimentacion general para todo el publico,
desde una respuesta raiz de dicha problematica, ejemplo el rio esta contaminado, pero
no explican que esta contaminado por X 0 Y practica que desencadena eso”
“Transmisién en vivo para garantizar participacién de manera virtual mas intérpretes de
lenguaje de sefas”

“Si bien la estrategia fue dinamica y del agrado de la comunidad se recomienda tener
presente el desplazamiento de las personas con movilidad reducida. Asimismo, el
acompanamiento permite de los intérpretes de lenguaje de senas”

7. Conclusiones y Recomendaciones

Con base en los resultados de la evaluacién realizada por los asistentes al primer espacio de
didlogo ciudadano de 2025, se concluye que:

a)

El espacio de didlogo ciudadano reafirmé el valor de la participacion comunitaria como
herramienta fundamental para fortalecer la gestion ambiental y el vinculo entre la
ciudadania y el Jardin Botanico, consolidandose como una practica que contribuye a la
construccién colectiva y al cuidado del entorno.

El espacio fue ampliamente valorado por los asistentes, quienes resaltaron el
aprendizaje, la organizacion y la diversidad de actividades desarrolladas. La disposicion
y profesionalismo del equipo del Jardin Botanico fue evidenciada en la satisfaccion de
los participantes.



c) Se evidencié un alto interés de la comunidad por la continuidad y frecuencia de este tipo
de ejercicios, lo que reafirma la importancia de mantener y fortalecer estos espacios de
participacién ciudadana.

Por otra parte, como resultado del ejercicio de evaluacion del evento, se presentan las siguientes
recomendaciones a tener en cuenta:

a) La difusién de las convocatorias aun es un reto, ya que los ciudadanos sugieren ampliar
los mecanismos de comunicacién para garantizar mayor cobertura y participacion.

b) Mantener los mecanismos de accesibilidad y participacién: Aunque el evento cont6é con
la presencia de dos intérpretes de lengua de sefas, se recomienda mantener y reforzar
esta practica en futuras jornadas.

c) Garantizar inclusion y accesibilidad fisica: Tener en cuenta de manera prioritaria las
necesidades de desplazamiento de personas con movilidad reducida, fortaleciendo el
acompanamiento logistico que facilite su participacion plena.
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