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INTRODUCCION

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG es el marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segin dispone el Decreto 1499 de 2017.

De acuerdo con lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG indica
que las entidades deberdn disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica y atendiendo lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, se disefia el Plan Institucional de Participacién Ciudadana
en el cual se formulan diversas actividades en todos los niveles de la gestion y se priorizan
aquellas actividades que permitan incorporar el control social en los procesos de la gestion
institucional.

Conforme a lo anterior, se elabora el documento técnico en el cual se contextualiza a la
ciudadania de la planeacion anual de las actividades que componen el plan institucional de
participacion ciudadana, enmarcadas en procesos de participacion para la vigencia 2025.



JARDIN

. | BOTANICO BOGOT/\

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la participacion de los grupos de interés del Jardin Botanico de Bogoté a través de
espacios y escenarios de interlocucion en las diferentes fases de la gestion publica, para dar
a conocer la gestion institucional y promover el control social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Definir las actividades del Plan Institucional de Participacion Ciudadana del Jardin Botanico
de Bogotd, para la vigencia 2025.

*Fortalecer el control social y la rendicion de cuentas en el Jardin Botanico de Bogota.

*Articular a las dependencias de la entidad con la ciudadania a través de espacios de didlogo
y procesos de participacion que permitan el mejoramiento continuo de los procesos.

ALCANCE

Inicia con la formulacion de las actividades del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
de manera participativa y conjunta entre el Jardin Botanico de Bogota José Celestino Mutis
y la comunidad, seguido de la aprobacién del plan para la vigencia por parte del comité
directivo, continiia con el desarrollo, evaluacion y reporte de las actividades adelantadas por
las dependencias y el reporte periddico del seguimiento y verificacion del cumplimiento al
Plan.
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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica se enmarca dentro de la
operacion externa de la Dimension de “Gestion con valores para resultados”, como una de
las politicas que buscan que se adopten e implementen practicas e instrumentos que agilicen,
simplifiquen y flexibilicen la operacion de las entidades para fomentar y facilitar una efectiva
participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de las entidades publicas,
fortaleciendo asi la relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico
en la gestion, seglin lo indicado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

El Jardin Botanico de Bogotd tiene como documento rector la Politica Institucional de
Participacion Ciudadana el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad, a partir
de este se realiza la formulacioén del Plan Institucional de Participacion Ciudadana -PIPC-,
en el cual se detallan las actividades a desarrollar con relaciéon a la promocion de la
participacion ciudadana con los diferentes grupos de interés y de valor durante la vigencia en
el marco del ciclo de la gestion publica.

Del mismo modo se cuenta con un procedimiento para la participacion ciudadana; el cual se
definen y describen las actividades para la construccion del PIPC el desarrollo, el
seguimiento y evaluacion, entendiendo la relacion de doble via que se establece entre las
entidades publicas, sus grupos de interés y grupos de valor garantizando que las actividades
misionales se encuentren siempre acompafiadas de una participacion de la ciudadania, a
través de sus aportes y opiniones.

DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION EN EL JBB

El Jardin Botanico de Bogoté identifica el panorama de la participacion ciudadana en la
gestion publica a través de tres instrumentos de evaluacion:

a) Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion- FURAG, que mide el ejercicio de la
gestion y desempefio de su labor, a partir de los criterios del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG.

b) Autodiagndstico de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, el cual permite identificar
aspectos para mejorar los resultados del indice de desempefio institucional.

¢) Indice Institucional de Participacion Ciudadana — IIPC 2023, realizado por la Veeduria
Distrital, que mide la promocion, apoyo y fortalecimiento de las entidades.

Conforme a la Medicion de Desempefio Institucional MDI, mediante el Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion FURAG, respecto de la vigencia 2023, el Jardin Botanico de
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Bogota se encuentra posicionado en el puesto 9 entre 3.382 entidades de orden territorial y
el puesto 4 dentro de las entidades 50 entidades de Bogotd, avanzando de una puntuacion de
88, 3 en los resultados de la vigencia 2019, pasando por una puntuacién de 91,4 para la
vigencia 2020, 94,2 para el 2021, obteniendo un total de 91.8 para la vigencia 2022 y
logrando un 95, 3 para la vigencia 2023. Este avance es producto del analisis de los resultados

de cada vigencia y la construccion de planes de fortalecimiento que contribuyeron el
mejoramiento en la implementacion de cada una de las Politicas de Gestion y Desempefio
evaluadas.

Para el caso de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica en los diferentes
instrumentos de medicidn se obtuvo una puntuacion de:

Indice de AutO(i:ag,n.ostlco e Indice Institucional de
~ olitica de Ny

Des.em[.)eno Participacion F’artlapacmn
Institucional Ciudadana en la Ciudadana-2023

-2023 Gestion Publica del

Departamento ! &,
' " Administrativo de la ;
Funcién Piblica-2024 “ DistRmaL
1.||;.
99,4% 99,6% 93.58%

Con el fin de identificar aspectos a mejorar se realiza el DOFA de manera conjunta con el
equipo de participacion ciudadana, en aras de evaluar la gestion realizada y la ejecucion del
PIPC-2024, identificando debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

DEEILIDADES

OPORTUNIDADES

En la entrega de la informacion para el
reporte de las actividades del PIPC.

Falta de articulacién del plan de
participacion con ofros reportes
relacionados con la participacién
ciudadana.

En la evaluacion de las actividades de
acuerdo con el formato establecido.

Dificultades en la programacion de
actividades en cumplimiento del
decreto 612 de 2018 por temas de
contratacion en el mes de Ila
programacion y aprobacién del plan.

Ampliar las fechas en el cronograma
de reporte de los diferentes planes.
Lograr mayor  visualizacion vy
divulgacion de las actividades del plan
de participacién ciudadana.
Articulacidn de las actividades del plan
con la agenda local o la agenda
cultural publicada en la pagina web,
asi como la articulacién con el proceso
de servicio al ciudadano.

La actualizaciéon del documento
Politica Institucional de Participacion
Ciudadana de la Entidad.

El evento de los 70 afios del JBB para
la divulgacion y ejecucién de las
acflividad.
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FORTALEZAS

Aumento de la participacion de la
ciudadania en los diferentes espacios.
Articulacion para la formulacién vy
creacion de los ftres planes
relacionados en el modelo de
relacionamiento con la ciudadania.
Prioridad a los enfoques poblacional
diferencial y de genero para las
actividades propuestas.

El uso de las diferentes canales para
la ejecucion de las actividades.

AMENAZAS
= El no cumplimiento del reporte mensual
del plan de participacion.

RESULTADOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA 2024

Para la vigencia 2024 se formularon 59 actividades las cuales tuvieron un cumplimiento del
100% esto demuestra el trabajo constante de las dependencias para construir espacios de
didlogo y participacion de la ciudadania en el marco de la misionalidad del Jardin Botanico
de Bogota.

B

100 % DE EJECUCION

NUMERO # # ACTIVIDADES

DEL PLAN 2024

PORCENTAJE
DE ACTIVIDAD POR
DE ACTIVIDA DE CUMPLIMIENT
Lbra Ly DES POR com  B5 CUMELIDAS | DEBRJO DEL 0 COMPONENTE
PONENTE

1. Diagnostico 3 0 100%
2. Planeacion 4 0 100%
3. Implementacion 49 49 [ 1] 100%
4. Seguimiento y Evaluacién 3

L] 100%

TOTAL 29

59 ' 0 100%
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FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA

De conformidad con el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania, en el cual se
articulan las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica, racionalizacion
de tramites, servicio a la ciudadania y participacion ciudadana, se trabajo de manera
articulada con las dependencias y los profesionales asignados para la construccion de estos
planes, a partir de alli se generaron mesas de trabajo con el propodsito de revisar la
pertinencia en las actividades, los lineamientos para la construccion de los planes, y la
definicion de las acciones a desarrollar para la vigencia 2025 en cada uno con el fin de no
tener acciones repetidas en estos e incluir los temas de relacionamiento con la ciudadania
de una manera integral.

Del mismo modo para el ejercicio de construccion y definicion del plan institucional de
participacion ciudadana se solicitdé mediante memorando a las areas revisar las acciones que
desde sus dependencias se tienen planeadas desarrollar para la vigencia, del mismo modo se
desarroll6 una jornada de evaluacion y lineamientos para la construccion del PIPC-2025.

Pasos para la construccion del PIPC:

1. Taller DOFA de los resultados obtenidos en el 2024 y resultados de los diferentes
instrumentos de medicion de la politica de participacion ciudadana.

2. Lineamientos para la presentacion de las actividades del PIPC, conforme a las
recomendaciones del DAFP, asi como a la incorporacion del enfoque poblacional,
diferencial y de género en las actividades.

3. Consolidacion del PIPC

4. Socializaciéon y divulgacion de la propuesta del PIPC mediante los canales de la
Entidad para observaciones y sugerencias por parte de los ciudadanos.

5. Presentacion y aprobacion en Comité MIPG y publicacion del PIPC.

6. Desarrollo de la estrategia de socializacion a la ciudadania.

CANALES PARA LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

De acuerdo con el procedimiento vigente de participacion ciudadana del Jardin Botanico de
Bogota, cada dependencia lider de la actividad de participacion ciudadana debera solicitar al
proceso de comunicaciones de la entidad, las piezas audiovisuales y graficas necesarias para
la divulgacion de la actividad, asi como la difusion por los canales de comunicacion (pagina
web, redes sociales, correo electronico masivo, en vivo via streaming, entre otros). Asi mismo
debera garantizar que el tiempo de divulgacion y convocatoria para las actividades o eventos
de participacion ciudadana sea el apropiado para la asistencia de los grupos de interés. Si
bien en la matriz con las actividades del plan institucional de participacion ciudadana se
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indica si la actividad sera de manera virtual o presencial, es sumamente importante que la

ciudadania tenga mas informacion respecto a la actividad, por lo cual se hace uso de los
diferentes canales de atencion que dispone la entidad para la ciudadania, con el fin de dar
brindar mayor informacion respecto de la actividad.

JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS

Virtuales
Presenciales
FORMULARIO PROPIO DE PQRSD
« Oficina de Atencion al Ciudadano
+ Taquilla + https://www.jbb.gov.co/atencionCiudadano/
+ Ventanilla de Radicacion
VENTANILLA VIRTUAL DE CORREOS ELECTRONICOS
BUZON DE SUGERENCIAS CORRESPONDENCIA » contactenos@jbb.gov.co
+ correspondenciajbb@jbb.gov.co
« Entrada principal del Jardin Botanico + https://jbb.gov.co/VentanillaVirtual/ « servicioalciudadano@jbb.gov.co
de Bogota = Sistema Distrital para la Gestion de
» Oficina de Atencion al Ciudadano Peticiones Ciudadanas
+ https://bogota.gov.co/sdgs/
s =
Telefo n 'cos « ENCUESTA DE SATISFACCION
https://jbb.gov.co/encuesta/formulario
PBX:
6014377060
+ Conmutador, Ext. 1000, 1088 =
* Atencion al Ciudadano Ext. 1094 Redes SOCI a les
* Quejas y Reclamos Ext. 1012
Linea celular y via WhatsA
+57 31350354%4 i . @JBotanicoBogota n @jardinbotanicodebogota
Linea anticorrupcién 0 - (=]

3135029280

@ @jardinbotanicodebogota
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ACTIVIDADES DEL PIPC

Una vez se realiza la reunion preparatoria para la construccion del plan, los profesionales
enlaces de cada una de las dependencias diligencia la matriz con las actividades que desde
el drea se proponen para la vigencia, las cuales deben responder al ciclo de la gestién
publica y a los diferentes grupos de valor e interés, una vez se definen las actividades, se
recopila la informacién de las dreas en un solo documento.

El documento Plan Institucional de Participacion Ciudadana en su version propuesta y en
el cual se incluyen las actividades, es socializado a la ciudadania mediante los diferentes
canales de atencion, con el fin de tener observaciones, comentarios o sugerencias por parte
de la ciudadania, en caso de tener comentarios se ajusta el documento, antes de ser llevado
para aprobacion.

Cabe mencionar que el plan institucional de participacion ciudadana para la vigencia 2025,
no conto con observaciones ni sugerencias por parte de la ciudadania. Asf las cosas, se
presenta el cronograma de actividades a desarrollar para la vigencia en mencién con un
total de 52 actividades en todas las fases de ciclo y niveles de la gestion publica, para
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conocimiento de la ciudadania, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:
https://jbb.gov.co/descripcion-general/.

< N & 25  jbb.gov.co/descripcion-general/ * & @

o ;

" JARDIN Nosotros Transparencia y Acceso Atencion y Servicios. Participa Contactenos

| S BOTAN[CO v alalnformacién Pablica  ala ciudadania v Exploss el Jardin
v v

Plan de Participacion Ciudadana

= Plan Institucional de Participacion Ciudadana Vr. 1 2025 - Publicado 30/01/2025

Fuente: Pagina Web Jardin Botanico de Bogota

Es pertinente indicar que, en caso de requerirse algin ajuste al plan, este se versiona y se
publica en la piagina web de la Entidad.

Propuesta Plan de Acciéon 2025

CICLO DE DESCRIPCION DEPENDENCIA LiDER N° ACTIVIDADES
LA GESTION
PUBLICA

-Consultar colegios que se encuentran asociados
los bosques urbanos de la ciudad interesados en
vincularse a la estrategia de servicio social

ambiental. " qa
5 2 icacié Secretaria  GeneralAtencion  al
-Aplicacién de encuesta a grupos de valor en el

N L Ciudadano
CCIO N ES DIAGNOSTICO marco del la estrategia anual de servicio a la Subdireccién Educativay Cultural
A ciudadania. . .
Oficina Asesora de Planeacién

-Elaborar y publicar formularios para priorizar los

E N TOTAL temas que la ciudadania quiere conocer y sobre

los cuales se espera entablar didlogo en las

rendiciones de cuentas.

-Formular la propuesta de la actividad ‘"la
diversidad en colores” en articulaciéon con las e .
PLANEACION casas LGTBL Subf:llrecmon Educativay CL'Jl’tLII'al
. . . Oficina Asesora de Planeacién
-Publicar los ajustes realizados al Programa de
Transparenciay Etica Publica.
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Propuesta Plan de Acciéon 2025

52
ACCIONES
IMPLEMENTACION

EN TOTAL

=

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

DESCRIPCION

-Tertulias en fechas conmemorativas .

-Practicas verdes.

-Jornadas de respirando en calma.

-Circulo de mujeres en Vicacha.

-Semana de acciones para enfrentar la perdida de la

Biodiversidad.

-Experiencia ambiental en el Tropicario de la entidad

sobre los desafios de la conservacion de especies

vegetales a raiz del cambio climatico.

-Diwulgacién de los canales de interaccion y recepcion de

PQRSD

- Jornadas de sensibilizacion mediante la apropiacion
de herramientas que permitan la mitigacion y
adaptacion al cambio climético.

- -Jornadas de capacitacion, asistencia técnica y/o
fortalecimiento a huertas dirigida a personas
pertenecientes a grupos étnicos.

-Reportar en la plataforma "Colibri" de la Veeduria
Distrital, el seguimiento a los compromisos y acciones
acordadas con la ciudadania en los espacios de
representacion y participacion ciudadana.
-Implementaciéon de encuestas de satisfaccion a las
personas fortalecidas, capacitadas y asistidas en
procesos de mejoramiento  de la agricultura urbana y
periurbana.

APROBACION Y PUBLICACION

DEPENDENCIA LiDER

Secretaria General
Subdireccién

y Cultural
Subdireccién Cientifica
Subdireccién

Operativa

Oficina Asesora de Planeacion

Educativa

Técnica

Subdireccién Educativa
y Cultural
c

Oficina Asesora de Planeacion

BOGOT/\

N° ACTIVIDADES

40

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana, se presenta en el marco del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio-MIPG, se pone a consideracion, una vez los
miembros del Comité aprueban se procede a realizar la publicacion en la pagina web del
Jardin Botanico José Celestino Mutis.

Aprobado por:

Tania Elena Rodriguez Angarita

Subdirectora Educativa y Cultural



