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Mapas de Riesgos 
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externa

X Entes regulatorios Normatividad vigente Respuesta a solicitud o traslado a la 
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Seguimiento al Plan Anual de 
Auditoria

Encuesta de 
satisfacción/percepción ECM

Evaluación y Seguimiento a Planes 
Institucionales

Oficina Asesora de Planeación Seguimiento a Riesgos e 
Indicadores de ECM

X Entes de Control

X Entes Certificador

Indicadores de Gestión de ECM

Procedimiento ECM

Todos los Procesos Planes de Mejoramiento Planes de Mejoramiento Entes de control y/o Partes Interesadas X

4.1
Comprensión de la organización y 
su contexto

4.1
Comprensión de la organización y 
su contexto

4.2 Comprensión de las necesidades y 4.2 Comprensión de las necesidades y 
4.3 Determinación del alcance del sga 4.3 Determinación del alcance del sst
4.4 Sistema de gestión ambiental 4.4 Sistema de gestión de la sst
5.2 Política ambiental 5.1 Liderazgo y compromiso
6.1 Acciones para abordar riesgos y 5.2 Política del sst

6.1.3 Requisitos legales y otros 6.1 Acciones para abordar riesgos y 
6.2.1 Objetivos ambientales  6.1.3 Determinación de los requisitos 
7.5 Información documentada 6.2.1 Objetivos de la sst  

7.5.3 Control de la información 7.5 Información documentada
9.1 Seguimiento, medición, análisis y 7.5.3 Control de la información 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento 8.1.3 Gestión del cambio
9.2 Auditoría interna

9.2.2 Programa de auditoría interna
9.3 Revisión por la dirección

10.2 Incidentes, no conformidades y 
10.3 Mejora continua

Nombre(s): Gustavo Olaya Oscar Javier Hernández Serrano

Cargo(s): Contratista Coordinador 
MIPG-OAP Jefe Oficina de Control Interno

MEDICIÓN DEL PROCESO – INDICADORES

El registro, captura, seguimiento y evaluación periódica de los indicadores para este proceso se realizará en la herramienta adoptada por la entidad

REQUISITOS

Cambio de formato adoptado por la entidad e inclusión de los requisitos de las normas ISO  (ISO 9001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015) y políticas MIPG del 
JBB. A partir de esta versión se implementa el control de cambios y autorizaciones6/12/2023 12

CONTROL DE CAMBIOS PROCESO
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO 

5.1.2
5.2
5.3
6.1

6.2.1

4.1

4.2
4.3

Salida del Proceso
Tipo de Proveedor

Proveedor

NOMBRE DEL PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

LÍDER O RESPONSABLE DEL PROCESO

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DYP DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN

Formato : Caracterización de Procesos

CODIGO 6/12/2023

EVALUACION, CONTROL Y MEJORA                                                 

Riesgos y oportunidades Identificados Controles existentesNormatividad

La normatividad que rige el desarrollo del procesode Evaluacion, control y mejora, así como la que establece
los lineamientos y requerimientos para el desarrollo de las actividades de los procedimientos asociados al
proceso, se encuentra relacionada y disponible para consulta en el Normograma del Jardín Botánico José
Celestino Mutis.

Tipo de Grupos de Valor

Código: 
DYP.PR.13.F.03

Versión:
13

Grupos de Interés o de ValorPHVA

ENTORNO ESPECÍFICO DEL PROCESO

Evaluar y acompañar la gestión de la entidad en el marco del sistema de control interno, promoviendo la eficacia y eficiencia en su operación, generando valor para la toma de decisiones que conlleven al cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la alta dirección y la normatividad vigente.

Inicia con la elaboración del Plan Anual de Auditoría, continua con la ejecución de los roles de la oficina de control interno y finaliza con el seguimiento de los planes de mejoramiento

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO

Jefe Oficina de Control Interno

Entrada/Insumo Actividades clave del proceso Descripción de la actividad

ELABORADO POR: REVISADO POR
Andrea del Pilar Alejo Ruiz

Contratista Oficina de Control 
Interno

APROBADO POR:

Firma(s):Firma(s): Firma(s):

Proceso de Direccionamiento y 
Planeación

Todos los Procesos

X

X

AUTORIZACIONES

Técnicos, Tecnológicos e Infraestructura. Documentos AsociadosHumanos

Infraestructura física.
Mobiliario.
Equipos e insumos de oficina y trabajo en campo.
Página web institucional.
Correo electrónico institucional.
Internet.

Listado Maestro de Documentos, Normograma, Procedimientos y sus documentos asociados vigentes.
Servidores públicos y colaboradores de la Entidad, competentes con base en la educación, formación,
habilidades, experiencia apropiada, requerida en los perfiles contenidos en el Manual de Funciones en el caso
de funcionarios y de acuerdo con el objeto del contrato y los estudios previos, en el caso de los contratistas.

ISO 45001:2018
Sistema de gestión de la seguridad y salud SST POLÍTICAS - MIPGISO 14001:2015

Sistema de Gestión Ambiental
ISO 9001:2015

Sistema de Gestión de Calidad

RECURSOS DEL PROCESO

Los riesgos que se identificaron en el proceso de Evaluacion, control y
mejora, se encuentran relacionados en :
Mapa de Riesgos de Gestión  del proceso
Matriz de Riesgos Institucional
Matriz de Riesgos de Corrupcion 

Los controles de que se aplican para este proceso  están  relacionados en  los siguientes documentos: 
Mapa de Riesgos de Gestión  del proceso
Matriz de Riesgos Institucional
Matriz de Riesgos de Corrupcion 
Procedimientos asociados al proceso 

Ejecutar el plan anual de 
auditorías internas aprobado 
para la vigencia, teniendo en 

cuenta los procedimientos 
vigentes en el proceso ECM y  lo 
establecido en los cinco roles de 
la Oficina de Control Interno en 

el marco del Decreto 648 de 
2017

* Liderazgo estratégico
* Enfoque hacia la prevención
* Evaluación de la gestión del 

riesgo
* Evaluación y seguimiento

* Relación con entes externos de 
control.

Ejecutar el Plan Anual de Auditoria 
aprobado para la vigencia

Se realiza seguimiento mensual 
a la ejecución del Plan Anual de 

Auditoría registrando los 
avances en el formato 

ECM.PR.06.F.04 - Seguimiento 
al Plan Anual de Auditoría 
Interna Basado en Riesgos

Teniendo en cuenta los 
resultados obtenidos la Jefatura 

OCI evalua la necesidad de 
reprogramar la fecha de 
ejecución de actividades, 

adicionar y/o eliminar 

X

X

Informes de Auditoría y 
requerimientos

Todos los procesos X

Entes de control y/o Partes Interesadas X

Indicadores de Gestión de ECM

Resultado de la Evaluación y 
seguimiento a Planes Institucionales

Elaborar el Plan Anual de Auditoria

Identifica las áreas o procesos a 
auditar, con base en 

requerimientos normativos, 
solicitudes recibidas por parte 

de la alta dirección, ejecución de 
programas de auditoría interna 

anteriores, informes de 
seguimiento a riesgos, informes 
de entes externos de control y 
recomendaciones, entre otros, 

asi mismo se plantean los 
espacios de asesoria y 

acompañamiento necesarios 
para la Entidad, utilizando el 

Plan de Anual de Auditoria

Todos los Procesos

Entes de control y/o Partes Interesadas

"Todos los procesos

Entes de control y/o Partes Interesadas"

X

H

X

X

X

Proceso de Evaluación, Control y 
Mejora

Todos los Procesos

Entes de Control

Resultado seguimiento Indicadores 
de gestión 

Planes de Mejoramiento X

V

X

Proceso de Evaluación, Control y 
Mejora

Medir y verificar el cumplimiento de la 
ejecución al Plan Anual de Auditoría

Auditorías Externas

Ajustes al Plan de Anual Auditoria

Todos los procesos XResultado de la Evaluación y 
seguimiento a Planes 

Institucionales Realizar actualizaciones a los 
procedimientos vigentes del 
proceso ECM a los que haya 

lugar.

A X

Proceso de Evaluación, Control y 
Mejora

Implementar las Acciones de Mejora

4.4
5.1

9.3
9.3.2
9.3.3
10.2
10.3

8.2.3
8.3.4
8.4.2
8.5.1
8.5.6

Comprensión de la organización y su contexto

Comprensión de las necesidades y expectativas 
Determinación del alcance del sgc

Sgc y sus procesos
Liderazgo y compromiso 

8.7
9.1

9.1.3
9.2

7.5
7.5.2
7.5.3
8.1

8.2

7.1.5.2
7.1.6
7.2
7.3
7.4

6.2.2
6.3
7.1

7.1.2
7.1.5

Planificación de acciones para lograr los 
Planificación de los cambios

Recursos
Personas

Seguimiento y medición de recursos

Enfoque del cliente
Política

Roles, responsabilidades y autoridades en la 
Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Objetivos de la calidad

Control de cambios

Información documentada
Creación y actualización

Control de la información documentada
Planificación y control operacional

Requisitos para los productos y servicios.

Trazabilidad de las mediciones
Conocimientos de la organización

Competencia
Toma de conciencia

Comunicación

Entradas de la revisión por la dirección
Salidas de la revisión por la dirección
No conformidad y acción correctiva

Mejora continua

*  Servicio al ciudadano

* Administración de Archivos y Gestión Documental
* Integridad

* Planeación institucional
* Gobierno digital
* Seguridad digital

* Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la corrupción
* Gestión de la información estadística

* Seguimiento y evaluación del desempeño institucional
* Gestión del conocimiento y la innovación

* Control Interno

Control de los resultados del proceso, producto 
Seguimiento, medición, análisis y evaluación

Análisis y evaluación
Auditoría interna

Revisión por la dirección

Revisión de los requisitos relacionados con los 
Controles del diseño y desarrollo

Tipo y extensión del control de la provisión 
Control de la producción y prestación del 
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10/08/2023 13
En el marco de la mejora continua y el proceso de certificación del SIG, se realiza la actualización de los 
documentos asociados  y apartir de la versión 13 se establece el control del cambios para el formato 
DYP.PR.13.F.03 Caracterización de Procesos

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DYP DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN

Formato : Caracterización de Procesos

Código: Versión:
DYP.PR.13.F.03 13
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