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GLOSARIO 
 

Rendición de cuentas: La rendición de cuentas es la obligación de un actor de informar 

y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de 

una relación de poder, y la posibilidad de imponer algún tipo de sanción por un 

comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado (CONPES 3654 

de 2010).  

Grupo de valor: Medición estadística, mediante la cual se pueden clasificar y asociar 

conjuntos de personas con características similares (DAFP). 

Transparencia: Condición de las entidades en donde los ciudadanos, usuarios e 

interesados en la información pública pueden conocer la estructura, gestión y planeación 

de las entidades; acceder más eficientemente a trámites y servicios; facilitar el ejercicio de 

control social y participar, colaborar y co crear en la gestión pública. (DAFP, 2018) 

Participación ciudadana: La participación se refiere al conjunto de posibles interacciones 

entre los ciudadanos y entre éstos y las instituciones públicas orientados a intervenir, de 

manera directa o a través de sus formas de organización, en los asuntos públicos. 

(Veeduría Distrital,2018). 

Control social: Derecho y deber de los ciudadanos que consiste en participar de manera 

individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia 

de la gestión pública y sus resultados. (Veeduría Distrital,2018). 

Lenguaje claro: Simplificar la forma y los mecanismos de interacción con los que la 

Administración Pública se comunica con los 27 ciudadanos, lo anterior de manera que se 

disponga de los insumos necesarios para implementar modelos de laboratorios de 

simplicidad. (CONPES 3785 de 2013). 

Buen gobierno: Acciones concretas en el mejoramiento de la justicia, la lucha contra la 

corrupción, la observancia de los derechos humanos, la preservación del medio ambiente 

y la protección a la ciudadanía. (DNP, 2014). 

Gestión pública: La gestión pública contempla un conjunto de pasos articulados: 

planeación, ejecución, seguimiento y evaluación y rendición de cuentas, que resultan en 

la oferta de productos y servicios para la ciudadanía de acuerdo con la misionalidad de 

cada entidad.  

Diálogo ciudadano: El Diálogo Ciudadano hace parte de la ruta metodológica del proceso 

de Rendición de Cuentas de la Administración Distrital y Local de la vigencia 2017. El 

propósito de este espacio es el fomento de la participación ciudadana y el desarrollo del 

diálogo público entre la Administración Distrital y Local y los Ciudadanos (Secretaría de 

Gobierno,2018). 

Enfoque de género: El enfoque de género constituye una herramienta de análisis que 

permite entender “como construcciones históricas, las diferencias y desigualdades en los 

comportamientos y en las posiciones sociales de mujeres y hombres, en abierta oposición 

del enfoque tradicional naturalista que asignaba las diferencias y desigualdades a razones 

de tipo biológico” (García Prince, 2008, pág. 13). 

Sexo: Características biológicas, físicas y genéticas que determinan que al momento de 

nacer a una persona se le designe. (SDP) 
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Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada persona la 

siente profundamente. Esta podría corresponder o no con el sexo asignado al momento 

del nacimiento. (SDP) 

Orientación sexual: Se refiere a la atracción sexual, erótico-afectiva o romántica, que una 

persona siente hacia otras personas. (SDP) 

 

 

Objetivo: Fomentar la participación ciudadana y el diálogo público entre el Jardín Botánico de 

Bogotá y la ciudadanía. 

 

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas: 

 

1. Alistamiento 
 

 

Se consultó de manera virtual a los grupos de interés y a la ciudadanía en general, para conocer de 

primera mano los temas sobre los cuales desean entablar diálogo con la entidad. Obteniendo los 

siguientes resultados: 

 

¿Qué información le gustaría recibir sobre la gestión del Jardín Botánico de Bogotá?  

 

 
Fuente: Formulario temas diálogos ciudadanos 2024 

 

En ese sentido, y con la aprobación de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión -MIPG se definió que el primer diálogo ciudadano se desarrollaría en torno a 

la gestión integral del Jardín Botánico de Bogotá enfocada en la Agricultura Urbana. 
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2. Convocatoria 

 

Para el desarrollo de esta etapa se contó con dos tipos de convocatoria: 

2.1. Convocatorias asistentes presencialmente: 

Se convocó a ciudadanía y grupos de valor a participar de manera presencial al primer espacio de 

diálogo de la entidad, que fue realizado en las instalaciones del Jardín Botánico de Bogotá. 

 

La estrategia de convocatoria se realizó por medio de envío de mensajes de WhatsApp con pieza 

gráfica de invitación. 

 

 

2.2. Convocatoria Redes Sociales:  

 

De manera simultánea se realizó una convocatoria a través de Redes sociales y Página web con el fin 

de llegar a más ciudadanos ampliando la invitación a los diferentes grupos de interés. 
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3.  Ejecución del espacio de Diálogo Ciudadano 

 

3.1. Caracterización de los asistentes al espacio 

 

Asistentes 101 presencialmente 

Asistentes 5 Virtualmente 

En total se contó con 106 asistentes 
 

A continuación, se presentan los datos de caracterización de los asistentes al diálogo ciudadano, en 

esta sección se recopila la información de asistencia de manera presencial y virtual: 

 

Variable Entidad/Localidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

La localidad que tuvo más presencia y participación en el evento fue Kennedy con 14 asistentes, 

seguido de Bosa con 11 asistentes, Puente Aranda y Engativá cada una con 10 asistentes, seguidas 

de Teusaquillo con 9 asistentes, Suba y Usaquén tuvieron la misma cantidad de participación con 8 

 

No. Localidad Asistentes

1 Usaquén 8

2 Chapinero 6

3 Santa Fé 3

6 Tunjuelito 2

7 Bosa 11

8 Kennedy 14

9 Fontibón 7

10 Engativá 10

11 Suba 8

No. Localidad Asistentes

12 Barrios Unidos 2

13 Teusaquillo 9

14 Los Mártires 1

15 Antonio Nariño 1

16 Puente Aranda 10

17 Candelaria 6

18 Rafael Uribe Uribe 7

19 Ciudad Bolivar 1
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asistentes cada una, Fontibón y Rafael Uribe Uribe tuvieron 7 asistentes por cada una al igual que 

Candelaria y Chapinero que tuvieron la presencia de 6 personas cada una, de la localidad de Santa 

Fe se obtuvo la presencia de 3 personas, Tunjuelito Y Barrios Unidos tuvo presencia de 2 personas 

por cada localidad y por último y con menos presencia en el evento fueron Antonio Nariño, Ciudad 

Bolívar y Mártires con 1 asistente por cada localidad. 

 

Tipo de actor: 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

En esta pregunta es posible evidenciar que 80 personas se identificaron como ciudadanos, 23 

personas como una organización social, seguidos por 2 funcionarios o servidores y por último 1 

como entidad Privada. 

 

Edad: 

 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

 

80

23

2 1
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Ciudadano Organización
social

Funcionario o
servidor

Entidad privada

Tipo de actor

52
47

7

0

10

20

30

40

50

60

Adultez Persona mayor de 60
años

Juventud

Rango de edad



Página 7 de 23 

 
DYP.F.04 Versión 4 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

 

En esta estadística es posible identificar que 52 de las personas que asistieron al evento estaban en 

un rango de edad de 29 a 59 años representado a la adultez, 47 personas eran personas mayores 

de 60 años y 7 estaban dentro del entre los 18 a 28 años representando el rango juventud. 

 

Discapacidad: 

 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

A partir de la gráfica es posible evidenciar 91 de las personas manifestaron que no tienen ninguna 

discapacidad, 8 personas informaron tener una discapacidad múltiple, 4 una discapacidad física, 1 

persona discapacidad auditiva, 1 persona discapacidad intelectual y 1 no respondió a esta pregunta. 

 

Sexo: 

 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

Se evidencia que asistieron 71 mujeres y 35 hombres al espacio. 
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Género: 

 

 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

De los asistentes 71 se identifican con el género femenino y 35 con el masculino. 

 

Orientación sexual: 

 

 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

 

De los asistentes 98 mencionan que su orientación sexual es heterosexual, 4 personas no 

respondieron esta pregunta, dos personas mencionaron que su orientación sexual es Bisexual y por 

último dos personas se identifican como homosexuales. 
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Etnia: 

 
Fuente: Registro de asistencia primer diálogo ciudadano 2024 

 
En la identificación étnica 100 personas no identifican ni se inclinan por ninguna etnia, 3 de los 

asistentes son mestizos, 1 afrocolombiano, 1 campesino y 1 gitano. 

 

 

3.2. Diálogo presencial: 

 

El evento presencial se llevó a cabo el sábado 22 de junio a las 9:00 am a 12:00 pm en las 

instalaciones del Jardín Botánico de Bogotá y tuvo la siguiente agenda:  

 
 

1. Registro 

2. Instalación y presentación de la directora – María Claudia García 

3. Presentación y explicación del Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá Camina Segura”- Jefe de 

la Oficina Asesora de Planeación – José Alberto Amaya 

4. Direccionamiento de los asistentes a los diferentes puntos del recorrido 

5. Franja de diálogo con la ciudadanía 

6. Auditorio – Cierre de la actividad  
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Durante el evento se realizó el siguiente recorrido: 
 

 
Fuente: Recorrido primer diálogo ciudadano 2024 

 

1. AULA AMBIENTAL Apertura e Instalación 

2. HUERTA 
AGRICULTURA 
URBANA 

-Gestión de la Subdirección Científica 
y la Subdirección Técnica Operativa 
en torno a la Agricultura Urbana . 

3. ROSALEA -Gestión de la Subdirección Educativa 
y Cultural en torno a la Agricultura 
Urbana . 

4.AUDITORIO Cierre (Directora y subdirectores) 
Actividad Plan de Participación 
Ciudadana 
Respuesta a inquietudes de la 
ciudadanía. 

 
 
 

El evento contó con un equipo de profesionales que acompañó a los asistentes durante todo el 

recorrido para aclarar dudas sobre la metodología del evento y dirigir a los asistentes hasta el punto 

final. 
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3.2.1. Desarrollo temático y Diálogo con la Ciudadanía: 

 

Previo al inicio e instalación del evento, se proyectaron dos piezas comunicativas con los canales 

dispuestos por el Jardín Botánico para recibir las diferentes Peticiones, Quejas, Reclamos y/o 

Solicitudes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así mismo, se presentó a los asistentes la figura del defensor del ciudadano de la entidad: 
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 Punto 1. Aula Ambiental 
 

La apertura e instalación del evento estuvo a cargo de la Directora María Claudia García, quien 

agradeció la gran asistencia a este evento de gran interés para la ciudadanía en el marco de la 

gestión del Jardín Botánico de Bogotá, así mismo, hace énfasis en la actividad del Plan Distrital de 

Desarrollo, en torno a un tema maravilloso e interesante como lo es la Agricultura Urbana, para 

finalizar su intervención  menciona su interés por llevar a la entidad a ser un Centro de Investigación 

de alto nivel que permita seguir contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la ciudadanía. 

 

 
Fuente: Punto 1.  primer diálogo ciudadano 2024 

el Jefe de la Oficina Asesora de Planeación, José Alberto Amaya realizó una actividad pedagógica 
para apropiar los objetivos, proyectos y metas asociados al Plan Distrital de Desarrollo “Bogotá 
Camina Segura” en los que participa el JBB y las metas relacionadas con Agricultura Urbana: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 

Fuente: Punto 1.  primer diálogo ciudadano 2024 
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Objetivos Estratégicos: En este punto prima la Confianza como pilar y centro de los objetivos del 
Plan Distrital de Desarrollo.  
 

1. Bogotá avanza en seguridad. 
2. Bogotá confía en su Bien-Estar. 
3. Bogotá confía en su potencial. 
4. Bogotá ordena su territorio y avanza en su acción climática, justicia ambiental e integración 

regional. 
5. Bogotá confía en su gobierno. 

 
Programas:  
 

1. Programa 3.18. Ciencia, tecnología e innovación para desarrollar nuestro potencial y 
promover el de nuestros vecinos regionales. 
 

2. Programa 4.25. Aumento de la resiliencia al cambio climático y reducción de la 
vulnerabilidad. 

3. Programa 5.33. Fortalecimiento institucional para un gobierno confiable. 
 
 

Meta PDD: La meta principal del Plan Distrital de Desarrollo relacionada con: 
 
Asistir técnicamente 25. Huertas urbanas en procesos de agricultura urbana. 
 
Proyecto de inversión JBB – 8018: 
 

1. Capacitar a 20.000 personas en técnicas y tecnologías agroecológicas. 
2. Asistir 25.000 huertas técnicamente. 
3. Fortalecer 15.000 huertas urbanas. 
4. Fortalecer la estrategia de promoción y comercialización de productos. 
5. Fortalecer las 15 redes locales y la red distrital de agricultura  
6. Fortalecer 9 rutas agroecológicas. 
7. Consolidar 20 bancos de semillas agroecológicos. 
8. Producir 4 publicaciones para la promoción de la agricultura urbana. 
9. Fortalecer la coordinación interinstitucional para la promoción de la agricultura urbana. 
10. Fortalecer el agro parque existente y generar 1 nuevo. 
11. Implementar 100% del cluster entorno a huertas. 
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 Punto 2. Huerta JBB 

 

En este punto bajo el liderazgo de la Subdirección Técnica Operativa interactuó con los asistentes 
de una manera muy dinámica, donde se recibió una breve explicación sobre los servicios de cursos 
básicos y especializados, el acompañamiento en la implementación, consolidación, producción de 
huertas, mediante asistencias técnicas y el fortalecimiento de las mismas con la entrega de insumos 
como semillas, herramientas, plántulas abono, entre otros, para acompañar a los procesos de 
comercialización y seguimiento.   
 
Así mismo, se informó que el Jardín Botánico en compañía con la Secretaría de Desarrollo 
Económico ha propiciado espacios para la comercialización de los productos generados por los 
agricultores urbanos que han participado del programa de agricultura urbana, desarrollando 31 
jornadas de mercados campesinos agroecológicos llevadas a cabo el primer sábado de cada mes 
en la plazoleta principal de la entidad, en donde se ha logrado vender más de 29.000 kilos de 
productos de agricultura urbana de productores campesinos y emprendedores generando ganancias 
de más de $550 millones de pesos.   
   
 Adicionalmente, los procesos de agricultura urbana, han permitido el intercambio de saberes entre 
los profesionales de la entidad con los agricultores urbanos, fomentando procesos comunitarios para 
la implementación de huertas escolares, institucionales, caseras y comunitarias,  así mismo, la 
conservación y el rescate de semillas nativas por medio de la implementación de un banco de acopio, 
almacenamiento, multiplicación y distribución que propenda a preservar distintas especies de uso 
alimenticio con alto valor nutricional, contribuir al intercambio de saberes y aportar a la seguridad 
alimentaria.   
   
Adicionalmente,  se invitó a la ciudadanía a hacer parte de las actividades de agricultura urbana a 
través del correo contactenos@jbb.gov.co. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

Fuente: Punto 2.  Primer diálogo ciudadano 2024 

 
 
 
 

Por otra parte, la Subdirección Científica, presentó los resultados de las investigaciones de los 

mailto:contactenos@jbb.gov.co
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últimos cuatro años. Los estudios cubrieron desde la propagación hasta el manejo de enfermedades 

y la transformación de las especies. Lo importante es que los estudios se hicieron dentro de la 

ciudad, considerando limitaciones de espacio, luz y sustrato. Antes de esto, no había estudios 

aplicados que dieran pautas claras para el cultivo en contextos urbanos usando prácticas 

agroecológicas. De aquí nació, por ejemplo, el caldo microbiano, un biopreparado que ayuda en la 

germinación, crecimiento y control de enfermedades, también actúa como biofertilizante y 

controlador de enfermedades en varias especies. Por ejemplo, aumenta la germinación de albahaca 

y espinaca en un 20%, y mejora el crecimiento y rendimiento de la papa nativa en un 30%. Además, 

inhibe el crecimiento de hongos entre un 40 y 85%, dependiendo del hongo.  

 

Otra meta fue diversificar las huertas con especies nativas, criollas e introducidas, evaluando sus 

usos y propiedades nutricionales y medicinales. Los estudios incluyeron 10 especies criollas, 14 

nativas y 16 introducidas. Cada especie tuvo un ciclo de investigación para conocer sus usos y 

cómo aprovecharlas mejor en la cocina y para la salud.  

 

Adicionalmente se transformaron las especies en 40 recetas innovadoras, fáciles de hacer y usando 

partes de las plantas que usualmente se descartan. Estas recetas no solo mejoran el valor 

nutricional de las huertas, sino que también abren oportunidades para la comercialización de 

productos artesanales.  

 

Finalmente se promovió la consulta del libro "Sembrando Biodiversidad", donde se explica el paso 

a paso sobre el cultivo de especies, la preparación del caldo, directorio de plagas y enfermedades 

y un recetario para promover el consumo de las especies y se realiza muestra gastronómica para 

los asistentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Punto 2.  Primer diálogo ciudadano 2024 
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 Punto 3. Rosalea 
 

Para continuar el recorrido, los profesionales direccionaron a los asistentes al siguiente punto 
que estaba situado en la Rosalea, allí la Subdirección Educativa y Cultural brindó información 
acerca del producto de turismo comunitario llamado “De huerta en huerta” – Rutas 
agroecológicas por Bogotá.  Una ruta agroecológica es un recorrido interactivo en donde las 
huertas urbanas y periurbanas de Bogotá se conectan entre sí, acompañado de actividades 
basadas en la educación ambiental y la agricultura como eje principal de un nuevo escenario de 
relación humano - naturaleza. Cada ruta agroecológica corresponde a una temática diferente, 

con variedad de prácticas, estilos, historias de vida y talleres.  
   
Existen 5 rutas agroecológicas en Bogotá distribuidas en las localidades de Suba, Candelaria, 
Kennedy, Engativá, Teusaquillo y Chapinero.  
   
En el marco del fortalecimiento del programa de Agricultura Urbana del Jardín Botánico de Bogotá, 
se formalizaron 19 redes locales y una red distrital de agricultores urbanos y periurbanos, que 
tienen como propósito fortalecer las dinámicas comunitarias, las capacidades de promoción y 
comercialización y las técnico- científicas dentro de las huertas urbanas en Bogotá.   Para ser 
parte del proceso escribir al correo electrónico redesaupa@jbb.gov.co o 
agriculturaurbana@jbb.gov.co   

   

Frente al escenario escolar  se presenta la estrategia de fortalecimiento a la educación formal, 
acompaña a las instituciones educativas para potenciar pedagógicamente a los colegios y 
convertirnos en un espacio verde para los niños y niñas y que mejor escenario que las huertas 
escolares, en esta medida si están interesados en incluir su institución en este ejercicio pueden 
contactarse a través del correo servicio.socialambiental@jbb.gov.co. 
 

Por último, se mencionan que se han realizado 5 cohortes del diplomado en Agricultura Urbana y 
Periurbana Agroecológica, con la participación de más de 145 ciudadanos y ciudadanas. Estos 
procesos de formación resaltan el impacto generado en los estudiantes y en la comunidad. Para 
cerrar este espacio se presentó a la ciudadanía el Plan de Participación Ciudadana y su enlace de 
consulta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Fuente: Punto 3.  Primer diálogo ciudadano 2024 

mailto:redesaupa@jbb.gov.co
mailto:agriculturaurbana@jbb.gov.co
mailto:servicio.socialambiental@jbb.gov.co
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 Punto 4. Auditorio -Franja de diálogo con la ciudadanía 

Durante esta franja, la ciudadanía interactuó directamente con los directivos de la entidad, 

quienes respondieron las diferentes inquietudes que se presentaron, incluyendo aquellas 

recibidas por medio de las redes sociales, en resumen, los asistentes se interesaron por temas 

como: Se pueden inscribir a un programa para realizar agricultura en sus hogares, la inclusión 

de instituciones académicas y educativas en los programas de la agricultura urbana, etc. Aquellas 

preguntas que por tiempo no fueron respondidas durante el evento, fueron resueltas por medio 

de la Plataforma Bogotá te Escucha y se encuentran publicadas en el siguiente enlace para 

consulta de las personas interesadas: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Punto 4. Primer diálogo ciudadano 2024 

 

Inquietudes de la ciudadanía: 

 

# PREGUNTAS RECIBIDAS: 38 presencialmente y 1 virtualmente 

TOTAL: 39 preguntas 

 

 

 

Preguntas 
respondidas en 

vivo: 11

Preguntas 
respondidas 

por escrito: 28

https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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3.2.2.1. Diálogo virtual con la ciudadanía: 

 

De forma paralela al evento presencial se estableció diálogo virtual con la ciudadanía a través 

de Facebook live y YouTube (https://www.youtube.com/live/cJEM4Y7EvpM), donde se 

desarrollaron las líneas temáticas mencionadas anteriormente y se resolvieron inquietudes en el 

segmento final de la transmisión. 

 

En resumen, las personas interesadas interactuaron con el contenido así: 

 

 

 

 

Personas que
vieron la
transmisión en

vivo: 297

Personas que
vieron la
transmisión en
simultáneo: 82

Número de
interacciones:
260

https://www.youtube.com/live/cJEM4Y7EvpM
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3.2.3. Evaluación del espacio de diálogo ciudadano  

 

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduría Distrital, se aplicó la 

evaluación a las personas que acompañaron el evento de manera presencial y virtual, obteniendo 

como resultado 60 formularios respondidos, en algunos casos las preguntas son de opción 

múltiple, por lo tanto, el total de respuestas en algunos casos puede superar el universo de 

personas encuestadas. El balance obtenido es el siguiente:  

 

1.  Usted considera que la convocatoria para participar se hizo: 

 

 
 

Fuente: Evaluación primer diálogo ciudadano 2024 

 

Tal y como se evidencia en la gráfica el 37% de las respuestas consideran que la que la 

convocatoria para participar se hizo en tiempo oportuno, posteriormente, un 33% consideran 

que la convocatoria se hizo efectiva a través de diferentes medios disponibles, un 13% se 

enteraron a través de su organización, un 9% se enteraron por sus propios medios de dicha 

convocatoria, un 4% vieron la convocatoria por medios digitales, un 3% supieron de forma 

tardía, y solo hubo un 1% que no respondió a la pregunta. 
 

 

 

 

29; 37%

26; 33%

10; 13%

7; 9%

3; 4%
2; 3% 1; 1%

En tiempo oportuno

A través de diferentes
medios disponibles

A través de la organización
a la que pertenezco

Me entere por mis propios
medios

Medios digitales

De forma tardía

No responde
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2. La información presentada en la audiencia o diálogo fue: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Evaluación primer diálogo ciudadano 2024 

En la gráfica podemos evidenciar que 66% de los encuestados consideran que la información es 

clara y comprensible, un 20% consideran que la información recibida fue clara y respondieron sus 

preguntas, un 9% de los encuestados no respondieron la pregunta, un 5% manifestaron que la 

información fue un poco confusa. En ese sentido, es posible determinar que la mayoría de 

personas encuestadas consideran que la información fue clara y comprensible. 

 

3. ¿Hubo diálogo de doble vía? 

 

 
Fuente: Evaluación primer diálogo ciudadano 2024 

Según la opinión de 70% de los asistentes sí, hubo diálogo fluido con la ciudadanía, un 13% no 

respondieron a la pregunta, el siguiente 12% considera que no hubo diálogo, solo se brindó 

42; 70%

7; 12%

3; 5%

8; 13%
Si, hubo diálogo fluido con
la ciudadanía

No hubo diálogo, solo se
brindo información

No, no hubo diálogo fluido
con la ciudadanía

No responde

42; 66%

13; 20%

3; 5%
6; 9% Clara y comprensible

Clara y respondieron mis
preguntas

Un poco confusa

No se entendió

No responde
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información finalmente un 5% no respondieron que definitivamente no hubo diálogo fluido con 

la ciudadanía. 
 

4. ¿Se sintió escuchado por la entidad? 

 

 
Fuente: Evaluación primer diálogo ciudadano 2024 

Tal como se evidencia en la gráfica el 66% declararon que sí se sintieron escuchados por la entidad, 

un 16% sintieron que fueron escuchadas, pero de una manera parcial, un 11% no respondieron a 

esta pregunta, y finalmente un7 % no se sintieron escuchados por la entidad. 

 

5. ¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 

 

 
Fuente: Evaluación primer diálogo ciudadano 2024 

El 57% confirman que sí se llegó a un compromiso con la ciudadanía, el 22% no respondieron a esta 

pregunta, un 13% consideran que sí se llegó a algún acuerdo, pero no fue claro y por último un 8% 

40; 66%

10; 16%

4; 7%

7; 11%

Si

Parcialmente

No

No responde

34; 57%

8; 13%

5; 8%

13; 22% Si

Si, pero no fue claro

No

No responde
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no evidenciaron que se hubiese llegado a algún acuerdo. 

 

6. ¿En qué modalidad participó del dialogo o audiencia? 

 

 

Un 85% de las personas participaron en el evento de manera presencial y 5% de manera virtual 

mientras que el 3% informa que participo en las dos modalidades, 7% no respondieron a la pregunta. 

En ese sentido, es posible evidenciar que este tipo de espacios se deben realizar en modalidad mixta 

teniendo en cuenta que se proporciona un mayor alcance a diferentes grupos poblacionales.  

 

7. Fue efectiva la modalidad en que participó del diálogo 

 

 
 
 
 

52; 85%

3; 5%

2; 3% 4; 7%

Presencial

Virtual

Mixta

No responde
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Por último, un 80% de la ciudadanía asistente considera que la modalidad en que asistió fue efectiva 
para garantizar su participación en el evento, seguido de un 10% que no lo considera de esta manera 
y otro 10% que no respondió dicha pregunta. 

 

Los siguientes aspectos son en resumen lo que la ciudadanía respondió como fortalezas 

reflejadas en los espacios de diálogos ciudadanos: 

 

 Agradezco al JBB por tan maravilloso espacio y con mucho conocimiento ya que 

es la primera vez que asisto y fue de mucho aprendizaje. 

 El diálogo fue interesante, los tres stands visitados permiten aprender sobre 

diferentes temas. 

 Se aprendió y se alimentó el circulo de la ciudadanía con respecto a la agricultura 

urbana en la ciudad, que se sigan dando estos espacios llenos de aprendizaje y 

compromiso con la ciudadanía. 

 Muy interesante el tema porque concientiza a cultivar nuestra supervivencia y a 

cuidar el medio ambiente. 

 Excelente el recorrido, sembré una huerta en el día de hoy fue exitoso, se recibió 

mucho conocimiento en la experiencia que tengo. 

 

Aspectos por mejorar, para un próximo evento de Dialogo ciudadano y mejorar la 

participación de la ciudadanía: 

 

 Se hubiera implementado una metodología más participativa que permitiera ver 

también las expectativas frente a la nueva administración. 

 La limitación de preguntas e interacción en cada espacio con los expositores 

generó frustración de algunos participantes y corta el diálogo y aporte de ideas. 

 Todo el recorrido debería estar acompañado por persona que realice la 

interpretación de lenguaje de señas para personas con este tipo de 

discapacidad. 
 

 
Como se evidencia en los resultados de la evaluación aplicada, la percepción sobre el evento 
realizado fue positiva y logró cumplir con el objetivo planteado inicialmente, adicionalmente, se 
destaca la asistencia de la ciudadanía y grupos de valor,  en ese sentido, es posible concluir que los 
grupos de valor confían en la entidad y se acercan a ella en cada uno de estos eventos, 
adicionalmente valoran la oferta de actividades gratuitas y que aportan al saber, sentir y actuar de 
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cada persona que interactúa con los espacios y contenidos del  Jardín Botánico de Bogotá, quien 
seguirá fortaleciendo estos  estos espacios gracias a los valiosos aportes de la ciudadanía. 
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