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Introducción 

 

Tal como lo plantea el Artículo 52 de la Ley 1757 de 2015, Las entidades de la 

Administración Pública nacional y territorial, deberán elaborar anualmente una 

estrategia de Rendición de Cuentas permanente, que se encuentre alineada con 

las dispuesto en el Manual Único de Rendición de Cuentas. En el marco de dicha 

estrategia, el pasado 14 de diciembre de 2023 el Jardín Botánico de Bogotá José 

Celestino Mutis, llevó a cabo su Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente al periodo 2020-2023. A continuación, se presentan los resultados 

de dicha jornada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Etapa 1. ¿Cómo se llevó a cabo la fase preparatoria? 
 

-Consulta sobre los temas de Interés:  

 

A principios de la vigencia 2023 se aplicó una herramienta para priorizar los temas sobre los 

cuales la ciudadanía está interesada en recibir información, obteniendo los siguientes 

resultados:  

 

 

Fuente: Sondeo 2023  

Como se evidencia, en los resultados anteriores, la ciudadanía está interesada en 

mayor medida en temas de educación ambiental, investigación para la 

conservación, agricultura urbana, gestión de coberturas vegetales entre otros, que 

se incorporaron en el contenido temático de la audiencia. 

-Presentación de la propuesta y aprobación:  

Bajo el liderazgo del Equipo de Rendición de Cuentas se llevó la propuesta temática 

y metodológica de la audiencia pública ante el Comité Directivo, allí fue aprobada 

por todos los integrantes de este estamento, definiendo como fecha del espacio el 

jueves14 de diciembre 2023. 
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-Publicación del informe de gestión 2020-2023: 

Con base en lo establecido por la Veeduría Distrital en la circular 008 del 03 de 

noviembre de 2023 “Lineamientos para desarrollar el proceso de rendición de 

cuentas de la Administración Distrital cuatrienio 2020-2024”. Se tomó como 

insumo el Informe de Balance Estratégico y de Rendición de Cuentas del JBB 2020-

2023, el cual se publicó previamente en el siguiente enlace para consulta de la 

ciudadanía interesada: 

INFORME_BALANCE_Y_RENDICION_DE_CUENTAS_2020-2023.pdf (jbb.gov.co) 

Adicionalmente se remite el documento junto a las piezas de convocatoria. 

-Coordinación interna del Equipo de Rendición de Cuentas de la entidad:  

Previo al desarrollo del espacio, se realizaron las reuniones y ensayos técnicos 

requeridos, los cuales fueron liderados por el equipo de rendición de cuentas 

conformado por representantes de todas las áreas misionales y de apoyo de la 

entidad. 

2. Etapa 2. ¿Cómo se realizó la convocatoria a los grupos de interés y 

de valor? 
 

La convocatoria se llevó a cabo a través de llamadas telefónicas, envío de correos 

electrónicos y por medio de la publicación de piezas gráficas en la página web y en 

redes sociales:  

 

Pieza tipo banner Página web 

 

 

 

 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/noviembre/INFORME_BALANCE_Y_RENDICION_DE_CUENTAS_2020-2023.pdf


 

 

 

Pieza invitación presencial 

 

 

Pieza redes sociales 

 

 

 



 

 

3. Etapa 3. ¿Qué metodología se usó para el desarrollo de la 

audiencia? 
 

1. Mesas de trabajo: Durante las mesas de trabajo el Equipo de Rendición de 

Cuentas, estableció que la metodología más adecuada para desarrollar el 

espacio, optando por la presentación de los logros destacados por cada una 

de las áreas y proyectos de inversión ejecutados, que adicionalmente 

estaban alineados con los temas priorizados por la ciudadanía en la etapa 

anterior. 
 

2. Sistematización de la información: Se consolidó la información remitida 

por las áreas misionales y de apoyo relacionada con los logros destacados 

de la entidad, durante el periodo 2020-2023. 

4. Etapa 4. ¿Cómo se desarrolló la Audiencia Pública? 
 

Tal como fue aprobado por el Comité Directivo de la entidad, la Audiencia Pública 

se llevó a cabo el 14 de diciembre de 2023, bajo el liderazgo del siguiente equipo 

directivo: 

Directora: Martha Liliana Perdomo Ramírez 

Subdirectora Científica: Claudia Alexandra Pinzón Osorio 

Subdirector Técnico Operativo: Germán Darío Álvarez Lucero 

Subdirectora Educativa y Cultural: Tania Elena Rodríguez Angarita 

Secretaria General: Aura Elvira Gómez Martínez. 

- Balance asistencia 

El evento se desarrolló de manera presencial con límite de aforo en auditorio del 

Jardín Botánico, logrando un total de 143 asistentes, de igual manera se contó con 

la asistencia virtual de 7 personas que se registraron en los formatos establecidos. 

En cuanto a la visualización a través de las redes sociales se cuenta con el siguiente 

balance:  

 

                   FACEBOOK  

 

-193 espectadores se quedaron 3 segundos. 

-3:52 promedio de minutos reproducidos 



 

 

-En simultáneo se conectaron 20 personas 

-106 usuarios interactuaron con el contenido 

-8 personas compartieron la transmisión 

-19 comentarios 

-79 reacciones 

 

                     YOUTUBE 

 

-La transmisión tuvo 143 visualizaciones 

-35 personas vieron el contenido en simultáneo 

-29 fue el promedio de personas conectadas durante todo el tiempo  

Para mayor información, ver enlace transmisión:  

https://www.youtube.com/watch?v=WECUxYoRaiE&t=17s 

 

-Caracterización asistentes 

 

 

Categoría Género 

 

 

                  

        Personas identificadas con el género femenino: 169 

 
 

 

                       

                    Personas identificadas con el género masculino: 58 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=WECUxYoRaiE&t=17s


 

 

-Categoría Identificación étnica 

  

 

          Personas identificadas como afrocolombianas: 2 
 

 

                     Un total de 144 personas no se identificaron con ningún grupo étnico y 3 se 

identificaron con la categoría OTRO. 

 

Por otra parte 1 personas no diligenciaron información en este campo. 

 

 

- Categoría edad 

 
 

                      

               Ninguna persona se identificó como parte de la primera infancia 

 

 

               Personas identificadas como grupo de infancia (6 a 13 años): 13 

 

 

 

                Personas identificadas como grupo de adolescentes (14 a 17 años): 6 

 

 

 

                Personas identificadas como grupo de juventud (18 a 28 años): 16 

 

 

               

                  

               Personas identificadas como grupo de adultez (29 a 59 años): 62 

 

 

 

              Personas identificadas como grupo de persona mayor (+ de 60 años): 53 

 



 

 

- Categoría Localidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
LOCALIDAD 

# 
ASISTENTES 

BARRIOS UNIDOS 2 

BOSA  29 

MARTIRES 3 

CANDELARIA 1 

CIUDAD BOLIVAR 3 

ENGATIVA  18 

FONTIBON 8 

KENNEDY 14 

RAFAEL URIBE URIBE 33 

SAN CRISTOBAL 4 

SANTA FE 4 

TEUSAQUILLO 5 

TUNJUELITO 1 

USAQUEN 1 

USME 10 

CHAPINERO 1 

SUMAPAZ 11 

SOACHA 1 

NO IDENTIFICA 1 



 

 

-Desarrollo temático Audiencia Pública 

Respecto al contenido, se alinearon los temas priorizados por la ciudadanía y los 

lineamientos establecidos por la Veeduría Distrital, de ésta manera se desarrollaron 

los siguientes temas:  

Objetivos de Desarrollo Sostenible y ejecución presupuestal 

 

 

Bajo el liderazgo de la directora Martha Liliana Perdomo, se presentó la, misión, 

visión, objetivos estratégicos, el aporte del Jardín Botánico de Bogotá a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

Seguidamente expone el presupuesto asignado, por plan de desarrollo, comparado 

desde la administración del Doctor Lucho Garzón, con precios a valor presente, se 

resalta que el mayor presupuesto asignado es el aprobado en la presente 

administración de la Doctora Claudia López, con un valor de $248.700 millones de 

pesos.  

 



 

 

 

 

Logros Subdirección Científica 

Posteriormente se dio paso a la explicación de los logros destacados del periodo 

2020-2023 para cada proyecto de inversión. 

 

La Doctora Claudia Alexandra Pinzón, presentó los principales logros en materia de 

las investigaciones que realiza la Subdirección Científica y su divulgación, el trabajo 

realizado con las diferentes colecciones, como la ex situ y tropicario, así como el 

trabajo realizado con el herbario y el banco de semillas. Se destaca lograr ser el 

único Jardín botánico del país en ser reconocido como centro de investigación. 



 

 

 

 

 

Logros Subdirección Técnica Operativa 

El doctor Germán Darío Álvarez como líder de la Subdirección Técnica Operativa, 

presentó, los logros destacados en materia de coberturas vegetales, destacando 

entre muchos otros, logros como la plantación de árboles y arbustos plantados en 

espacio público urbano, así como, aquellos plantados en las intervenciones 

realizadas en procesos de recuperación ecológica en la reserva forestal Thomas 

Van der Hammen, entre muchos otros. 

 



 

 

 

 

Así mismo, se presentan los principales logros relacionados con el fortalecimiento 

a huertas urbanas y periurbanas, el desarrollo de los importantes mercados 

campesinos para la oferta de productos y el desarrollo del programa “mujeres que 

reverdecen”, apuntando así a la rendición de cuentas con enfoque de género en la 

entidad. 

 

 

 



 

 

Logros Subdirección Educativa y Cultural 

La Doctora Tania Elena Rodríguez, Subdirectora Educativa y Cultural presentó a los 

ciudadanos, importantes avances en materia de participación ciudadana y 

educación ambiental, destacando la conformación de redes de cuidadores y 

cuidadoras, jornadas de replantando confianza y la vinculación de la ciudadanía al 

Programa Naturaleza, Salud y Cultura, así como, los diferentes eventos y 

exposiciones. 

 

 

Así mismo, presentó los logros en materia de gestión con enfoque de género, 

destacando el aporte realizado por la entidad al Sistema Distrital de Cuidado. 

 



 

 

 

 

Logros Secretaría General 

La Doctora Aura Elvira Gómez, presentó los avances en materia de infraestructura 

física, los resultados frente al mejoramiento de las condiciones de atención 

y accesibilidad de la ciudadanía. 

 

 



 

 

 

 

-Índice de Gestión y Desempeño y reconocimientos  

Para el cierre de la presentación la Doctora Martha Liliana Perdomo presentó los 

significativos resultados que obtuvo la entidad en el Índice de Desempeño 

Institucional, ubicándose por encima del promedio. 

 

 



 

 

 

 

Finalmente, hace un recuento de los reconocimientos que recibió el JBB, lo cual 

evidencia la calidad de la gestión realizada durante el periodo 2020-2023. 

 

 

5. Etapa 5. ¿Cómo se dialogó con la ciudadanía? 
 

Para propiciar el diálogo con la ciudadanía, se recibieron un total de 45 preguntas 

de los asistentes, tanto de manera presencial como virtual, de las cuales 10 fueron 

respondidas durante la durante la Audiencia pública y 35 se respondieron a través 

de la plataforma  “Bogotá te escucha”, las respuestas fueron remitidas a los correos 

electrónicos de las personas que diligenciaron sus datos, así mismo, se publicaron 

para consulta de todos los interesados  en el siguiente enlace en la página web: 

https://jbb.gov.co/consulta-ciudadana/. 

 

Ciudadanía- Audiencia Pública 14 de diciembre 2023 

https://jbb.gov.co/consulta-ciudadana/


 

 

6. Etapa 6. ¿Qué opina la ciudadanía? 
 

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduría Distrital, 

se aplicó el formulario diseñado por esta entidad de control a las personas que 

acompañaron el evento de manera presencial y virtual, obteniendo 65 formularios 

diligenciados. En ese sentido, se presenta el siguiente balance: 

1. Tipo de actor 
 

 
 

Tal como se evidencia en la gráfica la mayoría de los encuestados (23 personas) 

se considera como parte de la ciudadanía, seguido por aquellos que se consideran 

como un actor comunitario (19 personas), posteriormente 8 personas que se 

identifican con la opción “otro”, 7 personas no respondieron, 5 son colaboradores 

del estado y por último 3 personas que se identifican como actores públicos.  

 

2. ¿Usted considera que la convocatoria para participar se hizo? 
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Para esta pregunta, 23 de los encuestados consideró que la convocatoria se 

realizó en tiempo oportuno, seguido por 14 de asistentes que se enteraron a 

través de diferentes canales, 11 personas indican que no conocieron la 

convocatoria y se enteraron por sus propios medios, seguido por 10 personas 

que se enteraron a través de su organización, 6 personas no respondieron a 

esta pregunta y finalmente una persona se enteró por medios digitales. 

 

Teniendo en cuenta la magnitud de asistencia al evento, 150 personas de 

manera presencial y virtual, es posible concluir que se contó con un efectivo 

ejercicio de convocatoria. 

 
3. La información Presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue: 

 

 

El 72% de los encuestados consideran que la información fue clara y 

comprensible, un 11% considera que la información recibida fue clara y 

respondieron sus preguntas, seguido por un 8% que no respondió la pregunta. 

Así mismo, otro 8% mencionó que la información fue un poco confusa y 

finalmente un 1%, considera que no se entendió la información. 

En ese sentido, es posible determinar que la mayoría de personas encuestadas 

consideran que la información fue clara y comprensible. 
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4. Considera que hubo un dialogo de doble vía entre la ciudadanía y las y 

los funcionarios y/o colaboradores de la entidad?  

 

 

 

Como se evidencia en la gráfica, el 60% de las personas que respondieron la 

evaluación consideran que hubo un diálogo fluido con la ciudadanía, seguido por 

solo un 19% que no respondieron la pregunta, por otra parte, un 15% consideran 

que no hubo diálogo y solo se brindó información, finalmente un 6% sienten que 

no hubo un diálogo fluído. 

En ese sentido, es posible concluir que el espacio logró el objetivo de permitir un 

diálogo e interacción de los asistentes con los directivos de la entidad en torno al 

tema propuesto en esta ocasión. Sin embargo, se debe fortalecer el espacio de 

diálogo con la ciudadanía para mejorar la percepción de los grupos de interés y 

de valor. 
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5. ¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

 

 

Según lo expuesto por la ciudadanía asistente un 63% considera que se sintió 

escuchado por la entidad, seguido por un 15%, que mencionan que fueron 

escuchados parcialmente, posteriormente un 11% no respondieron a la pregunta y 

otro 11% considera que no se sintió escuchado. Se concluye que se cumple con el 

objetivo del espacio. Sin embargo, se deben revisar las sugerencias y 

observaciones de los asistentes. 

 

6. ¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 
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Un 55% de los asistentes considera que, si se llegó a compromisos con la 

ciudadanía, seguido por un 23% que no respondieron a la pregunta, 

posteriormente se encuentra un 14% a quienes no les quedaron claros los 

compromisos, y finalmente un 8% que considera que no se llegó a ningún 

compromiso. 

En ese sentido, se evidencia que este punto no fue claro para la ciudadanía si se 

llegó o no a compromisos explícitos durante la audiencia pública. 

 

7. ¿En qué modalidad participo del dialogo o audiencia? 

 

 

   

Un 89% de las personas participaron en el evento de manera presencial y 5% de 

manera virtual, mientras que un 3% informa que participo en las dos modalidades. 

En ese sentido, es posible evidenciar que es necesario afianzar la modalidad 

mixta, teniendo en cuenta que es posible proporciona un mayor alcance a 

diferentes grupos poblacionales.  
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8. ¿Considera que la modalidad en que participo (virtual, presencial o 

mixta) en el dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la 

participación ciudadana? 

 
 

 
 
 
Por último, un 83% de la ciudadanía asistente considera que la modalidad en que 
asistió fue efectiva para garantizar su participación en el evento, seguido por un 9% 
que no contestó la pregunta y finalmente un 8% que no considera que se haya 
garantizado la participación ciudadana. 
 

9. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia pública o 

dialogo ciudadano en el que participo el día de hoy. 

Los siguientes aspectos son en resumen lo que la ciudadanía respondió como 

fortalezas y debilidades reflejadas en el espacio: 

Fortalezas 

 Felicitaciones por una excelente gestión esperamos seguir contando el JBB 
para todos los procesos en nuestro barrio y nuestras actividades ambientales 

 El espacio es un sitio bueno y adecuado.   

 La rendición de cuentas del Jardín Botánico fue clara.    

 Un dialogo enriquecedor, no solo por la información y rendición de cuentas 
sino por la aclaración de dudas con respecto a los diferentes aspectos. 

 Me parecen muy importantes y enriquecedores estos espacios. 

 Es importante la labor de huertas comunitarias y mantenimiento de las 
plantas. 
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 Nos aclaran puntos que desconocemos que bonito venir a conocer un lugar 
más de nuestra ciudad Gracias.  

 La gestión de la entidad pudo presentarse en el tiempo oportuno y 
sintetizando lo relevante.   

 Me parece muy bueno estas charlas ya que nos están dando a conocer las 
actividades hechas por el Jardín Botánico.    

 Muy buena información clara y excelente trabajo que se ha hecho para la 
comunidad.   
   

Debilidades 

 La presentación presencial visual del informe está cargada solo a un solo 
costado del auditorio impidiendo una buena retroalimentación de la 
información del informe. 

 Este tipo de actividades se publique por canales institucionales por los menos 
25 o 20 días antes de la actividad, debió hacerse recordación una semana 
antes. 

 Importante hubiera asistido la veeduría distrital al espacio físico de rendición 
de cuentas. 
 

7. Conclusiones y Recomendaciones 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluación de la Audiencia 

Pública del cuatrienio, es posible concluir que: 

a)  En general la ciudadanía considera que estos espacios permiten conocer acerca 

de los temas de su interés en el marco de la gestión de la entidad y recomiendan 

el desarrollo de los mismos, lo cual ha influido en el fortalecimiento de la confianza 

de los grupos de interés y de valor en la gestión realizada por la entidad. 

b) El Jardín Botánico establece espacios de comunicación directa con los 

ciudadanos que permiten un diálogo de doble vía, donde la ciudadanía 

retroalimenta a la entidad frente al que y como mejorar su gestión para prestar un 

mejor servicio. 

Por otra parte, producto del ejercicio de evaluación del evento se deben tener en 

cuenta las siguientes recomendaciones:  

a) Aún existen desafíos importantes como la inclusión de nuevas estrategias de 

convocatoria a la ciudadanía, así como, la ampliación de la franja de dialogo de 

doble vía, donde los asistentes interactúan en tiempo real con los directivos de la 

entidad y algunos aspectos logísticos que permitirán el desarrollo del espacio en un 

ambiente adecuado y cómodo para los asistentes 
 



 

 

b) Finalmente, es necesario continuar fortaleciendo las capacidades del equipo de 

rendición de cuentas de la entidad, a través de sensibilizaciones, capacitaciones y 

preparación de cada espacio de diálogo con la ciudadanía. 
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