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INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que
indica que las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la
participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica y atendiendo lo dispuesto en
el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, se disefia el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana en el cual se formulan diversas actividades en todos los niveles de la gestion
consulta, formulacion, participacion, ejecucion, control y evaluacion y se priorizan aquellas
actividades que permitan incorporar el control social en los procesos de la gestion
institucional.

Por lo anterior se elabora el presente documento técnico el cual pretende contextualizar a la
ciudadania de la construccion y las actividades del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana para la vigencia 2024.
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la participacion de los grupos de interés del Jardin Botanico de Bogota a través
de espacios y escenarios de interlocucion en las diferentes fases de la gestion publica, para
dar a conocer la gestion institucional y promover el control social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir las actividades del Plan Institucional de Participacion Ciudadana del
Jardin Botéanico de Bogota,para la vigencia 2024.

e Fortalecer el control social y la rendicion de cuentas en el Jardin Botanico de Bogota.

e Articular a las dependencias de la entidad con la ciudadania a través de espacios
de dialogo que permitan el mejoramiento continuo de los procesos.

ALCANCE

Definir las acciones especificas para el Plan Institucional de Participacién Ciudadana,
incluyendo el monitoreo y seguimiento de estas, para la vigencia 2024.
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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

De conformidad al articulo 2 del Decreto 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Politica
Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital” define la participacion como:
“El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en condicidn de sujetos sociales
y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera pablica en
funcién del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. politicos, sociales,
econdémicos, ambientales y culturales, mediante procesos de dialogo, deliberacion y
concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar las politicas publicas,
bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia”.

El Jardin Botanico de Bogot4 tiene como documento rector la Politica Institucional de
Participacion Ciudadana el cual fue actualizado el afio anterior y divulgado mediante pagina
web de la Entidad, a partir de este se realiza la formulacion del Plan Institucional de
Participacion Ciudadana -PIPC-, en el cual se detallan las actividades a desarrollar en
relacién a la promocion de la participacion ciudadana con los diferentes grupos de interés y
de valor durante la vigencia en el marco del ciclo de la gestidn pablica.

Entendiendo la relacion de doble via que se establece entre las entidades publicas, sus
grupos de interés y grupos de valor de esta manera se garantiza que las actividades
misionales se encuentren siempre acompafiadas de una participacion activa de la
ciudadania, a través de sus aportes y opiniones.

Es importante mencionar que el Jardin Botanico de Bogotd, realizo en la vigencia anterior
la actualizacién al documento de Caracterizacidn de los Grupos de Interés y Valor, el cual
nos permite realizar diferentes actividades que respondan a los diferentes grupos
previamente identificados, asi como a la ciudadania en general. Del mismo modo se cuenta
con un procedimiento para la participacién ciudadana en la gestion publica; el cual se
definen y describen las actividades para la construccion del PIPC el desarrollo, el
seguimiento y evaluacion.
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DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION

El jardin Botanico de Bogota identifica el panorama de la participacion ciudadana en la
gestion publica a traves de tres instrumentos de evaluacion:

a) Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion- FURAG, que mide el ejercicio
de la gestion y desempefio de su labor, a partir de los criterios del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIPG.

b) Autodiagndstico de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, el cual permite
identificar aspectos para mejorar los resultados del indice de desempefio institucional.

c) Indice Institucional de Participacion Ciudadana — IIPC 2022, realizado por la Veeduria
Distrital, que mide la promocion, apoyo y fortalecimiento de las entidades.

91,8% 97,4% 93,58%

Para el caso de la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
sefald que “Los resultados para esta vigencia no son comparables con los resultados de las
mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las
preguntas de las politicas, dado los procesos de actualizacion de las tematicas y directrices”,
en consecuencia para el periodo de medicion 2022, los resultados arrojaron una puntuacion
de 91,8 del nivel de desempefio institucional para el Jardin Botanico de Bogota.

Conforme a los resultados FURAG se puede evidenciar aumento en los resultados con
relacion a la Politica de Participacion Ciudadana, lo cual fue posible al fortalecimiento de las
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acciones, al analisis de resultados anteriores y al cumplimiento en los planes de
fortalecimiento, siempre con el objetivo de alcanzar el cumplimiento de la mision y la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

Con el fin de identificar aspectos a mejorar se realiza el DOFA de manera conjunta con el
equipo de participacion ciudadana, en aras de evaluar la gestion realizada y la ejecucion del
PIPC-2023, identificando debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

DEBILIDADES

¢ Debilidad en la articulacion en los
diferentes planes como, por ejemplo:
PAAC y PIPC.

¢ La programacion se ve afectada por el
limitado tiempo para la elaboracion de
la propuesta del plan, en cuanto a las
actividades, teniendo en cuenta los

OPORTUNIDADES

¢ Articulacion con las areas para la
elaboracion de planes de
relacionamiento con la ciudadania.

¢ Incorporacion de los enfoques
poblacional, diferencial y de género en
las actividades.

« Establecer cronogramas con las fechas

« Fortalecimiento de las estrategias de
convocatoria para las actividades.

¢ Actualizacion del documento de
caracterizacion de los grupos de
interés y de valor.

¢ Actualizacion del documento Politica
Institucional de Participacion
Ciudadana.

limitantes en la contratacion de del reporte.
personal.
FORTALEZAS AMENAZAS
e Incremento en la participacion de la e Divulgacién tardia de las actividades
ciudadania. que pueden generar poca asistencia de

la ciudadania.
« Entrega tardia del reporte del plan.

RESULTADOS  DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA 2023

Para la vigencia 2023 se formularon 66 actividades las cuales tuvieron un cumplimiento del
100% esto demuestra el trabajo permanente de las dependencias para construir espacios de
dialogo y participacion de la ciudadania en el marco de la misionalidad del Jardin Botanico

de Bogota.

BOGOT/\



el | JARDIN
cnmue | BOTANICO

DE BOGOTA DC.

Cuadro de resultados del Plan con corte a Diciembre 31- 2023

NUMERO DE #DE
ACTVIDADES  AcTivDaes | *ACTDADES  PORCENTAJE DE
CICLO PLAN on CUMPLIDASAL |~ pr) 4pge; COMPONENTE
COMPONENTE 100%
100% DE EJECUCION DEL PLAN  y pjagnostico 3 3 0 100%
2023
2. Planeacion 2 2 0 100% ‘
|‘ 3. Implementacion &0 60 0 100% ‘
4. Seguimiento y
Evaluacion 1 1 0 100%

TOTAL 66 66 0 100%.

FORI\/IULACIO'N DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA

De conformidad con el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadania, en el cual se
articulan las politicas de transparencia y acceso a la informacion publica, racionalizacién de
tramites, servicio a la ciudadania y participacion ciudadana, se trabajo de manera articulada
con las dependencias y los profesionales asignados para la construccion de estos planes, a
partir de alli se generaron mesas de trabajo con el proposito de revisar la pertinencia en las
actividades, los lineamientos para la construccion de los planes, y la definicion de las
acciones a desarrollar para la vigencia 2024 en cada uno con el fin de no tener acciones
repetidas en estos e incluir los temas de relacionamiento con la ciudadania de una manera
integral.

Del mismo modo para el ejercicio de construccion y definicidn del plan institucional de
participacion ciudadana se solicité mediante memorando a las areas revisar las acciones que
desde sus dependencias se tienen planeadas desarrollar para la vigencia, del mismo modo
se desarrollé una jornada de evaluacion y lineamientos para la construccién del PIPC-2024.

Pasos para la construccion del PIPC:
1. Taller DOFA de los resultados obtenidos en el 2023 y resultados de los diferentes
instrumentos de medicion de la politica de participacion ciudadana.
2. Lineamientos para la presentacion de las actividades del PIPC, conforme a las
recomendaciones del DAFP, asi como a la incorporacion del enfoque poblacional,
diferencial y de género en las actividades.
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3. Consolidacion del PIPC
4. Socializacion y divulgacion de la propuesta del PIPC mediante los canales de la
Entidad para observaciones y sugerencias por parte de los ciudadanos.
5. Presentacion y aprobacion en Comité MIPG y publicacion del PIPC.

6. Desarrollo de la estrategia de socializacion a la ciudadania.

Seguimiento al
Plan Institocional
de Participacién

Ciudadana

Implementacién Aprobac 1ﬂ:n

del Plan Institucional en Comité MIPG
de Participacién ¥ publicacion
Cindadana

Grafica: Ciclo del PIPC

CANALES PARA LA INTERACCION CON LA CIUDADANIA

De acuerdo con el procedimiento vigente de participacion ciudadana del Jardin
Botanico de Bogota, cadadependencia lider de la actividad de participacion ciudadana
debera solicitar al proceso de comunicaciones de la entidad, las piezas audiovisuales y
graficas necesarias para la promocion de su actividad, asi como la difusion porlos canales
de comunicacion (pagina web, redes sociales, correo electrénico masivo, en vivo via
streaming, entre otros). Asi mismo deberd garantizar que el tiempo de divulgacion y
convocatoria para las actividades o eventos departicipacion ciudadana sea el apropiado
para la asistencia de los grupos de interés.
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Oficina de Servicio a
la Ciudadania

. L Avenida Calle
PRESENCIAL Ventanilla Radicacion de

Correspondencia 63 No 68-95
BUZG Entrada
uzon d? principal
Sugerencias
Pagina Web www.jbb.gov.co
L. contactenos@jbb.gov.co
Correos electronicos o )
correspondenciajbb@jbb.
VIRTUAL
gov.co
notificacionesjudiciales@
jbb.gov.co
Red ial Twitter
edes sociales JBotanicoBogota
0 o) @@@@ o Facebook Jardin
Boténico de
Bogota
Instagram Jardin Botanico de
Bogota
Bogota te Escucha Bogota Te Escucha-SDQS
Conmutador informacion 4377060 Ext 1000
> Atencion
TELEFONICO ) 437 7060 Ext 1012
Quejas vy
Reclamos

ACTIVIDADES DEL PIPC

Una vez se realiza la reunién preparatoria para la construccion del plan, los profesionales
enlaces de cada una de las dependencias diligencia la matriz con las actividades que desde
el area se proponen para la vigencia, las cuales deben responder al ciclo de la gestion
publica y a los diferentes grupos de valor e interés, una vez se definen las actividades, se
recopila la informacion de las areas en un solo documento.

El documento Plan Institucional de Participacion Ciudadana en su version propuesta y en
el cual se incluyen las actividades, es socializado a la ciudadania mediante los diferentes
canales de atencion, con el fin de tener observaciones, comentarios o sugerencias por parte
de la ciudadania, en caso de tener comentarios se ajusta el documento, antes de ser llevado
para aprobacion.
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Cabe mencionar que el plan institucional de participacion ciudadana para la vigencia 2024,

no conto con observaciones ni siguerencias por parte de la ciudadania.

Asi las cosas, se presenta el cronograma de actividades a desarrollar para la vigencia 2024
con un total de 54 actividades en todas las fases de ciclo de la gestion publica, para
conocimiento de la ciudadania, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace:

https://jbb.gov.co/descripcion-general/.

<« c (“-T, bb.gov.co/descripcion-general,

) & 2

Nosotros Transparenciay Acceso Atencién y Servicios Participa Contdctenos
v ala Informacién Publica alaciudadania v

Vr2 — Publicado 01/12/2023

Plan de Participacion Ciudadana

I de Participacion

2024 - Publicado 31/01/2024

2 — Publicado 16/05/2023
023 - Publicado 10/04/2023

Publicado 30/01/2023

3 - Publicado 30/01/2023

ana 2022 - Publicado 1/4/2022

Ciudadana 2020

Fuente: Pagina Web Jardin Botanico de Bogota

Propuesta Plan de Accion 2024

CICLO DE LA DESCRIPCION DEPENDENCIA LIDER
GESTION PUBLICA
-Aplicacion de la encuesta a grupos de valor de
la Estrategia dgif!gzg;gammnlo conla Carrel R Cencl
-ldentificacion de los PRAES relacionados con la Subdlmogﬂnmlligumnva y
DIAGNOSTICO misionalidad de la entidad. Oficina Asesora de
-Elaborar y publicar formularios para priorizar los Planeacion
54 temas que la ciudadania quiere conocer v sobre

los cuales se espera entablar didglogo en las

ACCIONES rendiciones de cuentas.

EN TOT AL -Conversatorio con la instancia de participacion
Consejo Poblacional de Arie, Cultura y
Patrimanio a nivel distrital.
-Encuentro con la instancia de participacion
Consejo Etario de Arte, Cultura y Patrimonio ,
donde se construya la propuesta conjunta de

participacion en el marco de politica piblica de - .
) arte cultura y patrimonio del disfrito, que permita Subdlreogltj Lfgucama ¥
PLANEACION vincular PNSC. .
-Construir el documento de la estrategia de Oﬁug|2$aisig:13 de
fortalecimiento a PRAE con enfoque en
coberturas vegetales v huerta escolar del Jardin
Botdnico de Bogota.

-Publicar las modificaciones realizadas al Plan

Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano y

Mapa de Riesgos de Corrupcion para recibir

comentarios de la cludadania.

N° ACTIVIDADES
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CICLO DE LA DESCRIPCION DEPENDENCIA LIDER N° ACTIVIDADES
GESTION PUBLICA
-Divulgacion de los canales de interaccion y
recepcion de PQRSD
Tertulias
-Botanica a la mesa
-Taller arte al natural
-Picnic literario Secretaria General
-Taller del artista Subdireccion
_Conversaiorio con las cuidadoras y Ccducativay Cultural
- cuidadores de las Manzanas del Cuidado Subdireccion Cientifica 44
IMPLEMENTACION o) gistrito en el Jardin Boténico de Bogota Subdireccion  Técni
sobre sus experiencias, usos saberes y Ouerzlart?u?:mn Ltca
costumbres construidas a través de la P
implementacion de las Terapias de Oficina Asesora de
Naturaleza. Planeacion
-Ploggin por la Salud Fisica, Emocional y
Ambiental en Bogota.
Jomadas de capacitacion, asistencia
técnica y/o fortalecimiento a huertas dirigida
a personas pertenecientes a grupos &tnicos
y personas con discapacidad.
CICLO DE LA DESCRIPCION DEPENDENCIA LiDER N° ACTIVIDADES

GESTION PUBLICA

-Reportar en la plataforma "Colibri" de Ia
eeduria Distrital, el seguimiento a los
COmpromisos y acciones acordadas con
la ciudadania en Ios espacios de
representacion y participacion ciudadana.

-Gestionar en el marco de la Rendicidn
de Cuentas las oportunidades de mejora
con base en las propuestas, quejas y

SEGUIMIENTO Y ©xpectativas pertinentes planteadas porla  oficina  Asesora  de 3
EVALUACION ciudadania en las acciones de Dialogo de Planeacion
doble via.

-Analizar los resultados de las
evaluaciones en los diferentes espacios
de didlogo ciudadano que permiten
conocer la percepcion de nuestros grupos
de valor en el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas.

Es pertinente indicar que, en caso de requerirse algin ajuste al plan, este se versiona y se
publica en la pagina web de la Entidad.
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APROBACION Y PUBLICACION

El Plan Institucional de Participacién Ciudadana, se presenta en el marco del Comité
Institucional  de Gestion y Desempefio-MIPG, se pone a consideracion, una vez los
miembros del Comité aprueban se procede a realizar la publicacion en la pagina web del
Jardin Botéanico José Celestino Mutis.

Aprobado por:

e EfZO )
ia Elena Rodriguez Angarita

Subdirectora Educativa y Cultural
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