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INTRODUCCIÓN 
 

 

De acuerdo con lo dispuesto en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, que 

indica que las entidades deberán diseñar, mantener y mejorar espacios que garanticen la 

participación ciudadana en todo el ciclo de la gestión pública y atendiendo lo dispuesto en 

el artículo 2 de la Ley 1757 de 2015, se diseña el Plan Institucional de Participación 

Ciudadana en el cual se formulan diversas actividades en todos los niveles de la gestión 

consulta, formulación, participación, ejecución, control y evaluación y se priorizan aquellas 

actividades que permitan incorporar el control social en los procesos de la gestión 

institucional. 

 

Por lo anterior se elabora el presente documento técnico el cual pretende contextualizar a la 

ciudadanía de la construcción y las actividades del Plan Institucional de Participación 

Ciudadana para la vigencia 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

OBJETIVO GENERAL 

 
Fortalecer la participación de los grupos de interés del Jardín Botánico de Bogotá a través 

de espacios y escenarios               de interlocución en las diferentes fases de la gestión pública, para 

dar a conocer la gestión institucional y promover             el control social. 

 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 
 Definir las actividades del Plan Institucional de Participación Ciudadana del 

Jardín Botánico de Bogotá, para la vigencia 2024. 

 Fortalecer el control social y la rendición de cuentas en el Jardín Botánico de Bogotá. 

 Articular a las dependencias de la entidad con la ciudadanía a través de espacios 

de dialogo que permitan el mejoramiento continuo de los procesos. 

 

 
ALCANCE 

 
Definir las acciones específicas para el Plan Institucional de Participación Ciudadana, 

incluyendo el monitoreo y seguimiento de estas, para la vigencia 2024. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

De conformidad al artículo 2 del Decreto 503 de 2011 “Por el cual se adopta la Política 

Pública de Participación Incidente para el Distrito Capital” define la participación como: 

“El derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en condición de sujetos sociales 

y políticos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden en la esfera pública en 

función del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. políticos, sociales, 

económicos, ambientales y culturales, mediante procesos de diálogo, deliberación y 

concertación entre actores sociales e institucionales, para materializar las políticas públicas, 

bajo los principios de dignidad humana, equidad, diversidad, incidencia”. 

 

El Jardín Botánico de Bogotá tiene como documento rector la Política Institucional de 

Participación Ciudadana el cual fue actualizado el año anterior y divulgado mediante página 

web de la Entidad, a partir de este se realiza la formulación del Plan Institucional de 

Participación Ciudadana -PIPC-, en el cual se detallan las actividades a desarrollar en 

relación a la promoción de la participación ciudadana con los diferentes grupos de interés y 

de valor durante la vigencia en el marco del ciclo de la gestión pública. 

 

Entendiendo la relación de doble vía que se establece entre las entidades públicas, sus 

grupos de interés y grupos de valor de esta manera se garantiza que las actividades 

misionales se encuentren siempre acompañadas de una participación activa de la 

ciudadanía, a través de sus aportes y opiniones. 

 

Es importante mencionar que el Jardín Botánico de Bogotá, realizo en la vigencia anterior 

la actualización al documento de Caracterización de los Grupos de Interés y Valor, el cual 

nos permite realizar diferentes actividades que respondan a los diferentes grupos 

previamente identificados, así como a la ciudadanía en general. Del mismo modo se cuenta 

con un procedimiento para la participación ciudadana en la gestión pública; el cual se 

definen y describen las actividades para la construcción del PIPC el desarrollo, el 

seguimiento y evaluación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACIÓN 
 

El jardín Botánico de Bogotá identifica el panorama de la participación ciudadana en la 

gestión pública a través de tres instrumentos de evaluación: 

 

a) Formulario Único Reporte de Avances de la Gestión- FURAG, que mide el ejercicio 

de la gestión y desempeño de su labor, a partir de los criterios del Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión – MIPG. 

 

b) Autodiagnóstico de la Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública del 

Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, el cual permite 

identificar aspectos para mejorar los resultados del índice de desempeño institucional. 

 

 

c) Índice Institucional de Participación Ciudadana – IIPC 2022, realizado por la Veeduría 

Distrital, que mide la promoción, apoyo y fortalecimiento de las entidades. 
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91,8% 97,4% 93,58% 

 

 

 

Para el caso de la vigencia 2022, el Departamento Administrativo de la Función Pública, 

señaló que “Los resultados para esta vigencia no son comparables con los resultados de las 

mediciones de vigencias anteriores, ya que se realizaron cambios significativos a las 

preguntas de las políticas, dado los procesos de actualización de las temáticas y directrices", 

en consecuencia para el periodo de medición 2022, los resultados arrojaron una puntuación 

de 91,8 del nivel de desempeño institucional para el Jardín Botánico de Bogotá.  

 

Conforme a los resultados FURAG se puede evidenciar aumento en los resultados con 

relación a la Política de Participación Ciudadana, lo cual fue posible al fortalecimiento de las 



 

 

acciones, al análisis de resultados anteriores y al cumplimiento en los planes de 

fortalecimiento, siempre con el objetivo de alcanzar el cumplimiento de la misión y la 

satisfacción de las necesidades de la ciudadanía. 

 

Con el fin de identificar aspectos a mejorar se realiza el DOFA de manera conjunta con el 

equipo de participación ciudadana, en aras de evaluar la gestión realizada y la ejecución del 

PIPC-2023, identificando debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. 

 

 

 
 

RESULTADOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 2023 

 
Para la vigencia 2023 se formularon 66 actividades las cuales tuvieron un cumplimiento del 

100% esto demuestra el trabajo permanente de las dependencias para construir espacios de 

dialogo y participación de la ciudadanía en el marco de la misionalidad del Jardín Botánico 

de Bogotá. 

 



 

 

 
 

FORMULACIÓN DEL PLAN INSTITUCIONAL DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
 

De conformidad con el Modelo de Relacionamiento con la Ciudadanía, en el cual se 

articulan las políticas de transparencia y acceso a la información pública, racionalización de 

trámites, servicio a la ciudadanía y participación ciudadana, se trabajó de manera articulada 

con las dependencias y los profesionales asignados para la construcción de estos planes, a 

partir de allí se generaron mesas de trabajo con el propósito de revisar la pertinencia en las 

actividades, los lineamientos para la construcción de los planes, y la definición de las 

acciones a desarrollar para la vigencia 2024 en cada uno con el fin de no tener acciones 

repetidas en estos e incluir los temas de relacionamiento con la ciudadanía de una manera 

integral. 

 

Del mismo modo para el ejercicio de construcción y definición del plan institucional de 

participación ciudadana se solicitó mediante memorando a las áreas revisar las acciones que 

desde sus dependencias se tienen planeadas desarrollar para la vigencia, del mismo modo 

se desarrolló una jornada de evaluación y lineamientos para la construcción del PIPC-2024. 

 

Pasos para la construcción del PIPC: 

1. Taller DOFA de los resultados obtenidos en el 2023 y resultados de los diferentes 

instrumentos de medición de la política de participación ciudadana. 

2. Lineamientos para la presentación de las actividades del PIPC, conforme a las 

recomendaciones del DAFP, así como a la incorporación del enfoque poblacional, 

diferencial y de género en las actividades. 



 

 

3. Consolidación del PIPC 

4. Socialización y divulgación de la propuesta del PIPC mediante los canales de la 

Entidad para observaciones y sugerencias por parte de los ciudadanos. 

5. Presentación y aprobación en Comité MIPG y publicación del PIPC. 

6. Desarrollo de la estrategia de socialización a la ciudadanía. 

 

 

 

 

 Gráfica: Ciclo del PIPC 

 

 

CANALES PARA LA INTERACCIÓN CON LA CIUDADANÍA 

 
De acuerdo con el procedimiento vigente de participación ciudadana del Jardín 

Botánico de Bogotá, cada dependencia líder de la actividad de participación ciudadana 

deberá solicitar al proceso de comunicaciones de la entidad, las piezas audiovisuales y 

graficas necesarias para la promoción de su actividad, así como la difusión por los canales 

de comunicación (página web, redes sociales, correo electrónico masivo, en vivo vía 

streaming, entre otros). Así mismo deberá garantizar que el tiempo de divulgación y 

convocatoria para las actividades o eventos de participación ciudadana sea el apropiado 

para la asistencia de los grupos de interés.    

 

 

 



 

 

 

 

 

PRESENCIAL 
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63 No 68-95 

Entrada 

principal 

 

 

Ventanilla Radicación de 

Correspondencia 

Buzón de 

Sugerencias 

 

 

 

 

 

VIRTUAL 

Página Web www.jbb.gov.co 

 

Correos electrónicos 
contactenos@jbb.gov.co  

correspondenciajbb@jbb.

gov.co 

notificacionesjudiciales@

jbb.gov.co 

 

Redes sociales 

 

Twitter 

JBotanicoBogotá  

Facebook Jardín 

Botánico de 

Bogotá 

Instagram Jardín Botánico de 

Bogotá 

Bogotá te Escucha Bogotá Te Escucha-SDQS 

 

 

TELEFÓNICO 

Conmutador información 4377060 Ext 1000 

Atención 

Quejas y 

Reclamos 

 

437 7060 Ext 1012 

 

 

ACTIVIDADES DEL PIPC 

 
Una vez se realiza la reunión preparatoria para la construcción del plan, los profesionales 

enlaces de cada una de las dependencias diligencia la matriz con las actividades que desde 

el área se proponen para la vigencia, las cuales deben responder al ciclo de la gestión 

pública y a los diferentes grupos de valor e interés, una vez se definen las actividades, se 

recopila la información de las áreas en un solo documento. 

 

El documento Plan Institucional de Participación Ciudadana en su versión propuesta y en 

el cual se incluyen las actividades, es socializado a la ciudadanía mediante los diferentes 

canales de atención, con el fin de tener observaciones, comentarios o sugerencias por parte 

de la ciudadanía, en caso de tener comentarios se ajusta el documento, antes de ser llevado 

para aprobación.  

 

http://www.jbb.gov.co/
mailto:contactenos@jbb.gov.co
mailto:correspondenciajbb@jbb.gov.co
mailto:correspondenciajbb@jbb.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@jbb.g
mailto:notificacionesjudiciales@jbb.g


 

 

 

Cabe mencionar que el plan institucional de participación ciudadana para la vigencia 2024, 

no conto con observaciones ni siguerencias por parte de la ciudadanía. 

 

Así las cosas, se presenta el cronograma de actividades a desarrollar para la vigencia 2024 

con un total de 54 actividades en todas las fases de ciclo de la gestión pública, para 

conocimiento de la ciudadanía, el cual puede ser consultado en el siguiente enlace: 

https://jbb.gov.co/descripcion-general/. 

 

 

 
Fuente: Pagina Web Jardín Botánico de Bogotá 

 

 

 

https://jbb.gov.co/descripcion-general/


 

 

 

 
 

 

 

 
 

Es pertinente indicar que, en caso de requerirse algún ajuste al plan, este se versiona y se 

publica en la página web de la Entidad. 

 



 

 

 
 

APROBACIÓN Y PUBLICACIÓN 
 

El Plan Institucional de Participación Ciudadana, se presenta en el marco del Comité 

Institucional   de Gestión y Desempeño-MIPG, se pone a consideración, una vez los 

miembros del Comité aprueban se procede a realizar la publicación en la página web del 

Jardín Botánico José Celestino Mutis. 

 

 

Aprobado por: 

 

 

 

 

 

Tania Elena Rodríguez Angarita 

Subdirectora Educativa y Cultural 

 


