JARDIN BOTANICO

DE BOGOTA




INTRODUCCION

El Jardin Botanico de Bogota, reconociendo la importancia de fortalecer las
estrategias de relacionamiento con la ciudadania ha establecido y priorizado una
serie de variables que permitiran identificar las caracteristicas, intereses y
necesidades de sus grupos de interés y de valor, informacion valiosa para el disefio
de acciones en materia de participacion ciudadana, servicio al ciudadano, tramites,
rendicion de cuentas, gobierno abierto, asi como, de toda la oferta institucional de
la entidad.

En ese sentido, durante la vigencia, la entidad llevdo a cabo un ejercicio de
actualizacion del documento “Caracterizacion de grupos de interés y de valor”,
bajo los lineamientos de la Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, 2022, como
resultado de dicho ejercicio se presenta este documento.



PASO 1. ESTABLECER EL OBJETIVO

Identificar las caracteristicas de los grupos de interés y de valor que interactuan con
el Jardin Botanico de Bogota, con el fin de disefar, redisefar o ajustar la oferta
institucional de manera que responda a las necesidades y expectativas de la
ciudadania.
PASO 2. DETERMINAR LAS FUENTES DE INFORMACION

La caracterizacion se realizé con base en los datos de informes, encuestas, listados
de asistencia, entre otros documentos producto de la gestion de las diferentes
dependencias de la entidad en el periodo comprendido entre el 01-01-2022 a 31-
12-2022.

PASO 3. ESTABLECER EL ALCANCE

Cada dependencia realizé el ejercicio con las fuentes de informacién que se
manejan de acuerdo con su competencia. En ese sentido, cada area selecciond¢ las
variables y realiz6 el analisis correspondiente, es necesario tener en cuenta que los

universos seleccionados para el analisis son diferentes para cada area.
PASO 4. IDENTIFICAR LAS GRUPOS DE INTERES Y DE VALOR
EXTERNOS:

CIUDADANIA EN GENERAL: Personas naturales que han interactuado con las
actividades ofrecidas por la entidad y que no se identifican con ninguna

organizacion, fundacion etc.

ACADEMIA: Estudiantes, docentes, investigadores, Instituciones educativas

publicas y privadas, grupos de investigacion.

ENTIDADES PUBLICAS: Todas las entidades del estado, las cuales incluyen las

de orden nacional y las de orden territorial.

ENTIDADES DE VIGILANCIAY CONTROL.: Entidades que se encargan de realizar

el seguimiento, vigilancia y control a las entidades publicas.

ENTIDADES PRIVADAS: Una empresa privada es un tipo de empresa comercial

que es propiedad de inversores privados que no pertenecen al gobierno.



ORGANIZACIONES SOCIALES y AMBIENTALES: La organizacion social es la
union de un conjunto de individuos que establecen un vinculo en torno a unos

objetivos especificos.

FUNDACIONES: Una fundacion es un tipo de persona juridica que lleva a cabo

diversas actividades sin animo de lucro.

MEDIOS DE COMUNICACION: Medios de comunicacion, prensa, radio, television

y digital que tienen la capacidad de generar opinion y critica en los ciudadanos.
INTERNOS

SERVIDORES Y COLABORADORES DE LA ENTIDAD: Grupo de personas que
trabajan para el Jardin Botanico en diferentes modalidades de contratacion

(Funcionarios y/o Contratistas).

Ver anexo 1. Anexo 1. Matriz de Necesidades y expectativas de Grupos de Interés

Jardin Botanico de Bogota.
PASO 5. IDENTIFICAR LAS VARIABLES PRIORIZADAS

Para continuar con el gjercicio, en coordinacién con todas las areas se identificaron
y priorizaron las variables especificas a trabajar. Este proceso se realizd con base
en los lineamientos establecidos en la guia metodoldgica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios y grupos de interés elaborada por el DNP. Para la selecciéon
de las variables se tomaron aquellas que fueron relevantes para el cumplimiento del
objetivo trazado, de las cuales se tenia informacién en las dependencias y sobre
las cuales no se incurrid en costos adicionales para la recoleccion de la informacién,
adicionalmente que cumplieron con atributos como ser medibles, que se pudieran
asociar, es decir que guardaran relacion entre ellas y por ende que fueran
consistentes.

Para este ejercicio se asignd una calificacion de uno (1) si la variable cumple con el
requisito o cero (0) si no lo cumple, al final las variables que obtuvieron puntajes
totales de 4 en adelante, fueron las seleccionadas para incorporar en el documento,
tal como se muestra a continuacion:



Tabla 1. Resultados priorizacioén de variables

Ubicacion

Poblacion 1 0 0 1 0 2 X
Densidad 0 0 0 0 0 0 X
Poblacional

Clima 0 0 0 0 0 0 X
Tipo y Numero 0 0 0 0 1 1 X
de documento

Edad 1 1 1 1 1 5 X

Sexo 1 1 1 1 1 5 X
Geénero 1 1 1 1 1 5 X
Ingresos 0 0 0 0 0 0 X
Actividad 0 0 0 0 0 0 X
Econdmica

Estrato Socio 1 0 1 0 1 3 X
econémico

Régimen de 0 0 0 0 0 0 X
Afiliacién al

SGSS

Puntaje del 0 0 0 0 0 0 X
Sisben

Estadodelciclo 0 0 0 0 0 0 X
familiar

Tamano del 0 0 0 0 0 0 X
nucleo familiar

Nivel de 1 0 0 1 0 2 X
educacion o

escolaridad

Etnia 1 1 1 1 1 5 X
Lenguas o 1 0 0 0 0 1 X

idiomas
Vulnerabilidad 1 0 1 1 1 4 X



Intereses
Lugar de
encuentro
Acceso a
canales de
atencion

Uso de canales
de atencion
Conocimiento
Dialecto

Niveles de Uso
Beneficios
buscados
Eventos
Frecuencia y
tiempos de
interaccion
Escenarios de
relacionamiento
mas empleados
Oftros
escenarios de
relacionamiento
alternativos o
itinerantes
Calificacion de
la experiencia
del ciudadano
Espacios de
articulacion y
relacionamiento
existente
Contexto Socio-
territorial

X X X X X X

X



Cobertura
geografica

Dispersion 0 0 0 0 0 1
Ubicacion 1 0 0 0 1 2
principal

Tamafo de la 0 0 0 0 0 1
entidad

Conosinanimo 1 0 0 0 1 2

de lucro

Fuente de 1 0 0 0 1 2
recursos

(Origen del

capital)

Organizacion/S 1 1 1 1 1 5 X
ector del cual

depende

Industria 1 1 1 1 1 5 X
Tipo de 1 0 0 0 1 2
ciudadano,

usuario o grupo

de interés

atendidos

Canales de 0 0 0 0 1 1
atencion

disponibles

Procedimiento 0 0 0 0 1 1

usado

Responsablede 0 0 0 0 1 1

la interaccion

(Gestor del

procedimiento)
Fuente: Elaboracion propia ejercicio de priorizacion de variables 2023

Ver Anexo 2. Matriz de priorizacién de variables.

*Consultar Guia de Caracterizaciéon de Ciudadania y Grupos de Valor,2022 DAFP

X X X XX
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Cabe aclarar que cada area seleccion6 dieferentes variables para trabajar en el
ejercicio de caracterizacion, por lo tanto, en la siguiente seccidén del documento se
ecuentran los resultados y analisis que deben ser leidos e interpretados de manera

independiente para cada proceso.

PASO 6. RESULTADOS Y ANALISIS POR AREA

6.1 SUBDIRECCION CIENTIFICA-SC

OBJETIVO PRINCIPAL SUBDIRECCION CIENTIFICA: Generar conocimiento
para la conservacion de los ecosistemas, las comunidades, poblaciones y especies
vegetales priorizadas de acuerdo con las problematicas ambientales de Bogota y la
Region, a través del desarrollo de investigaciones que se realizan anualmente de
acuerdo con los diferentes ejes, lineas y componentes tematicos a cargo de cada
linea de investigacion de la Subdireccion Cientifica.

UNIVERSO: Los datos utilizados para obtener los resultados de este informe fueron
tomados de las encuestas de percepcion y efectividades realizadas mediante
formularios de Microsoft Office Forms a los asistentes de los eventos para la
vigencia 2022 en el marco de la agenda académica de la Subdireccién Cientifica.



6.1.1. VARIABLES GEOGRAFICAS SELECCIONADAS:
UBICACION

Gréfica 1. Distribucion por localidad SC
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Fuente: Encuestas de Asistencia de los eventos de 2022 de la Subdireccion Cientifica.

De acuerdo con las encuestas de participacion de los eventos del 2022 de la
Subdireccion Cientifica, de los participantes que viven en Bogotad la mayor
participacion que se tiene es de Engativa 17,4 %, seguido de Suba 17,3 %, Kennedy
10,65 % y Fontibon 7,9 %



6.1.2. VARIABLES DEMOGRAFICAS SELECCIONADAS:
EDAD

Gréfica 2. Distribucién por rango de edad SC

m 18 a 30 afios m 31 a 59 afios 60 a 99 ainos

Fuente: Encuestas de Asistencia de los eventos de 2022 de la Subdireccion Cientifica.

El 14 % de los encuestados pertenecen a poblacion mayor de 60 afios y en general
se encuentra que el 60 % de los encuestados tienen entre los 31 y 59 anos, siendo
este porcentaje mas de la mitad de los participantes, el 26% restante, obedece a
poblacién que se encuentra en el rango de 18 a 30 afios.

Se destaca que en 6 eventos de 50 realizados no hubo asistencia de personas
mayores de 60 anos, donde 4 de los 6 eventos eran presenciales, demostrando que
para este grupo de poblacién es mas facil el acceso virtual a los eventos.



GENERO

Gréfica 3. Distribucion por Género- Orientacion Sexual SC

1%

® Femenino = Masculino Orientacion sexual LGBTIQ+

Fuente: Encuestas de Asistencia de los eventos de 2022 de la Subdireccion Cientifica.

Respecto al género de las personas encuestadas se encontré que el 72%, se
identifican con el género femenino como se presenta en la anterior grafica, el 27%
de los participantes se identifican con el género masculino y solo un 1% se reconoce
como parte de la comunidad LGTBI.

En ese sentido, se puede evidenciar que quiénes participan mas en los eventos
académicos desarrollados por la Subdireccién Cientifica, son mujeres Esta
tendencia se ve reflejada tanto de manera general como individual en cada uno de
los eventos, excepto en el Curso: Bases para la propagacion tradicional de especies
vegetales nativas que fue realizado para el Batallon de Alta Montafia del Ejército,
donde el numero de hombres fue mucho mayor y la tertulia de fotografia donde el
numero de mujeres no sobrepaso al de hombres.



ETNIA

Gréfica 4. Distribucién por pertenencia étnica SC

m Grupos étnicos (poblacidon indigena, raizal, afrocolombiana, palenquera o
gitana)

= No se identifica como grupo étnico

Fuente: Encuestas de Asistencia de los eventos de 2022 de la Subdireccion Cientifica

En total el 9 % de los encuestados indicé que pertenece a algun grupo étnico como:
Poblacion Indigena, Afrocolombiana, Raizal, Palanquera o Gitana. Este 9 %
representa a 126 personas, mientras que el 91% restante encuestado manifesté no
hacer parte de ninguna etnia.

Se destaca que para el evento de Tertulia de Cuidado de Plantas de Jardin, fue el
espacio en el que asistieron mayor numero de personas pertenecientes a etnias, lo
que evidencia la necesidad de promover este tipo de espacios incorporando el
enfoque diferencial.



VULNERABILIDAD

Grafica 5. Distribucién por identificacion de vulnerabilidades SC
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Fuente: Encuestas de Asistencia de los eventos de 2022 de la Subdireccién Cientifica.

En total el 5 % de los encuestados indicd encontrarse en algun estado de
vulnerabilidad, de estas personas 26 afirmaron ser personas que se encuentran en
situacion de conflicto o violencia (Reintegracion, Victimas); mientras que las otras
44 personas indicaron ser parte de la poblacion con discapacidad (auditiva,
cognitiva, fisica, multiple, psicosocial, sordoceguera, visual). La mayoria de las
personas que participaron en los eventos y que hacian parte de este grupo
poblacional, asistieron mas a los eventos en formato virtual que a los desarrollados
de manera presencial.



6.1.3. VARIABLES DE TIPO RELACIONAL SELECCIONADAS:
CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA

Grafica 6. Distribucion por calificacion de los eventos SC
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Fuente: Encuestas de Asistencia de los eventos de 2022 de la Subdireccion
Cientifica.

Las calificaciones de los cursos permiten evidenciar que la gran mayoria de los
encuestados considera que los eventos merecen la mejor calificacion (representada
por 5 estrellas), siendo 74 % de los encuestados quienes otorgaron una calificacion
de: Excelente y 24 % una calificacion de Buena, mientras que solo 2 % de los
participantes, asignaron una calificacion regular. Tan solo hubo cuatro calificaciones
de 2 y solo una persona asigné la calificacion mas baja a 1 de los 44 eventos
realizados que representan un porcentaje de menos de 0,06 % de la totalidad de los
encuestados.



6.2. SUBDIRECCION TECNICA OPERATIVA-STO

OBJETIVO PRINCIPAL SUBDIRECCION: La Subdireccion Técnica Operativa,
tiene como objeto dirigir la planeacion, ejecucion y seguimiento de los procesos
relacionados con la transferencia de tecnologia y aplicaciéon de los conocimientos
generados por la entidad para la conservacion de los ecosistemas altoandinos y de
paramo del Distrito Capital y la Regién, asi como de las coberturas vegetales y
aquellos dirigidos a aumentar su sostenibilidad ambiental.

Teniendo en cuenta que, la Subdireccion Técnica Operativa, interactua con la
comunidad objetivo de acuerdo a las metas y lineas tematicas, se presentara en
este informe, la caracterizaciéon por cada tema:

UNIVERSO: Herramientas de recoleccién de informacion como listados de
asistencia, evaluaciones y otros aplicados en el marco de las acciones de
vinculacion de personas en la gestion de coberturas vegetales y agricultura urbana
y periurbana.



6.2.1. VARIABLES DEMOGRAFICAS SELECCIONADAS:
EDAD
Gréfica 7. Distribucién por edad STO
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Fuente: Encuestas de Asistencia actividades de la Subdireccién Técnica Operativa 2022

Como se evidencia en la grafica anterior, para la vigencia 2022, en los procesos de
participacion se contd con un 52% de personas que se encuentran entre los 27 y
59 afos, seguido por un 21% que se identific6 dentro de los rangos de edad de
mayor de 60 anos, un 12% que se encuentra entre los 18 a 26 afos, evidenciando
que las personas que mas participaron de las actividades ofertadas por la
Subdireccion Técnica Operativa corresponden a personas mayores de edad entre
poblacion adulta y adulta mayor.



GENERO

Gréfica 8. Distribucién por Género STO
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Fuente: Reporte de actividades de vinculacion a la ciudadania diciembre 2022

En esta variable se analizan las categorias relacionadas con la identidad de género
definida por la Secretaria Distrital de Planeacién como: Una vivencia interna e
individual del género tal como cada persona la siente profundamente. Esta podria
corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento. En ese sentido,
acorde con los datos reportados por la ciudadania se evidencia que el 99% de las
personas se identifican como cisgénero (Persona cuya identidad de género condice
con el sexo asignado al nacer), ninguna persona se identific6 como intersexual
(persona cuyo cuerpo no coincide totalmente con lo masculino o femenino) y
solamente 10 personas se identificaron como transgénero (Persona cuya identidad
de género no condice con el sexo asignado al nacer).



ETNIA

Gréfica 9. Distribucion por pertenencia étnica STO
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Fuente: Encuestas de Asistencia actividades de la Subdireccion Técnica Operativa 2022

Como se evidencia en la grafica un 86% de las personas que asistieron a las
actividades realizadas por la Subdireccidon Ténica Operativa en 2022, no se
identifican como parte de algun grupo étnico, seguido por un 12% que no seleccioné
ningun grupo de la lista de etnias que se encontraban en el instrumento de
identificacion, un 1% se identifica como indigena, un 0,63% como afrocolombiano,
un 0,04 como raizal, un 0,03% como Rrom y finalmente un 0,01% como palenquero.

En ese sentido, se puede concluir que las actividades ofrecidas por la Subdireccion
permiten llegar a diferentes poblaciones étnicas.



6.2.2. VARIABLES INTRINSECAS SELECCIONADAS:
INTERESES

Gréfica 10. Distribucién por temas de interés

0,01%

= Plantacién y mantenimiento de arboles = Agricultura urbana
Arbolado adulto m Jardineria

m Recuperacion

Fuente: Encuestas de Asistencia actividades de la Subdireccién Técnica Operativa 2022

Como se puede evidenciar, se presenta mayor interés en las actividades de
plantacion y mantenimiento de arbolado, seguido de un alto interés en conocer
informacion sobre datos de arbolado adulto, asi mismo se evidencia una
participacion y vinculacion de ciudadanos en jornadas de plantacion en zona rural,
siendo menor que en espacios urbanos debido a la distancia y acceso al sitio.

Es importante precisar que, si bien se dio una baja participacion de la ciudadania
frente a actividades de agricultura urbana, esto se da porque la participacion de las
personas en agricultura cuenta con otro tipo de escenario bajo las actividades de
asistencia técnica, capacitacion y fortalecimiento.



6.2.3. VARIABLES RELACIONALES SELECCIONADAS:
CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA
Gréfica 11. Distribucién por calificacion de la experiencia STO
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m Parcialmente Satisfecho m Insatisfecho

Fuente: Encuestas de Asistencia actividades de la Subdireccién Técnica Operativa 2022

Tal como se muestra en la grafica anterior, un 78% de las personas participantes
se sienten totalmente satisfechas con las actividades ofrecidas, seguido por un 15%
que se sintieron bastante satisfechas, posteriormnete se encuentra un 7% que se
consideran satisfechas y finalmente un 0,52% y 0, 35% que se sintieron
insatisfechos y parcialmente satisfechos respectivamente. En ese sentido, es
posible concluir que la gran mayoria de las personas consideraron una buena

experiencia ofrecida por la Subdireccion Técnica Operativa.



6.3. SUBDIRECCION EDUCATIVA Y CULTURAL-SEC

OBJETIVO PRINCIPAL SUBDIRECCION:

El objetivo de la Subdireccion es adelantar procesos de educacion ambiental y
participacion territorial, para fortalecer los conocimientos, emociones, actitudes y
practicas ambientales para la apropiacion social del conocmiento de la poblacion
del Distrito Capital en torno a situaciones ambientales asociadas al patrimonio
natural de la ciudad, con el fin de conservar y lograr un uso sostenible de la
biodiversidad, una cultura ambiental en el cuidado de las coberturas vegetales del
Distrito.

UNIVERSO: La informacion recopilada se obtuvo de las herramientas con las que
cuenta la Subdireccion Educativa y Cultural para el reporte de metas, tales como
listados , actas, registros e informes asi como de los formatos de encuestas de
satisfaccion que se han disefiado para los servicios que hacen parte de las lineas
de participacion ciudadana y educacion ambiental.



6.3.1. VARIABLES GEOGRAFICAS SELECCIONADAS:
UBICACION
Gréfica 12. Distribuciéon por localidad SEC
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Fuente: Matriz de territorializacion SEC

La grafica muestra la poblacion atendida corresponde a los habitantes del Distrito
en los espacios urbanos y rurales de la ciudad, contando con mayor participacion
de las localidades de Engativa, Puente Aranda y Kennedy considerando que los
programas del Jardin tienen un alcance a todo el territorio de la ciudad, llevando la
misionalidad a todas las localidades, espacios y grupos poblacionales con
estrategias que atienden a un enfoque diferencial y poblacional.



6.3.2. VARIABLES DEMOGRAFICAS SELECCIONADAS:

EDAD

Grafica 13. Distribucion por rango de edad

m(0ab5afos m6al3afios m14a1l7aifios m 18 a 27 afios m 27 a 59 afios m mayor de 60 afios

Fuente: Matriz de territorializacion SEC

En el desarrollo de las actividades adelantadas por las diferentes lineas de la
Subdireccion Educativa y Cultural se identifica que los rangos de edad con mayor
incidencia en las actividades son los nifios y nifias, poblacion adulta, de 27 a 59
anos, adolescentes de 14 a 17 afos y el de los jovenes entre 18 y 27 aios, indicado
que la oferta de la Subdireccion permite fortalecer a todos los grupos poblacionales,
siendo una alternativa para complementar los procesos curriculares de nifos, nifias
y adolescentes.



Lecalidad

SEXO

Gréfica 14. Distribucién mujeres por localidad SEC
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Lacalidad

Grafica 15. Distribucion hombres por localidad SEC
Hombres por Localidad

Distrite Capital - Bogo... — 22533
Engztiv: [ 7= :
Lennedy - 4204 .
B
- BE
San Cristcial - 3059
Tunjuslitc - 2843
sz IIIIII
Senta Fe - 2R45
Usrne - 2334
fusnte Arzndz - 2333
Fortibén [ 1972
Barrice Unidios . 1868
Rafasl Uribe Uribsz - {862
Lz Candeleriz [ 1212
Teuzaquille . 1585
Ciudad Bolivar . 1434
Los Martires . 1403
Chapinarc . 1228

Artonic Maring . 1072

Boza

Suba

[ ]

Sumapaz I 154

0 10000 2000

(B T

Fuente: Matriz de territorializacién SEC



Grafica 16. Distribucion personas intersexuales por localidad SEC
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Fuente: Matriz de territorializacion SEC

Se pudo identificar la presencia de hombres, mujeres y personas que se consideran
Intersexuales, distribuidas por cada una de las localidades, mostrando una cifra de
participacion importante en su mayoria de mujeres que representan el 57% del total
de participantes frente al 43% de participacion de los hombres.



GENERO

Gréfica 17. Distribucién por localidad orientacion sexual SEC
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Fuente: Matriz de territorializacion SEC

Como se evidencia en la anterior grafica existe una participacion importante de la
poblacién LGBTI, en las actividades ofrecidas por la Subdireccion Educativa. Asi
mismo, se busca fortalecer la participacion de dicha poblacion mediante



articulaciones con grupos y colectivos de estas comunidades, y la generacién de
actividades de manera concertada.

GRUPO ETNICO

Grafica 18. Distribucion por grupo étnico SEC
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Fuente: Matriz de territorializacion SEC

Desde la linea de Educacion Ambiental se ha realizado un trabajo en conjunto con
mujeres indigenas, desde la estrategia de etnoeducacién, entendida como la
forma practica de entender procesos interculturales. El principal logro es el
acercamiento y trabajo conjunto con las diferentes comunidades alrededor de la
reflexion sobre el ambiente y la memoria como eje articulador en la comprension de
la relacion humano-naturaleza. En la grafica podemos evidenciar la participacion de



los diferentes etnias, entre ellas la poblacion indigena que representa la mayor
presencia dentro de los grupos étnicos seguido de la comunidad afro.

6.3.3. VARIABLES RELACIONALES SELECCIONADAS:

CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA

Grafica 19. Distribucion por grado de satisfaccion actividades SEC
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Fuente: Informe encuestas de Satisfaccion SEC- 2022

Para revisar la valoracién que hace la poblacién atendida de las actividades
adelantadas por la Subdireccion Educativa y Cultural, se implementan algunas
encuestas de satisfaccion, que buscan conocer la percepcion respecto a los
servicios ofrecidos por la institucion, su pertinencia para la ciudadania y el impacto
que sienten las comunidades participantes. Como se evidencia el 85% de las
personas encuestadas considera que las actividades fueron excelentes, un 14%
que las califica como buenas, el 1% considera que son regulares y existe un minimo
de personas que las calific6 como malas , sin embargo no se encuentra reprentada
en la grafica pues se trata de porcentajes de menos del 1%



6.4. SECRETARIA GENERAL-ATENCION A LA
CIUDADANIA-SAC

OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROCESO: Gestionar la atencién y respuesta a los
requerimientos ciudadanos presentados a través de los diferentes canales de
interaccién establecidos por el Jardin Botanico de Bogota “José Celestino Mutis”.

UNIVERSO: La informacion para el analisis fue tomada del Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”, asi como, de los informes
de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias que se realizan de manera
trimestral.



6.4.1. VARIABLES GEOGRAFICAS SELECCIONADAS:
UBICACION
Gréfica 20. Distribucién por localidad SAC
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Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

Segun reportes consolidados del instrumento Encuesta de Percepciéon y
Satisfaccion Ciudadana y del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas “Bogota Te Escucha” del total de usuarios que indicaron ubicacién
geografica 5% provenian de la localidad de Engativa, 4% de Suba, 3% de Usaquén,
se puede evidenciar que un numero importante de usuarios no indicé su localidad
72%.



EDAD
Gréfica 21. Distribucién por edad SAC

33%

= Mayor de 60 afios = 27 a 59 afios No responde  m Menor de 26 afios

Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

Un 33% de las personas no indicaron su edad, afectando de cierta manera el
analisis de la informacién, sin embargo, es posible concluir que los ciudadanos con
mayor presencia en la presentacion de solicitudes son adultos mayores de 60 afios
equivalen al 32%. El segundo lugar lo ocupan adultos en un rango de edad de 27 a
59 afos lo que equivale al 30%, En menor rango se encuentran los ciudadanos
menores de 26 anos equivalente al 5%.



SEXO

Grafica 22. Distribucién por sexo- SAC
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Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

En el proceso de caracterizacion de las personas que se relaciona con el proceso
de servicios a la ciudadania se evidencia una predominancia de las mujeres que
corrresponden al 58%, seguido del sexo masculino que representa el 39%, un
numero inferior al 3% no indico sexo alguno.

En ese sentido, es posible concluir que se requiere el disefio de acciones
encaminadas a la atencion con enfoque de género en cada etapa del proceso.



ETNIA

Grafica 23. Distribucién por grupo étnico-SAC
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Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

Para el caso de la identificacién del grupo étnico al cual pertenece la ciudadania
atendida, es posible evidenciar que el 75% son poblacion indigena y un 25% se
identifica con la poblacion raizal. No se evidencia informacion sobre otros grupos
étnicos en el marco del proceso de Servicio a la Ciudadania.



VULNERABILIDAD

Grdfica 24. Distribucion por tipo de vulnerabilidad SAC
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Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

Del total de personas que indicaron su tipo de vulnerabilidad, un 4% se encontraban
en condicion de discapacidad, un 3% eran victimas del conflicto armado y un 3% se
encontraban en condicion de peligro inminente. Un numero importante de usuarios
el 89% no indico su condicién de vulnerabilidad.



6.4.2. VARIABLES INTRINSECAS SELEECIONADAS:
ACCESO A CANALES DE ATENCION

Gréfica 25. Distribucién por acceso a canales de atencion SAC
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Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

Para el analisis de del acceso a los canales de atencion por parte de la ciudadania,
se evidencia que el canal mas frecuente para contactarse con el Jardin Botanico
fue el correo electrénico con un 30%, un 23% indicd que uso la Pagina Web,
mientras que el 29% indicé conocer la entidad por medio de un amigo o familiar, en
menor proporcion se encuentra el uso de redes sociales con un 7%, televisién con
un 6% y prensa con un 2%.



USO DE CANALES DE ATENCION

Grafica 26. Distribucion por uso de canales de atencion SAC
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Fuente: Encuesta de percepcion y satisfaccion ciudadana Sistema Distrital para la
Gestidn de Peticiones Ciudadanas “Bogota Te Escucha”

Frente al uso de los canales en la presentacion de Peticiones, Quejas, Reclamos
y/o Solicitudes (PQRS) por parte de la ciudadania, el mas frecuente fue el e-mail
con un 65%, seguido por el uso de la pagina Web con un 16%, posteriomente un
7% de las personas indicaron que usaron el telefono para presentar sus PQRS y
un 5% que prefieren hacerlo de manera presencial.En menor medida se encuentran
el envio de oficio o carta, el buzén y las redes sociales con un 4, 2 y 1%
respectivamente.



6.5 SECRETARIA GENERAL-TALENTO HUMANO-
GTH

OBJETIVO PRINCIPAL DEL PROCESO: El objetivo es planear, organizar, ejecutar
y controlar las acciones que promuevan la provision y desarrollo del talento humano,
a traves del fortalecimiento de las competecias laborales, los planes de bienestar y
seguridad y salud en el trabajo, asi como la gestion de situaciones administrativas
que se generen en el ingreso, permanencia o retiro del personal de la entidad.

UNIVERSO: Para esta version de la caracterizacidon de grupos de valor y de interés
de la entidad, se incluyé como grupo fundamental a los contratistas y funcionarios
que laboran con el Jardin Botanico de Bogota, en ese sentido los instrumentos de
recoleccion utilizados fueron los perfiles sociodemograficos que se aplican a todo el
personal.



6.5.1. VARIABLES DEMOGRAFICAS SELECCIONADAS:
EDAD

Para el caso de esta variable se analizaran de manera independiente la poblacién
de funcionarios y contratistas ya que son dos fuentes de informacion distintas y con

diferentes objetivos dentro de la entidad:

Gréfica 27. Distribucién por edad funcionarios -GTH
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Tal como se evidencia en la grafica, el 46% de los funcionarios de la entidad se
encuentran entre los 41 a los 50 afios, seguido por un 28% que se encuentra en un
raNgo de 51 a 60 afos, posteriormente un 17% que pertenecen a los 33 a 40 afos
y finalmente un 9% que son mayores de 61 afios.



Grafica 28. Distribucion por edad contratistas- GTH
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Fuente: Sideap

Para el caso de los contratistas, se cuenta con un 69% que se encuentran entre los
29 y 50 anos, seguido por un 14% que corresponden al rango entre los 51 y 60
afnos, posteriormente un 13% que tienen entre 18 y 28 anos y un 4% que estan
entre los 61y 72 afos.

En ese sentido, es posible concluir que la poblacién adulta predomina entre las
personas que prestan sus servicios al Jardin Botanico de Bogota.



SEXO

Gréfica 29. Distribucién por sexo funcionarios-GTH
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Fuente: Sideap

Para el caso de los funcionarios, el Jardin Botanico de Bogota cuenta con un 65%
de hombres y un 35% de mujeres.

Grafica 30. Distribucion por sexo contratistas -GTH
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Fuente: sideap

Para los contratistas, la mayoria son mujeres con un 52% y el restante 48% son hombres.



GENERO- ORIENTACION SEXUAL

Gréfica 31. Distribucién por orientacion sexual Funcionarios-GTH
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Para el caso de los funcionarios, un 98% se identifica como hetrerosexual, mientras que un
2% se identifican como homosexuales.

Grafica 32. Distribucion por orientacién sexual contratistas —GTH
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Para la poblacién de contratistas, un 92% se identifica como heterosexual, seguido
de un 6% que no respondieron, un 1% que se reconoce como homosexual y otro
1% que consideran que son bisexuales.



ETNIA
Grafica 33. Distribucién por pertenencia a grupo étnico Funcionarios y Contratistas-GTH
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Tal como se evidencia en la grafica, solo 16 personas entre funcionarios y
contratistas se reconocen como pertenecientes a grupos étnicos 12 a pueblos
indigenas y 4 a afrocolombianos.

VULNERABILIDAD-DISCAPACIDAD

Grafica 34. Distribucion por discapacidad funcionarios y contratistas-GTH
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Para el total de funcionarios y contratistas solo se tienen identificadas 8 personas
con discapacidades 3 fisica. 3 visual y 2 auditiva tal como lo muestra la grafica.

6.5.2. VARIABLES INTRINSECAS SELECCIONADAS:
INTERESES

Gréfica 35. Distribucioén actividades personal y de salud funcionarios GTH
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Fuente: Plan de Bienestar GTH

Para los funcionarios existe un mayor interes en actividades relacionadas con el
acondicionamiento fisico, las actividades deportivas, los temas de inteligencia
emocional y estilos de vida saludable.



Gréfica 36. Distribucion actividades culturales funcionarios GTH

©
1S
9]
-
Talento para la cultura - 5
Artesania y manualidades - 5
Actividades al aire libre . 1
Todas las anteriores . 1
0 5 10 15 20 25 30

Cantidad personas

Fuente: Plan de Bienestar GTH

Para el caso de las actividades de tipo cultural los funcionarios estan mas
interesados en la musica, teatro, juegos tradicionales y danza. En menor medida se
encuentran las actividades relacionadas con las artesanias, manualidades y
actividades al aire libre.



Gréfica 37. Distribucién por temas de interés capacitacion
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Fuente: Diagndstico Plan de Capacitaciones

Frente a los temas de interés en materia de capacitaciones, los funcionarios se
encuentran mas interesados en temas de sistemas y herramientas digitales y
bilinglismo, en menor medida se encuentran los temas de presupuesto,
actualizacion tributaria, normativa, entre otros.



6.6. OFICINA ASESORA DE PLANEACION-OAP

OBJETIVO: La Oficina Asesora de Planeacion tiene como propdsito principal
asesorar a la direccion del Jardin Botanico de Bogota y a las demas dependencias
en la correcta formulacion, ejecucion, monitoreo y evaluaciéon de los planes,
programas y proyectos e implementar los instrumentos de planeacion y gestion
institucional y los relacionados con el ambito distrital.

UNIVERSO: La Oficina Asesora de Planeacién tomo herramientas para la
recopilacion y analisis de la informacion, los listados de asistencia a las audiencias

publicas y didlogos ciudadanos en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas.



6.6.1. VARIABLES GEOGRAFICAS SELECCIONADAS:
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Gréfica 38. Distribucion por localidad OAP
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Fuente: Listados de asistencia a dialogos ciudadanos 2022

Como se evidencia en la grafica anterior las personas con las que interactua la
Oficina Asesora de Planeacioén se encuentran ubicadas mayoritariamente en las
localidades de Kennedy, Bosa, Engativa, Suba, Teusaquillo y Puente Aranda, en

45



menor medida en las localidades de Candelaria, Ciudad Bolivar, Antonio Narifio,
Martires, Rafael uribe Uribe, Barrios Unidos, Usme, San Cristobal y Santafé.

Por otra parte, la mayoria de las personas se ubicaron de manera general en la
ciudad de Bogota y el Municipio de Soacha.

6.6.2. VARIABLES DEMOGRAFICAS SELECCIONADAS:
EDAD
Gréfica 39. Distribucién por Rango de Edad -OAP
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De las personas asistentes a las actividades de rendicion de cuentas de la entidad
se puede concluir que un 42% se encuentran en la (adultez) entre los 29 a 59 afios,
seguido por un 36% que se encuentran en entre los 18 a 28 afos (juventud) y
finalmente un 22% que son adultos mayores de 60 afios.

En ese sentido, es posible concluir que en las actividades de la OAP en materia de
rendicion de cuentas, la poblacidn jovén y adulta presenta mayor participacion. Lo
cual permite identificar una oportunidad para promover estos espacios orientados a
ninos y ninas.



SEXO

Grafica 40. Distribucién por sexo-OAP
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Fuente: Listados de asistencia a didlogos ciudadanos 2022

Como se evidencia en la grafica anterior el 69% de los asistentes a las actividades
ofrecidas por la OAP en materia de rendicion de cuentas, son mujeres, mientras que
un 31% corresponden al sexo masculino, para esta variable ninguna perdona se
identific6 como intersexual. En ese sentido, se evidencia la necesidad de disefar
acciones que permitan la incoporacion de acciones en materia de rendicion de
cuentas con enfoque de género.



6.6.3. VARIABLES INTRINSECAS SELECCIONADAS:
INTERESES

Gréfica 41. Distribucion intereses-OAP
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Fuente: Formulario priorizacion temas dialogos ciudadanos 2022

Se evidencio que, en orden de mayor a menor, la ciudadania esta interesada en
dialogar con el Jardin Botanico frente a: Educacién ambiental, agricultura urbana,
alimentos elaborados con especies nativas altoandinas, gestién de las coberturas
vegetales, investigacion para la conservacion, conformacién banco de semillas,
participacion ciudadana, Identificacion rapida en campo de especies nativas,
canales de atencion y servicio al ciudadano.



6.6.4. VARIABLES RELACIONALES SELECCIONADAS:
CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA

Gréfica 42. Distribucion por calificacion de la experiencia -OAP
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Fuente: Formatos de evaluacién dialogos ciudadanos 2022

Frente a la calificacion de la experiencia de la ciudadania asistente a los espacios
de didlogo ciudadano, es posible evidenciar que el 61% considera que la
experiencia fue excelente, seguido por un 33% que la califica como buena y
finalmente soélo un 6% sintié que los espacios fueron regulares.

Otro de los aspectos importantes sobre la calificacion de la experiencia, son los
servicios ofrecidos por la Oficina Asesora de Planeacion a los grupos de valor
internos (Funcionarios y Contratstas), en aspectos relacionados con asesoria y
acompafamiento en la implementacion de Politicas, Planes y Programas etc.
Dentro de los que se encuentra Plan Integral de Gestién Ambiental (PIGA), para la
vigencia 2022 se obtuvieron los siguientes resultados:



Gréfica 43. Calificacion Gestion de la OAP
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Fuente: Encuesta de satisfaccion OAP 2022

Se pidi6 a los encuestados calificar cada aspecto en una escala de 1 a 5 siendo 1
el puntaje mas bajo y 5 el mas alto, en ese sentido se evidencia que la satsfaccion
con los servicios prestados por la OAP se considera entre excelente y buena, sin
embargo, existen aspectos por mejorar que deben ser incorporados en la
planeacién de cada vigencia.




6.6. OFICINA DE CONTROL INTERNO-OCI

OBJETIVO: Evaluar y acompanar la gestion de la entidad en el marco del sistema
de control interno, promoviendo la eficacia y eficiencia en su operacion, generando
valor para la toma de decisiones que conlleven al cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la alta direccion y la normatividad vigente.

UNIVERSO: La informacion fue recopilada del informe de resultados de la encuesta
de satisfaccion Il semestre 2022 de la Oficina de Control Interno.



6.6.1. VARIABLES COMPORTAMENTALES SELECCIONADAS:
CALIFICACION DE LA EXPERIENCIA

Gréfica 44. Calificacion Promedio experiencia grupos de valor internos-OCI
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Fuente: Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion Il semestre 2022

Las respuestas recibidas a cada pregunta, fueron positivas y manifiestan la
conformidad de los grupos de valor internos (Funcionarios y Contratistas) con el
acompafiamiento de la jefatura y equipo Oficina de Control Interno lo que ha
permitido mejorar la articulacidon entre procesos, impactando directamente la
gestion y cumplimiento institucional, asi como, identificar qué la gestion de la
Oficina de Control Interno se ha encaminado a brindar asesoria y
recomendaciones encaminadas a fortalecer la ejecucion de las actividades de los
procesos, asi mismo, que los continuos ejercicios de auditoria permiten la
continuidad en las mejoras.



6.7. OFICINA JURIDICA-OJ

OBJETIVO DEL AREA: Asesorar legalmente a la Direccién General del Jardin
Botanico de Bogota y demas dependencias para lograr que la funcion misional y
administrativa de la Entidad se ejerza de conformidad con la Constitucion Politica,
la ley, normas y procedimientos vigentes.

UNIVERSO: Para el analisis de los datos se tomod la informacién de las bases de
datos de contratos celebrados en la entidad, durante la vigencia 2022.



6.7.1. VARIABLES GEOGRAFICAS SELECCIONADAS:

Grafica 45. Distribucion por ubicacion personas juridica- OJ
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Fuente: Matriz de contratos celebrados personas juridicas para la la vigencia 2022

Segun el informe de la matriz de contratos celebrados personas juridicas paralala
vigencia 2022, del 100 % de las Empresas que equivalen a 82 personas juridicas,
las cuales se contrataron para dar cumplimiento a las metas de la Entidad mediante
la contratacidén de bienes y servicios

El 77% estan ubicadas en la cuidad de Bogota, 2% en Cali, 2% en Chia, 2% en
Cota, 2% en Medellin y 1% en Barranquilla, Cerete, Envigado, Girardota, ltagui,
Mosquera, Pereira Soacha, Solano, Soledad, Zipaquira, el comportamiento de esta
variable teniendo en cuenta el porcentaje mayoritario indica que el 77% de las
Empresas en Bogota estan interesadas en contratar con la Entidad.



6.7.2. VARIABLES ORGANIZACIONALES SELECCIONADAS:
ORGANIZACION / SECTOR DEL CUAL DEPENDE

Gréfica 46. Distribucion por tipo de Organizacion-OJ
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FUENTE: Matriz de contratos celebrados personas juridicas con en la vigencia 2022

Variable de organizacion / sector del cual depende: El 12% de las personas juridicas
son Sociedades anonimas, el 11% Entidades Estatales, el 9% Sociedades
limitadas, el 6% union temporal, el 2% Entidades sin animo de lucro, el 1% equivale
a asociaciones, consorcios, corporaciones sin animo delucro, ONG, vy
establecimientos de comercio, por ultimo el el 54% corresponde a Sociedades por
acciones simplificadas, de esta representacion mayoritaria de la sociedad por
acciones simplificadas. Con lo anterior, se puede visualizar quela contratacién con
este tipo de sociedades, podria garantizar que exista pluralidad de oferentes y que
se cumplan los principios de la contratacion estatal, se considera una contratacién
mas eficiente y facil de manejar para la Entidad y la OJ.



INDUSTRIA

Gréafica 47. Distribucion por tipo de industria
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FUENTE: Matriz de contratos celebrados personas juridicas con en la vigencia 2022

Del total de Empresas que contratan con el JBB el 91% son privadas, el 9% son publicas y
Entidades Estatales, es decir el 91% de la Industria privada esta interesada en contratar
con la Entidad.



CONCLUSIONES

La informacion presentada en el documento permitié identificar en cada area
las principales fuentes de informacion existentes, asi como, las variables
sobre las cuales se tienen datos disponibles. Asi mismo, se pudo evidenciar
las necesidades de informacién que permitan avanzar hacia el
fortalecimiento de las herramientas de recoleccion de informacién existentes
y de esta manera incorporar nuevas variables para un analisis mas robusto
sobre las caracteristicas de los grupos de valor y de interés de la entidad.

Este documento facilita la identificacion de caracteristicas propias de los
usuarios y grupos de valor que interactuan con el el Jardin Botanico de
Bogota. Adicionalmente, contribuye a dirigir apropiadamente los esfuerzos
de la administracién para satisfacer las necesidades y expectativas de la
ciudadania.

A través del analisis de la informacién recopilada, es posible concluir que en
el marco de las actividades realizadas por la entidad, tanto a nivel interno
como externo existe una mayor participacion de mujeres. Esta informacion,
debe ser un insumo importante para los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion de los planes, programas y proyectos.

Si bien algunas de las areas identifican claramente las variables de sexo,
género, orientacion sexual, etc, se viene fortaleciendo la inclusion de estas
en todas las areas. Por esta razdén, es necesario fortalecer los instrumentos
existentes y el analisis para la toma de decisiones que finalmente tienen un
impacto en la planificacion de la Ciudad. Asi mismo se pudo constatar que la
entidad avanza en la recoleccion de informacién de grupos étnicos.

Con base en la informacion presentada en el documento, se puede
evidenciar que el Jardin Botanico de Bogota se relaciona con una amplia
gama de grupos de interés y de valor, desde entidades publicas, privadas,
ONG, fundaciones, medios de comunicacion, entre muchos otros que
permiten establecer el alcance de las acciones y servicios ofrecidos por la
entidad, asi como, su impacto en la gestion a nivel distrital y local.
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