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Objetivo: Fomentar la participación ciudadana y el diálogo público entre el Jardín Botánico de 

Bogotá y la ciudadanía. 

 

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas: 

 

1. Alistamiento 
 

 

Se consultó de manera virtual a los grupos de interés y a la ciudadanía en general, para conocer 

de primera mano los temas sobre los cuales desean entablar diálogo con la entidad. Obteniendo 

los siguientes resultados: 

 

¿Sobre qué temas le gustaría que se desarrollaran los diálogos ciudadanos durante el proceso de 

Rendición de Cuentas del Jardín Botánico de Bogotá vigencia 2023? 

 
Fuente: Formulario temas diálogos ciudadanos 2023 

 

 

En ese sentido, y con la aprobación de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión -MIPG se definió que el segundo diálogo ciudadano se desarrollaría en 

torno a la gestión integral del Jardín Botánico de Bogotá enfocada en el proyecto Tropicario. 

 

  

2. Convocatoria 

 

Para el desarrollo de esta etapa se contó con dos tipos de convocatoria: 
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2.1. Convocatorias asistentes presencialmente: 

Se convocó a ciudadanía y grupos de valor a participar de manera presencial al segundo espacio 

de diálogo de la entidad, que fue realizado en las instalaciones del Jardín Botánico de Bogotá. 

 

 La estrategia de convocatoria se realizó a partir de llamadas y envío de correos electrónicos con 

pieza gráfica de invitación. 

 

 

2.2. Convocatoria Redes Sociales:  

 

De manera simultánea se realizó una convocatoria a través de Redes sociales y Página web con 

el fin de llegar a más ciudadanos ampliando la invitación a los diferentes grupos de interés. 
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3.  Ejecución del espacio de Diálogo Ciudadano 

 

3.1. Caracterización de los asistentes al espacio 

 

A continuación, se presentan los datos de caracterización de los asistentes al diálogo ciudadano, en 

esta sección se recopila la información de asistencia de manera presencial y virtual. 

 

Variable Género 

 

                  

        Personas identificadas con el género femenino: 169 

 
 

 

                       

                    Personas identificadas con el género masculino: 58 

 

 

 

Identificación étnica 

 

 

 

                      Personas que se identifican como mestizos: 7 

                            

 

 

 

 

                      Personas que se identifican como afrocolombianos: 2 

 

 

 

 

 

Un total de 218 personas no se identificaron con ningún grupo étnico 
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Variable Entidad/Localidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En total se contó con 227 asistentes 
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3.2. Diálogo presencial: 
 

Durante el evento del diálogo ciudadano se desarrolló la siguiente agenda: 
 

1. Presentación vídeo canales de interacción y pieza defensor del ciudadano 
2. Bienvenida - Presentadora 
3. Instalación de la directora – Martha Liliana Perdomo 
4. Presentación directivos - Presentadora  

Subdirector Técnico Operativo -Germán Darío Álvarez Lucero 
Subdirectora Educativa y Cultural- Tania Elena Rodríguez Angarita 
Subdirectora Científica- Claudia Alexandra Pinzón Osorio 

5. Explicación de logros enfoque Tropicario agricultura Urbana desde la Subdirección Técnica 
operativa - Doctor Germán Darío Álvarez Lucero 

6. Explicación de logros enfoque Tropicario desde la Subdirección Educativa y Cultural - Doctora 
Tania Elena Rodríguez Angarita 

7. Explicación de logros enfoque Tropicario desde la Subdirección Científica - Doctora Claudia 
Alexandra Pinzón Osorio 

8. Franja de diálogo con la ciudadanía 
9. Agradecimientos y recordatorio formato de evaluación. 

 

3.2.1. Desarrollo temático y Diálogo con la Ciudadanía: 

 

Previo al inicio e instalación del evento, se proyectó un video donde se establecen las estrategias 

para brindar una mejor atención a la ciudadanía, así como, los canales con los que cuenta el Jardín 

Botánico para recibir las diferentes Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Solicitudes. 
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Por otra parte, se informó acerca de la labor de defensor del ciudadano, ejercida por la Doctora 

Tania Elena Rodríguez Angarita quien es garante y veedora de la adecuada prestación del servicio 

a la ciudadanía. 

 

 
 

Posteriormente, se informa a los asistentes que el Jardín Botánico de Bogotá no ha hecho invitación 

a candidatos a gobernadores, diputados de las Asambleas Departamentales, alcaldes, concejales 

municipales y/o ediles de las Juntas Administradoras Locales, así como a sus voceros a este 

segundo diálogo ciudadano. Así mismo, se aclara que no se realizará ninguna actividad política en 

el marco de este evento, por lo tanto, se invita a que las personas que se identifiquen con las 

características anteriormente mencionadas se retiraren del recinto. Sin embargo, ninguna persona 

se identifica como tal. 

 

 Instalación del evento 
 

Durante la apertura e instalación del evento por parte de la Directora Martha Liliana Perdomo 

Ramírez, agradece la gran asistencia a este evento, que representa el interés de la ciudadanía por 

la gestión del Jardín Botánico de Bogotá, se hace énfasis en las actividades de los tres procesos 

misionales Generación del Conocimiento, Aplicación del Conocimiento y Apropiación del 

Conocimiento, en torno a un tema maravilloso e interesante como es el proyecto Tropicario, se 

destaca que la entidad tiene el tropicario más grande de América Latina y resalta   el objetivo de 

este tipo de infraestructuras que es brindar las condiciones del ecosistema original de la diferentes 

especies que vienen de otros lugares del país y convertir estos espacios en aulas ambientales e 

importantes espacios de investigación científica. 
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En la actualidad, el tropicario cuenta con 3800 m2 donde existen más de 1196 individuos vegetales, 

562 especies, 367 géneros y 110 familias botánicas lo cual evidencia la consolidación de los 

ecosistemas mencionados. 

 Logros enfoque Tropicario desde la Subdirección Científica -SC 

La Doctora Claudia Alexandra Pinzón Osorio resalta que el tropicario surge de la necesidad de 

conservación de la flora, todo inicia desde la construcción del antiguo tropicario reconociendo la 

diversidad del país, sin embargo, se aprovechó la oportunidad de remodelación con cada uno de los 

domos que representan zonas como el chocó, amazonas, pasando por ecosistemas amenazados, 

como el bosque húmedo tropical, zonas de desierto y espacios donde se puede evidenciar la utilidad 

de las plantas y colecciones especializadas como las orquídeas, bromelias, entre otras. 

  

 

 

 

 

 

Foto 1 y 2. Tropicario JBB 

 

Este gran proyecto se desarrolla a partir de 5 metas: 

 

1. Enriquecer 400 especies accesadas a los diferentes ambientes del Tropicario. 

2. Desarrollar 1 protocolo de manejo de especies a exhibir en el Tropicario del Jardín 

3. Implementar 1 estrategia pedagógica para generar procesos de apropiación social del 

conocimiento sobre la flora representativa del Tropicario. 

4. Construir 1 estrategia de mercadeo que permita posicionar al Tropicario como Nodo de 

Biodiversidad. 

5. Desarrollar 1 protocolo de mantenimiento y mejoramiento que integre los protocolos para el 

óptimo funcionamiento del Tropicario. 
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 Logros enfoque Tropicario desde la Subdirección Técnica operativa -STO 

El Doctor German Darío Álvarez da inicio a su intervención mencionando que el tropicario es una 

gran oportunidad para hacer inmersión en los ecosistemas de Colombia para aquellas personas que 

no han tenido la oportunidad de visitar lugares como la amazonia, desiertos, es un logro para la 

entidad poder mostrar cada reto científico, cuando florecen especies que sin el tropicario no sería 

posible observar, como la victoria regia, entre otras. Además de construir el tropicario, el Jardín 

Botánico realiza expediciones que permiten traer diferentes especies en categoría de amenaza u 

otras. Este proyecto es un recorrido de sensaciones, colores y formas. 

  

Foto 2 y 3. Especies Tropicario JBB 
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 Logros enfoque Tropicario desde la Subdirección Educativa y Cultural -SEC 

La Doctora Tania Elena Rodríguez Angarita inicia su intervención invitando a los asistentes a vivir el 

tropicario, más allá de las cifras, los logros más significativos son aportar en el fortalecimiento de su 

saber, sentir y actuar desde las propuestas y diseños pedagógicos, que desarrollan actividades como 

talleres, cineforos, sketch de teatro, experiencias ambientales etc, con base en los saberes 

ancestrales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2 y 3. Actividades educativas en el Tropicario JBB 

 

 Franja de diálogo con la ciudadanía 

Durante esta franja, la ciudadanía interactuó directamente con los directivos de la entidad, quienes 

respondieron las diferentes inquietudes que se presentaron incluyendo aquellas recibidas por medio 

de las redes sociales, en resumen, los asistentes se interesaron por temas como: Actividades 

educativas y ambientales en tropicario, mantenimiento de la infraestructura, cantidad de especies 

existentes etc. Aquellas preguntas que por tiempo no fueron respondidas durante el evento, fueron 

resueltas por medio de la Plataforma Bogotá te Escucha y se encuentran publicadas en el siguiente 

enlace para consulta de las personas interesadas: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/ 

 

 

 

 

 

https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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3.3. Diálogo virtual con la ciudadanía: 

 

De forma paralela al evento presencial se estableció diálogo virtual con la ciudadanía a través de 

Facebook live y YouTube, donde se desarrollaron las líneas temáticas mencionadas anteriormente 

y se resolvieron inquietudes en el segmento final de la transmisión. 

 

En resumen, las personas interesadas interactuaron con el contenido así: 

 

 
En cumplimiento de los lineamientos de lenguaje, claro, accesibilidad y transparencia, la 

transmisión contó con la traducción en lenguaje de señas. 

 
 

Personas que
vieron la
transmisión en

vivo: 215

Personas que
vieron la
transmisión en
simultáneo: 47

Número de
interacciones:

98
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Para más información consultar los enlaces: 

 

https://www.facebook.com/events/3767844823500875 

https://www.youtube.com/watch?v=WzC4iQl5VR8 

 

4. Evaluación del espacio de diálogo ciudadano 

 

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduría Distrital, se aplicó el 

formulario diseñado por esta entidad de control a las personas que acompañaron el evento de 

manera presencial y virtual, obteniendo 168 formularios diligenciados. Es necesario aclarar que 

algunas de las preguntas fueron contestadas como opción múltiple, por lo tanto, el total de 

respuestas en algunos casos puede superar el universo de personas encuestadas. En ese 

sentido, se presenta el siguiente balance: 

 

1.  ¿Tipo de Actor? 

 

 
 

Tal como se evidencia en la gráfica la mayoría de los encuestados (74 personas) se considera 

como parte de la ciudadanía, seguido por la opción otro, posteriormente 19 personas se 

consideran como un actor comunitario, 14 personas no marcaron ninguna de las opciones, 12 

personas son colaboradores del estado, 7 actores privados y por último 6 personas que se 

consideran actor público. 
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https://www.facebook.com/events/3767844823500875
https://www.facebook.com/events/3767844823500875
https://www.youtube.com/watch?v=WzC4iQl5VR8
https://www.youtube.com/watch?v=WzC4iQl5VR8
https://www.youtube.com/watch?v=WzC4iQl5VR8
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2. ¿Usted considera que la convocatoria para participar se hizo? 

 

 
 

El 37% de los encuestados consideró que la convocatoria se realizó en tiempo oportuno, 

seguido por un 34% que se enteró por medio de su organización, un 16% se enteró a través 

de los medios disponibles, un 5% no conoció la convocatoria y se enteró por sus propios 

medios, seguido de otro 5% que considera que se enteró de forma tardía, finalmente un 3% 

que se enteró por medios digitales. 

 

Teniendo en cuenta la magnitud de asistencia al evento, 227 personas de manera presencial 

y virtual, es posible concluir que se contó con un efectivo ejercicio de convocatoria. 

 

3. La información Presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue: 

 

 
 

 

37%

16%3%
5%

34%

5%

En tiempo oportuno

Atraves de diferentes medios
disponibles
Solo por medios digitales

De forma tardia

A traves de la organización a la que
pertenezco
No conoci la convocatoria, me
entere por mis propios medios

89%

7%

3%

1%
Clara y Comprensible

Clara y respondieron mis
preguntas

Un poco confusa, los temas
no fueron explicados de
forma clara

No responde
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El 89% de los encuestados consideran que la información es clara y comprensible, un 7% considera 

que la información recibida fue clara y respondieron sus preguntas, solo un 3% mencionó que la 

información fue un poco confusa y finalmente un 1% no respondió a esta pregunta. 

 

En ese sentido, es posible determinar que la mayoría de personas encuestadas consideran que la 

información fue clara y comprensible. 

 

4. ¿Considera que hubo un dialogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los 

funcionarios y/o colaboradores de la entidad? 

 

 

 

Como se evidencia en la gráfica un 88% de las personas que respondieron la evaluación consideran 

que hubo un diálogo fluido con la ciudadanía, seguido por solo un 9% que consideran que no hubo 

tal fluidez, solamente un 1% que corresponde a 2 personas consideró que no hubo diálogo como 

tal y solo se brindó información. 

 

En ese sentido, es posible concluir que el espacio logró e objetivo de permitir un diálogo e 

interacción de los asistentes con los directivos de la entidad en torno al tema propuesto en esta 

ocasión. 

 

 

 

88%

9%

1% 2%
Si, hubo un diálogo fluido con
la ciudadania

No, no hubo un diálogo fluido
con la ciudadania

No hubo diálogo con la
ciudadanía, solo se brindó
información

No responde
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5. ¿Se sintió escuchado por parte de la entidad? 

 

 

 

Según lo expuesto por la ciudadanía asistente un 83% considera que se sintió escuchado 

por la entidad, seguido por un 11% que no se sintió de esta manera, mientras tanto, un 2% 

que corresponde a 4 personas se sintieron escuchados parcialmente. Cumpliendo así con 

el objetivo del espacio. 

 

6.    ¿Se llegó a algún compromiso con la ciudadanía? 

 

 

 

83%

11%

2% 4%

Si

No

Parcialmente

No responde

57%
17%

15%

11%

Si

Si, pero no fue claro

No

No responde
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Un 57% de los asistentes considera que, si se llegó a compromisos con la ciudadanía, seguido por 

un 17% a quienes no les quedaron claros los compromisos, posteriormente un 15% que considera 

que no se llegó a ningún compromiso y finalmente un 11% que no respondió. 

 

En ese sentido, se evidencia que este punto no fue claro para la ciudadanía si se llegó o no a 

compromisos explícitos durante el segundo diálogo. 

 

7. ¿En qué modalidad participo del dialogo o audiencia? 

 

 

 

                Un 91% de las personas participaron en el evento de manera presencial y 5% de manera virtual, 

mientras que el 2% informa que participo en las dos modalidades. En ese sentido, es posible 

evidenciar que este tipo de espacios se deben realizar en modalidad mixta teniendo en cuenta que 

se proporciona un mayor alcance a diferentes grupos poblacionales.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5%

91%

2% 2%

Virtual

Presencial

Mixta

No responde
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8. ¿Considera que la modalidad en que participo (virtual, presencial o mixta) en el 

dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participación ciudadana? 

 

 

 

                Por último, un 95% de la ciudadanía asistente considera que la modalidad en que asistió 

fue efectiva para garantizar su participación en el evento, seguido pi un 3% que no lo 

considera de esta manera y otro 3% que no respondió dicha pregunta. 

 

9. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia pública o dialogo 

ciudadano en el que participo el día de hoy. 

 

Los siguientes aspectos son en resumen lo que la ciudadanía respondió como fortalezas 

reflejadas en los espacios de diálogos ciudadanos: 
 

 Es muy importante como se comparte el conocimiento científico con la ciudadanía sin 
tener que usar términos totalmente científicos. 

 Excelentes los temas del tropicario muy bien explicados 

 Me gustó que nos permitió conocer más sobre el proceso y avance del tropicario, sus 
diversas especies el cómo llegaron allí. 

 me pareció muy interesante lo del tropicario, ya que no lo conocía: en general la audiencia 
fue de gran valor para mí. fue clara la información 

 Tal vez sería un diálogo fluido al permitir la participación directa de los ciudadanos de 
manera directa (rotación de micrófono para las preguntas además de los papeles) hubiese 
sido bueno mostrar en más detalle, en pantalla gigante la infraestructura del tropicario 

 

95%

3% 2%

Si

No

No responde
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Como se evidencia en los resultados de la evaluación aplicada, la percepción sobre el evento 
realizado fue positiva y logró cumplir con el objetivo planteado inicialmente, adicionalmente, se 
destaca la asistencia de la ciudadanía y grupos de valor que aumentó considerablemente en 
comparación con el segundo espacio de diálogo,  en ese sentido, es posible concluir que los grupos 
de valor confían en la entidad y se acercan a ella en cada uno de estos eventos, adicionalmente 
valoran la oferta de actividades gratuitas y que aportan al saber, sentir y actuar de cada persona que 
interactúa con los espacios y contenidos del  Jardín Botánico de Bogotá, quien seguirá fortaleciendo 
estos  estos espacios gracias a los valiosos aportes de la ciudadanía. 
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