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Objetivo: Fomentar la participacion ciudadana y el didlogo publico entre el Jardin Botanico de
Bogota y la ciudadania.

Para el desarrollo de esta actividad se ejecutaron cuatro (4) etapas:

1. Alistamiento

Se consulté de manera virtual a los grupos de interés y a la ciudadania en general, para conocer

de primera mano los temas sobre los cuales desean entablar dialogo con la entidad. Obteniendo
los siguientes resultados:

¢ Sobre qué temas le gustaria que se desarrollaran los dialogos ciudadanos durante el proceso de

Rendicion de Cuentas del Jardin Botanico de Bogota vigencia 20237

EDUCACION AMBIENTAL Y
PARTICIPACION

INVESTIGACION PARA LA CONSERVACION
FOMENTO DE LA AGRICULTURA URBANA
GESTION DE COBERTURAS VEGETALES
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ENFOQUE DE GENERO EN EL JBB

ACTIVIDADES PARA LA NINEZ

0 2 4 6 8 102NN
Fuente: Formulario temas didlogos ciudadanos 2023

En ese sentido, y con la aprobacion de los integrantes del Comité del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién -MIPG se definié que el segundo dialogo ciudadano se desarrollaria en
torno a la gestién integral del Jardin Botanico de Bogota enfocada en el proyecto Tropicario.

2. Convocatoria

Para el desarrollo de esta etapa se contd con dos tipos de convocatoria:
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2.1. Convocatorias asistentes presencialmente:

Se convoco a ciudadania y grupos de valor a participar de manera presencial al segundo espacio
de dialogo de la entidad, que fue realizado en las instalaciones del Jardin Botanico de Bogota.

La estrategia de convocatoria se realizé a partir de llamadas y envio de correos electrénicos con
pieza gréfica de invitacion.
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2.2. Convocatoria Redes Sociales:

De manera simultanea se realizé una convocatoria a través de Redes sociales y Pagina web con
el fin de llegar a méas ciudadanos ampliando la invitacion a los diferentes grupos de interés.
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3. Ejecucion del espacio de Didlogo Ciudadano
3.1. Caracterizacion de los asistentes al espacio

A continuacion, se presentan los datos de caracterizacion de los asistentes al didlogo ciudadano, en
esta seccion se recopila la informacion de asistencia de manera presencial y virtual.

Variable Género

Personas identificadas con el género femenino: 169

Personas identificadas con el género masculino: 58

Identificacion étnica

(¢

“ @ Personas que se identifican como mestizos: 7

- s

'| . Personas que se identifican como afrocolombianos: 2

Un total de 218 personas no se identificaron con ningan grupo étnico
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Variable Entidad/Localidad

CANDELARIA: 1

BARRIOS
UNIDOS: 5

PN SAN CRISTOBAL: 3

ENGATIVA: 78
PUENTE ARANDA: 4 RAFAEL
URIBE
URIBE: 4

FONTIBON: 8

En total se conté con 22 { asistentes
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3.2. Dialogo presencial:
Durante el evento del dialogo ciudadano se desarrollo la siguiente agenda:

Presentacion video canales de interaccion y pieza defensor del ciudadano
Bienvenida - Presentadora

Instalacién de la directora — Martha Liliana Perdomo

Presentacién directivos - Presentadora

Subdirector Técnico Operativo -German Dario Alvarez Lucero
Subdirectora Educativa y Cultural- Tania Elena Rodriguez Angarita
Subdirectora Cientifica- Claudia Alexandra Pinzon Osorio

PO

5. Explicacion de logros enfoque Tropicario agricultura Urbana desde la Subdireccion Técnica
operativa - Doctor German Dario Alvarez Lucero

6. Explicacion de logros enfoque Tropicario desde la Subdireccién Educativa y Cultural - Doctora
Tania Elena Rodriguez Angarita

7. Explicacién de logros enfoque Tropicario desde la Subdireccién Cientifica - Doctora Claudia
Alexandra Pinzén Osorio

8. Franja de dialogo con la ciudadania

9. Agradecimientos y recordatorio formato de evaluacion.

3.2.1. Desarrollo tematico y Didlogo con la Ciudadania:

Previo al inicio e instalacion del evento, se proyectd un video donde se establecen las estrategias
para brindar una mejor atencién a la ciudadania, asi como, los canales con los que cuenta el Jardin
Boténico para recibir las diferentes Peticiones, Quejas, Reclamos y/o Solicitudes.

DE INTERACCION DEL

ATENCION PRESENCIAL: Oficina de Atencion al Ciudadano SERVICIO DE CHAT: https://jbb.gov.co/info/
ATENCION CORRESPONDENCIA: Avenida calle 63 No 68-95 CORREOS ELECTRONICOS: contactenos@jbb.gov.co

servicioalciudadano@jbb.gov.co
TELEFONO: 6014377060 Ext. 1000

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS 6014377060 Ext. 1012
CELULAR: 3135025464 (O

DEFENSOR DEL CIUDADANO: 6014377060 Ext. 1007
ACTOS DE CORRUPCION: 6014377060 Ext. 1090 REDES SOCIALES:

© wsunicosogota (©) csrinsotanicosesogota @jardinbotanicodebogots

VENTANILLA VIRTUAL DE CORRESPONDENCIA
correspondencia@jbb.gov.co

SISTEMA DISTRITAL PARA LA GESTION
DE PETICIONES CIUDADANAS . sosos (@) o i
“Bogota te escucha”

FORMULARIO PROPIO:

https://www.jbb.gov.co/atencionCiudadano/ |

IARDIN BOTANICO,
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Por otra parte, se informé acerca de la labor de defensor del ciudadano, ejercida por la Doctora
Tania Elena Rodriguez Angarita quien es garante y veedora de la adecuada prestacion del servicio
a la ciudadania.

Sabias/quer:;

La figura del Defensor del Ciudadano en
el Jardin Botanico José Celestino Mutis es.
liderada por la Subdireccion Educativa y
Cultural representada por la

Dra. TANIA ELENA

RODRIGUEZ ANGARITA.

Quien juega un papel fundamental, en ta
interaccion entre la ciudadania y la
Entidad, como garante y veedora de la
adecuada prestacion del servicio a la
ciudadania bajo los principios de
asesoria, independencia,

imparcialidad, objetividad

y celeridad

LBOGOTA

que estamos construyendo

Posteriormente, se informa a los asistentes que el Jardin Botanico de Bogota no ha hecho invitacion
a candidatos a gobernadores, diputados de las Asambleas Departamentales, alcaldes, concejales
municipales y/o ediles de las Juntas Administradoras Locales, asi como a sus voceros a este
segundo dialogo ciudadano. Asi mismo, se aclara que no se realizara ninguna actividad politica en
el marco de este evento, por lo tanto, se invita a que las personas que se identifiquen con las
caracteristicas anteriormente mencionadas se retiraren del recinto. Sin embargo, ninguna persona
se identifica como tal.

> Instalacién del evento

Durante la apertura e instalacion del evento por parte de la Directora Martha Liliana Perdomo
Ramirez, agradece la gran asistencia a este evento, que representa el interés de la ciudadania por
la gestion del Jardin Botanico de Bogota, se hace énfasis en las actividades de los tres procesos
misionales Generacion del Conocimiento, Aplicacion del Conocimiento y Apropiacion del
Conocimiento, en torno a un tema maravilloso e interesante como es el proyecto Tropicario, se
destaca que la entidad tiene el tropicario mas grande de América Latina y resalta el objetivo de
este tipo de infraestructuras que es brindar las condiciones del ecosistema original de la diferentes
especies que vienen de otros lugares del pais y convertir estos espacios en aulas ambientales e
importantes espacios de investigacion cientifica.
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En la actualidad, el tropicario cuenta con 3800 m2 donde existen mas de 1196 individuos vegetales,
562 especies, 367 géneros y 110 familias botanicas lo cual evidencia la consolidacion de los
ecosistemas mencionados.

» Logros enfoque Tropicario desde la Subdireccion Cientifica -SC

La Doctora Claudia Alexandra Pinzén Osorio resalta que el tropicario surge de la necesidad de
conservacion de la flora, todo inicia desde la construccidon del antiguo tropicario reconociendo la
diversidad del pais, sin embargo, se aprovechd la oportunidad de remodelacion con cada uno de los
domos que representan zonas como el chocd, amazonas, pasando por ecosistemas amenazados,
como el bosque humedo tropical, zonas de desierto y espacios donde se puede evidenciar la utilidad
de las plantas y colecciones especializadas como las orquideas, bromelias, entre otras.

-

ol

Foto 1y 2. Tropicario JBB
Este gran proyecto se desarrolla a partir de 5 metas:

1. Enriquecer 400 especies accesadas a los diferentes ambientes del Tropicario.

Desarrollar 1 protocolo de manejo de especies a exhibir en el Tropicario del Jardin

3. Implementar 1 estrategia pedagdgica para generar procesos de apropiacion social del
conocimiento sobre la flora representativa del Tropicario.

4. Construir 1 estrategia de mercadeo que permita posicionar al Tropicario como Nodo de
Biodiversidad.

5. Desarrollar 1 protocolo de mantenimiento y mejoramiento que integre los protocolos para el
optimo funcionamiento del Tropicario.

N
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» Logros enfoque Tropicario desde la Subdireccién Técnica operativa -STO

El Doctor German Dario Alvarez da inicio a su intervencién mencionando que el tropicario es una
gran oportunidad para hacer inmersién en los ecosistemas de Colombia para aquellas personas que
no han tenido la oportunidad de visitar lugares como la amazonia, desiertos, es un logro para la
entidad poder mostrar cada reto cientifico, cuando florecen especies que sin el tropicario no seria
posible observar, como la victoria regia, entre otras. Ademas de construir el tropicario, el Jardin
Botéanico realiza expediciones que permiten traer diferentes especies en categoria de amenaza u
otras. Este proyecto es un recorrido de sensaciones, colores y formas.

Foto 2 y 3. Especies Tropicario JBB
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» Logros enfoque Tropicario desde la Subdireccion Educativay Cultural -SEC

La Doctora Tania Elena Rodriguez Angarita inicia su intervencion invitando a los asistentes a vivir el
tropicario, mas alla de las cifras, los logros mas significativos son aportar en el fortalecimiento de su
saber, sentir y actuar desde las propuestas y disefios pedagdgicos, que desarrollan actividades como
talleres, cineforos, sketch de teatro, experiencias ambientales etc, con base en los saberes
ancestrales.

Foto 2 y 3. Actividades educativas en el Tropicario JBB

» Franja de didlogo con la ciudadania

Durante esta franja, la ciudadania interactud directamente con los directivos de la entidad, quienes
respondieron las diferentes inquietudes que se presentaron incluyendo aquellas recibidas por medio
de las redes sociales, en resumen, los asistentes se interesaron por temas como: Actividades
educativas y ambientales en tropicario, mantenimiento de la infraestructura, cantidad de especies
existentes etc. Aquellas preguntas que por tiempo no fueron respondidas durante el evento, fueron
resueltas por medio de la Plataforma Bogota te Escucha y se encuentran publicadas en el siguiente
enlace para consulta de las personas interesadas: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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3.3. Didlogo virtual con la ciudadania:
De forma paralela al evento presencial se establecié didlogo virtual con la ciudadania a través de
Facebook live y YouTube, donde se desarrollaron las lineas tematicas mencionadas anteriormente

y se resolvieron inquietudes en el segmento final de la transmision.

En resumen, las personas interesadas interactuaron con el contenido asi:

Personas que
vieron la NUumero de
transmision en interacciones:

vivo: 215 98

Personas que
vieron la
transmision en
simultaneo: 47

En cumplimiento de los lineamientos de lenguaje, claro, accesibilidad y transparencia, la
transmision conto con la traduccion en lenguaje de sefias.

>l o  20:57/1:52:49 ° * EI D []

= Y
s A
P

i/ 28 Unete al SEGUNDO DIALOGO CIUDADANO! & ®: {Tu voz importa! Conéctate y participa. &
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Para mas informacién consultar los enlaces:

https://www.facebook.com/events/3767844823500875
https://www.youtube.com/watch?v=WzC4iQI5VRS8

4. Evaluacion del espacio de diadlogo ciudadano

Al finalizar el evento, y en cumplimiento de los lineamientos de la Veeduria Distrital, se aplicé el
formulario disefiado por esta entidad de control a las personas que acompafaron el evento de
manera presencial y virtual, obteniendo 168 formularios diligenciados. Es necesario aclarar que
algunas de las preguntas fueron contestadas como opcién mudltiple, por lo tanto, el total de
respuestas en algunos casos puede superar el universo de personas encuestadas. En ese
sentido, se presenta el siguiente balance:

1. ¢Tipo de Actor?

CIUDADANO-A (QUE NO PERTENECE...
OTRO
COMUNITARIO
NO RESPONDE
COLABORADOR DEL ESTADO
PRIVADO

PUBLICO

0 10 20 30 40 50 60 70 &0
Personas

Tal como se evidencia en la gréfica la mayoria de los encuestados (74 personas) se considera
como parte de la ciudadania, seguido por la opcién otro, posteriormente 19 personas se
consideran como un actor comunitario, 14 personas no marcaron ninguna de las opciones, 12
personas son colaboradores del estado, 7 actores privados y por ultimo 6 personas que se
consideran actor publico.
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2.

3.

¢Usted considera que la convocatoria para participar se hizo?

B En tiempo oportuno

H Atraves de diferentes medios
disponibles
m Solo por medios digitales

M De forma tardia

B A traves de la organizacidn a la que
pertenezco

m No conoci la convocatoria, me
entere por mis propios medios

El 37% de los encuestados consider6 que la convocatoria se realizé en tiempo oportuno,
seguido por un 34% que se enterd por medio de su organizacién, un 16% se enter6 a través
de los medios disponibles, un 5% no conocid la convocatoria y se enteré por sus propios
medios, seguido de otro 5% que considera que se enterd de forma tardia, finalmente un 3%
gue se enterd por medios digitales.

Teniendo en cuenta la magnitud de asistencia al evento, 227 personas de manera presencial
y virtual, es posible concluir que se contd con un efectivo ejercicio de convocatoria.

La informacién Presentada en la audiencia o dialogo ciudadano fue:

M Clara y Comprensible

H Clara y respondieron mis
preguntas

 Un poco confusa, los temas
no fueron explicados de
forma clara

H No responde
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El 89% de los encuestados consideran que la informacion es clara y comprensible, un 7% considera
gue la informacion recibida fue clara y respondieron sus preguntas, solo un 3% mencion6 que la
informacion fue un poco confusa y finalmente un 1% no respondi6 a esta pregunta.

En ese sentido, es posible determinar que la mayoria de personas encuestadas consideran que la
informacion fue clara y comprensible.

4. ¢Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania y las y los
funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

1% | 2%

B Si, hubo un didlogo fluido con
la ciudadania

B No, no hubo un didlogo fluido
con la ciudadania

No hubo didlogo con la
ciudadania, solo se brindd
informacién

B No responde

Como se evidencia en la gréfica un 88% de las personas que respondieron la evaluacion consideran
gue hubo un dialogo fluido con la ciudadania, seguido por solo un 9% que consideran que no hubo
tal fluidez, solamente un 1% que corresponde a 2 personas consideré que no hubo dialogo como
tal y solo se brind6 informacion.

En ese sentido, es posible concluir que el espacio logré e objetivo de permitir un didlogo e
interaccion de los asistentes con los directivos de la entidad en torno al tema propuesto en esta

ocasion.
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5. ¢Se sintio escuchado por parte de la entidad?

mSi
H No
m Parcialmente

B No responde

Segun lo expuesto por la ciudadania asistente un 83% considera que se sintié escuchado
por la entidad, seguido por un 11% que no se sintié de esta manera, mientras tanto, un 2%
gue corresponde a 4 personas se sintieron escuchados parcialmente. Cumpliendo asi con
el objetivo del espacio.

6. ¢Selleg6 aalgun compromiso con la ciudadania?

| Si
B Si, pero no fue claro
® No

H No responde
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Un 57% de los asistentes considera que, si se llegé a compromisos con la ciudadania, seguido por
un 17% a quienes no les quedaron claros los compromisos, posteriormente un 15% que considera
gue no se llegd a ningun compromiso y finalmente un 11% que no respondio.

En ese sentido, se evidencia que este punto no fue claro para la ciudadania si se llegd o no a
compromisos explicitos durante el segundo diélogo.

7. ¢En qué modalidad participo del dialogo o audiencia?

H Virtual
M Presencial
Mixta

H No responde

Un 91% de las personas participaron en el evento de manera presencial y 5% de manera virtual,
mientras que el 2% informa que participo en las dos modalidades. En ese sentido, es posible
evidenciar que este tipo de espacios se deben realizar en modalidad mixta teniendo en cuenta que
se proporciona un mayor alcance a diferentes grupos poblacionales.
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8. ¢Considera que la modalidad en que participo (virtual, presencial o mixta) en el
dialogo o audiencia fue efectiva para garantizar la participacion ciudadana?

mSi
H No

No responde

Por dltimo, un 95% de la ciudadania asistente considera que la modalidad en que asistié
fue efectiva para garantizar su participacion en el evento, seguido pi un 3% que no lo
considera de esta manera y otro 3% que no respondié dicha pregunta.

9. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo
ciudadano en el que participo el dia de hoy.

Los siguientes aspectos son en resumen lo que la ciudadania respondié como fortalezas
reflejadas en los espacios de didlogos ciudadanos:

e Es muy importante como se comparte el conocimiento cientifico con la ciudadania sin
tener que usar términos totalmente cientificos.

o Excelentes los temas del tropicario muy bien explicados
Me gustd que nos permiti6 conocer mas sobre el proceso y avance del tropicario, sus
diversas especies el como llegaron alli.

e me parecié muy interesante lo del tropicario, ya que no lo conocia: en general la audiencia
fue de gran valor para mi. fue clara la informacion

e Tal vez seria un dialogo fluido al permitir la participacion directa de los ciudadanos de
manera directa (rotacién de micréfono para las preguntas ademas de los papeles) hubiese
sido bueno mostrar en mas detalle, en pantalla gigante la infraestructura del tropicario
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Como se evidencia en los resultados de la evaluacién aplicada, la percepcién sobre el evento
realizado fue positiva y logré cumplir con el objetivo planteado inicialmente, adicionalmente, se
destaca la asistencia de la ciudadania y grupos de valor que aumentd considerablemente en
comparacion con el segundo espacio de didlogo, en ese sentido, es posible concluir que los grupos
de valor confian en la entidad y se acercan a ella en cada uno de estos eventos, adicionalmente
valoran la oferta de actividades gratuitas y que aportan al saber, sentir y actuar de cada persona que
interactla con los espacios y contenidos del Jardin Botanico de Bogotd4, quien seguira fortaleciendo
estos estos espacios gracias a los valiosos aportes de la ciudadania.

JARDIN BOTANICO

DE BOGOTA

JOSE ALBERTO AMAYA GONZALEZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
e-mail: jamaya@jbb.gov.co

Jina Paola Gonzalez
Profesional OAP
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