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1 INTRODUCCIÓN 
 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, (JBB-JCM), es una entidad de orden distrital 
con más de 60 años de experiencia, fundada con el objetivo de ser un centro científico y de 
asesoramiento, dedicado al cultivo, experimentación y estudio de toda clase de plantas. Además, 
está comprometido con el apoyo a la ornamentación de la ciudad de Bogotá, D.C., y la protección 
de la flora y fauna nativas en sus predios o en los refugios establecidos en áreas cubiertas por 
bosques naturales. 

 
El JBB-JCM es un establecimiento público del sector descentralizado que actualmente se 
encuentra adscrito al sector ambiente, junto con la Secretaría Distrital de Ambiente, el Instituto 
Distrital de Gestión de Riesgos y Cambio Climático y el Instituto de Protección y Bienestar Animal. 
Desde su creación, el JBB-JCM se ha enfocado en ofrecer servicios científicos, culturales, 
didácticos y prácticos, relacionados con el cultivo y estudio de plantas, y en la actualidad es uno 
de los jardines botánicos más importantes de Latinoamérica. 

 
Para cumplir con su misión, el JBB-JCM cuenta con una estructura organizacional conformada 
por tres áreas principales: la subdirección científica, la subdirección educativa y cultural y la 
subdirección técnica operativa, cada una encargada de ejecutar acciones misionales y de apoyo. 
La subdirección técnica operativa es la responsable del cuidado y conservación de toda la 
colección viva de las especies, así como del arbolado urbano de la ciudad de Bogotá y del 
mantenimiento general de las instalaciones físicas de cada una de las sedes del Jardín Botánico. 

 
Por su parte, la subdirección científica se enfoca en el desarrollo de actividades de investigación, 
laboratorio y generación de documentos científicos, mientras que la subdirección educativa y 
cultural tiene como objetivo ofrecer a la ciudadanía, apropiar el conocimiento capacitaciones en 
temas como flora, pisos térmicos y conservación, así como establecer convenios de investigación 
con otras entidades e instituciones educativas para afianzar la apropiación social del 
conocimiento. 

 
El JBB-JCM se ha enfocado en mantener una mejora continua en todos sus procesos y en la 
actualidad, desarrolla temas de gestión de calidad, ambiental, seguridad y salud, y turismo, 
articuladamente con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). Todo esto, con el fin 
de fortalecer su sistema de gestión y lograr la certificación en normas internacionales como las 
NTC ISO 9001, 14001, 45001 y la NTS -TS 001-01, enfocada en certificarse como área turística. 

 
Este manual de gestión del Jardín Botánico de Bogotá se enmarca en el compromiso de la entidad 
por mantener una mejora continua en todos sus procesos, con el fin de lograr una gestión eficiente 
y eficaz que permita el cumplimiento de su misión institucional y contribuya al desarrollo 
sostenible de la ciudad de Bogotá y la región. 

 
Este manual está dirigido a todo el personal del Jardín Botánico, así como a los usuarios y partes 
interesadas en la entidad, con el fin de establecer un marco de referencia para la gestión integral 
y sostenible de la entidad y promover la transparencia y el compromiso en la gestión pública. 
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2 OBJETIVO DEL MANUAL 
 

El objetivo del manual de gestión del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis es 
proporcionar una guía integral, actualizada que establezca los lineamientos, políticas y procesos 
necesarios para una gestión eficiente y efectiva de todas las actividades y recursos a su cargo, 
enmarcada en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y las normas internacionales 
NTC ISO 9001, 14001, 45001 y NTS-TS 001-01, que contribuya a la participación ciudadana, a 
la transparencia y el acceso a la información, promoviendo así a la participación activa de los 
ciudadanos y partes interesadas en el mejoramiento de la gestión institucional, la protección del 
medio ambiente, la prevención de riesgos laborales y el desarrollo turístico sostenible. 

 
 

3 ALCANCE 
 

Abarca todos los aspectos relacionados con la gestión integral de la entidad, los procesos, 
proyectos, planes y programas para la conservación y manejo de la biodiversidad, el desarrollo 
de colecciones botánicas, la investigación científica, la educación ambiental, la divulgación y 
promoción de la cultura botánica, la administración de los recursos humanos, la gestión financiera 
y presupuestaria, la infraestructura y mantenimiento, la seguridad y salud ocupacional y turismo, 
entre otros, en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), y la 
implementación de normas internacionales como NTC ISO 9001, 14001, 45001, y la NTS-TS 001- 
01. El manual de gestión del JBB-JCM está dirigido a todo el personal de la entidad, incluyendo 
a la alta dirección, jefes de áreas, coordinadores, líderes de procesos y cualquier otra persona 
que participe en la gestión de las actividades de la entidad. 

 
 

4 DEFINICIONES 
 

A continuación, se encontrarán los términos, palabras clave y definiciones más utilizados dentro 
del desarrollo del documento. 

 
Agricultura urbana: práctica de cultivar alimentos y criar animales en zonas urbanas y 
periurbanas, con el objetivo de producir alimentos frescos y saludables y fomentar la agricultura 
sostenible. 

 
Alineamiento: Ajuste de los objetivos y estrategias de la organización para que estén en 
concordancia con la visión y misión establecidas. 

 
Alta dirección. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al más alto 
nivel. 
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Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales presentes en un ecosistema o en un 
lugar determinado. 

 
Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los 
resultados previstos. 

 
Confidencialidad: Mantenimiento de la privacidad y el secreto de la información para evitar su 
divulgación a personas no autorizadas. 

 
Conservación in situ: Protección y mantenimiento de los ecosistemas y las especies vegetales 
en su hábitat natural. 

 
Ente rector: organismo o persona que tiene el control o la dirección de un sistema o proceso. 

 
Gestión de la información: proceso de recopilación, procesamiento, análisis, interpretación y 
difusión de datos e información para tomar decisiones y lograr objetivos. 

 
Gestión Documental: Conjunto de procesos que permiten organizar y garantizar la disponibilidad 
de cualquier documento en tiempo real, como apoyo administrativo para el cumplimiento de los 
objetivos misionales y el normal funcionamiento de los procesos de la entidad. 

 
Indicador. Representación medible de la condición o el estado de las operaciones, la gestión, o 
las condiciones. 

 
Información documentada. Información que una organización tiene que controlar y mantener, y 
el medio que la contiene. 

 
Infraestructura: conjunto de elementos técnicos necesarios para llevar a cabo un proyecto o 
actividad. 

 
Investigación aplicada: investigación orientada a resolver problemas específicos en un contexto 
práctico. 

 
Liderazgo: capacidad de dirigir y motivar a un grupo de personas hacia un objetivo común. 

 
Objetivo. Resultado a lograr. 

 
Parte interesada. Persona u organización que puede afectar, verse afectada, o percibirse como 
afectada por una decisión o actividad. 

 
Política ambiental. Intenciones y dirección de una organización, relacionadas con el desempeño 
ambiental, como las expresa formalmente su alta dirección. 
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Políticas públicas: acciones y decisiones que el gobierno toma para abordar un problema o 
mejorar una situación específica en la sociedad. 

 
Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforman las 
entradas en salidas. 

 
Rendición de cuentas: Obligación de dar explicaciones sobre las decisiones y acciones tomadas 
en el desempeño de una función o tarea. 

 
Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

 
Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organización debe cumplir y 
otros requisitos que una organización decide cumplir. 

 
Responsabilidades: deberes y compromisos asignados a un individuo o grupo dentro de una 
organización. 

 
Riesgo. Efecto de la incertidumbre. 

 
Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales 
beneficiosos (oportunidades). 

 
Seguimiento. Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad. 

 
Servicio al Ciudadano: Conjunto de procesos que buscan ofrecer atención, información y 
solución a las necesidades de los usuarios de manera oportuna y efectiva, buscando su 
satisfacción y fomentando la participación ciudadana en el cuidado del medio ambiente. 

 
Sistema de gestión ambiental. Parte del sistema de gestión usada para gestionar aspectos 
ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos y 
oportunidades. 

 
Sistema de gestión. Conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que 
interactúan para establecer políticas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos. 

 
Turismo sostenible: actividad turística que tiene en cuenta la protección del medio ambiente, la 
preservación de la cultura y la promoción del desarrollo económico sostenible. 
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5 ANTECEDENTES 
 

El Jardín Botánico de Bogotá recibe su nombre en 1985 en honor al astrónomo y botánico Don 
José Celestino Mutis. 

 
En el año de 1955 el PADRE Enrique Pérez Arbeláez crea el Jardín Botánico de Bogotá; en este 
mismo año, la institución fue constituida por el Concejo, mediante el Acuerdo 10 de 1955, año 
donde también se aprobaron los estatutos, adquirió personería jurídica y se dictaron normas para 
el control y rendición de cuentas de la entidad. 

 
En 1985 se construye la Infraestructura del Jardín a cargo del Arquitecto Pedro Juan Jaramillo. 
Para el año de 1988 en la reforma de la organización administrativa, el Jardín Botánico de Bogotá 
José Celestino Mutis quedó incorporado en las responsabilidades de la Secretaría de Obras 
Públicas, además para este año COLCIENCIAS evidencia la necesidad de crear la subdirección 
de investigación, formar una biblioteca, construir un laboratorio y asignar un área específica para 
experimentación con un invernadero. 

 
Para el año 1993 mediante ACUERDO 39 de 1992 y DECRETO 40 de 1993 se liquida la entidad, 
a partir de ese momento el Consejo Administrativo de la ciudad, da a conocer el Acuerdo 39 de 
diciembre de 1992, mediante el cual se propone la creación de una nueva entidad bajo la 
denominación de Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, facultando al alcalde Mayor 
para precisar la naturaleza jurídica, la estructura orgánica, las fuentes de financiación y las 
funciones de la nueva entidad. 

 
En el año 2001 por medio del acuerdo 11 de 2001, se establece la estructura orgánica del Jardín 
Botánico de Bogotá. 

 
El alcalde Mayor de Bogotá emitió decreto 531 de 2010 modificado por el Decreto 383 de 2018, 
por la cual se reglamenta la silvicultura urbana, zonas verdes y la jardinería en Bogotá y se definen 
Las responsabilidades de las Entidades Distritales en relación con el tema y se dictan otras 
disposiciones. 

 
Para el 2012 el Jardín Botánico de Bogotá inicia un plan de Modernización que incluye más de 
60 obras enfocadas en infraestructura, mejora del servicio y capacidad de investigación. Dentro 
de las obras que destacan se encuentra la ruta del agua, que recrea la biodiversidad de un 
humedal, un páramo y un bosque e inversión en equipo científico para facilitar las labores de 
germinación y maduración de plantas, así como estudios genéticos y taxonómicos. 

 
En el 2017 Se inaugura el Herbario del Jardín Botánico y se inicia la construcción de la segunda 
fase del Tropicario. 

 
Año 2018 se adopta el MIPG de acuerdo con las directrices establecidas por la Alcaldía Mayor 
de Bogotá D.C. en el decreto 591 de 2018, igualmente se inicia la medición del Índice de 
Innovación respondiendo a la solicitud realizada por parte de la Veeduría Distrital. 
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Como estrategia de conservación y protección de los ecosistemas, en el año 2020, el Jardín 
Botánico de Bogotá desarrolla la iniciativa “Nodos de Diversidad”, un ambicioso proyecto que 
busca realizar una nueva expedición botánica a lo largo de distintas zonas del país y que permitirá 
proteger y poner en valor, algunos de los ecosistemas más amenazados en el territorio 
colombiano. El Tropicario, como se denomina el proyecto, es la principal infraestructura de este 
plan, será el espacio para exhibir y promover los resultados de estas expediciones. 

 
 

6 MARCO NORMATIVO 
 

El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis tiene un marco normativo definido que se 
encuentra registrado en el documento normograma o matriz de cumplimiento legal con código 
JUR.PR.05.F.01. En este documento se establece el tipo de legislación, el nombre del 
documento, la entidad que expide el documento, la fecha de expedición, el tema o eje central del 
documento, el medio disponible, el proceso que le aplica y el soporte que demuestra el 
cumplimiento. Es importante destacar que el JBB JCM cumple con los requisitos legales y 
reglamentarios que se aplican a su actividad, con el fin de garantizar la protección del medio 
ambiente y la conservación de la flora y la fauna nativas en sus predios o en los refugios que se 
establezcan en áreas cubiertas por bosques naturales. 

 
 

7 PLATAFORMA ESTRATÉGICA 

MISIÓN 

Investigar y conservar la flora de los ecosistemas altoandinos y de páramo y gestionar las 
coberturas vegetales urbanas, contribuyendo a la generación, aplicación y apropiación social del 
conocimiento para la adaptación al cambio climático, al mejoramiento de la calidad de vida y al 
desarrollo sostenible en el Distrito Capital y la Región. 

 
VISIÓN 

 
En el 2038 seremos reconocidos nacional e internacionalmente como un centro de investigación 
de referencia en los ecosistemas altoandinos y de páramo y como destino de naturaleza, que 
contribuye a la transformación del pensamiento ambiental para la sostenibilidad del territorio. 

 
 

7.1 NUESTROS VALORES 
 

7.1.1 Honestidad 
Actuó siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud 
y siempre favoreciendo el interés general. 
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7.1.2 Respeto 
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin 
importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

 
7.1.3 Compromiso 
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición 
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me 
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

 
7.1.4 Diligencia 
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera 
posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos del Estado. 

 
7.1.5 Justicia 
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición 
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me 
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

 
7.1.6 Responsabilidad Ambiental 
Busco que mis actuaciones generen un impacto ecológico favorable para la ciudad. 

 
 

7.2 ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 
 

El JBB cuenta con estrategias institucionales que buscan el cumplimiento de su misión y objetivos. 
Estas estrategias están definidas en el Plan Estratégico Institucional, el cual establece las 
directrices y acciones para el periodo 2020-2024. Entre las estrategias institucionales se 
encuentran el fortalecimiento de la investigación científica, la conservación y manejo sostenible 
de la biodiversidad, el fomento de la educación ambiental y el desarrollo de alianzas estratégicas 
con entidades nacionales e internacionales para la gestión del conocimiento y la protección del 
patrimonio natural. Asimismo, el Jardín Botánico trabaja en el desarrollo de proyectos y 
programas para la protección del medio ambiente y el turismo sostenible. 

 
Estas estrategias y sus objetivos correspondientes se entienden de la siguiente manera: 

 
ESTRATEGIA 1: Reconocimiento del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis 
como centro de investigación para la conservación de la flora. 
1.1 Acreditar al JBB - JCM como centro de investigación para la conservación de la flora. 
1.2 Enriquecer las colecciones vivas y de referencia del JBB - JCM como estrategia primaria de 
conservación, investigación, educación ambiental y uso sostenible de la flora en los diferentes 
proyectos desarrollados en la ciudad región. 
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ESTRATEGIA 2: Posicionamiento del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis 
como ente consultor en conservación, restauración, uso sostenible de coberturas 
vegetales y como referente en mitigación y adaptación al cambio climático, para generar 
soluciones y alternativas en el sector ambiental de la ciudad región, con repercusión 
nacional. 
2.1 Fortalecer el proceso de gestión del conocimiento sobre coberturas vegetales para la 
mitigación y adaptación al cambio climático. 
2.2 Certificar al JBB - JCM en carbono neutro como compromiso frente a la mitigación y 
adaptación al cambio climático. 
2.3 Impulsar alianzas estratégicas para articular actividades y proyectos colaborativos de ciudad 
en torno a la generación, aplicación y apropiación del conocimiento para la conservación de las 
coberturas vegetales del Distrito Capital. 

 
ESTRATEGIA 3: Promoción de la apropiación social del conocimiento, para la 
transformación del pensamiento y la cultura ambiental en la ciudad región. 
3.1 Fortalecer e innovar procesos pedagógicos con enfoque poblacional en diferentes escenarios 
de la ciudad región. 
3.2 Involucrar a los diferentes actores que intervienen en los entornos ambientales en la toma de 
decisiones para la conservación de la naturaleza. 
3.3 Divulgar contenidos científicos, técnicos y educativos que promuevan una ciudadanía 
ambiental comprometida e informada. 
3.4 Diseñar e implementar el plan de mercadeo y marketing del JBB – JCM 

 
ESTRATEGIA 4: Posicionamiento del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis 
como un ícono de turismo de naturaleza, de interés nacional e internacional. 
4.1 Certificar al JBB - JCM como área turística sostenible 
4.2 Fortalecer los atributos diferenciadores para la atracción de visitantes y turistas. 

 
ESTRATEGIA 5: Mejoramiento y aumento de la biodiversidad, la conectividad, las 
funciones y servicios ambientales de las coberturas vegetales de la ciudad región para la 
mitigación y adaptación al cambio climático. 
5.1 Planificar la gestión de las coberturas vegetales del Distrito Capital en articulación con la 
región. 
5.2 Incrementar las coberturas vegetales para aumentar la biodiversidad, mejorar la conectividad 
y la prestación de los servicios ecosistémicos en la ciudad región. 
5.3 Mantener y mejorar la calidad de las coberturas vegetales competencia del JBB - JCM en 
la ciudad región. 
5.4 Aumentar los procesos de investigación, innovación y transferencia tecnológica para la 
gestión de las coberturas vegetales de la ciudad región. 
5.5 Gestionar integralmente el riesgo asociado a las coberturas vegetales urbanas que sean 
de competencia del JBB – JCM. 
5.6 Mantener y mejorar la calidad de las coberturas vegetales competencia del JBB - JCM en 
la ciudad región. 



Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

    

 

 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  

DYP - DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN 
Manual de Gestión del Jardín Botánico de Bogotá 
Código: 

DYP.PR.08.M.01 
Versión 

2 
Fecha: 

12/10/2023 
Página: 
13 de 44 

  

ESTRATEGIA 6: Fortalecimiento de la gestión y el desempeño institucional del Jardín 
Botánico José Celestino Mutis. 
6.1 Certificar al JBB - JCM en normas técnicas de gestión aplicables. 
6.2 Definir la política institucional de sostenibilidad integral del JBB - JCM 
6.3 Alinear el personal, los procesos y la cultura organizacional para fortalecer la productividad 
laboral y el desarrollo humano. 

 
ESTRATEGIA 7: Modernización de la infraestructura física y tecnológica que garantice las 
condiciones necesarias para la competitividad. 
7.1 Fortalecer la infraestructura física acorde a requerimientos estructurales y de funcionamiento. 
7.2 Optimizar la cobertura, conectividad e interoperabilidad de las TIC. 

 
 

7.3 PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 
 

El Plan Institucional del Jardín Botánico de Bogotá es un conjunto de planes, proyectos que 
establecen las directrices y metas para el desarrollo y gestión de la institución en un período de 
cuatro años. Este plan es el resultado de un proceso participativo y concertado con diversos 
actores sociales y se enfoca en tres grandes ejes estratégicos: Conservación y Manejo de la 
Biodiversidad, Desarrollo Social y Cultural, y Gestión Institucional. El objetivo principal es 
fortalecer la gestión y posicionamiento del jardín botánico como un referente en la conservación 
de la biodiversidad, la investigación y la educación ambiental, así como promover la participación 
ciudadana y la sostenibilidad financiera y administrativa de la institución. El plan incluye una serie 
de proyectos y actividades específicas para cada eje estratégico, con indicadores de seguimiento 
y evaluación para medir su efectividad. 

 
 

7.3.1 PROYECTOS DE INVERSIÓN 
 

A continuación, se presentan 7 proyectos, con los cuales se pretende satisfacer las necesidades 
de los procesos, misionales, estratégicas y de apoyo del Jardín Botánico de Bogotá; cabe 
mencionar que son descripciones resumidas y que el texto completo lo pueden encontrar en el 
siguiente enlace de la página WEB del Jardín Botánico de Bogotá; 
https://jbb.gov.co/planeacion/programas-y-proyectos-en-ejecucion/. 

 
 

• Proyecto 7651 Conservación de la diversidad florística de Colombia en el Tropicario del 
Jardín Botánico Bogotá. 

 
Descripción general: A partir de la necesidad de conservar la diversidad de diferentes 
ecosistemas, se escogieron aquellos de mayor riesgo; como son, el bosque húmedo, el bosque 
amazónico, el bosque seco tropical, superáramos y la flora económica del país, además del 
enriquecimiento de la colección viva; para esto, se requiere de la instalación de los sistemas de 
operación de los ambientes controlados, que garanticen la sobrevivencia de las especies en 
condiciones exsitu. 
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Por lo anterior la única alternativa viable para el Jardín Botánico consiste en terminar de forma 
exitosa la infraestructura y ponerla en funcionamiento, con elementos técnicos y pedagógicos de 
la mejor calidad, para el disfrute de los ciudadanos. 

 
 

• Proyecto 7666 Fortalecimiento de la educación y la participación para la promoción de 
la cultura ambiental en el Jardín Botánico de Bogotá. 

 
Descripción general: Se plantea una propuesta basada en el diagnóstico de las estrategias, 
programas y procesos de educación realizados por la Subdirección Educativa y Cultural y 
priorización con base en la experiencia de su implementación, de tal manera que se diseñen, 
fortalezcan e implementen estrategias educativas basadas en Políticas Públicas de Educación 
Ambiental y de Participación incluyente, en concordancia con los lineamientos del PDD. 

 
 

• Proyecto 7667 Fortalecimiento para la gestión de la información ambiental, la 
comunicación y el mercadeo del Jardín Botánico de Bogotá. 

 
Descripción general: Se fortalecerá la gestión de la información ambiental que genera la entidad 
y el sector Ambiente; además, para el público externo y soportados en una renovación 
tecnológica, se ofrecerá una comunicación digital de intercambio ciudadano y desarrollo de 
campañas en redes sociales y medios de comunicación tradicionales y comunitarios, se incluye 
una línea transversal de mercadeo que permita generar nuevos recursos y posicionamiento de la 
imagen institucional en las audiencias y grupos de interés del JBB. 

 
 

• Proyecto 7677 Mejoramiento, planificación y gestión de las coberturas vegetales del 
Distrito Capital y la ciudad región, para reverdecer a Bogotá. 

 
Descripción general: Este proyecto plantea la alternativa de una gestión integral de las 
coberturas vegetales del Distrito Capital a cargo del Jardín Botánico José Celestino Mutis que 
involucre de manera efectiva los componentes de planificación, investigación aplicada, 
participación incidente, gestión del riesgo por arbolado urbano y mejoramiento de la cantidad y 
calidad de las coberturas vegetales urbanas, periurbanas y rurales del Distrito Capital. En la 
vigencia 2021, fue aprobada la iniciativa de Mujeres que reverdecen a Bogotá, a través del 
Acuerdo 323 de 2021. 

 
 

• Proyecto 7679 Investigación para la conservación de los ecosistemas y la flora de la 
Región y Bogotá. 

 
Descripción general: El Jardín Botánico desde su fundación ha fortalecido su capacidad 
investigativa sobre estos tres componentes de gestión del conocimiento: Conservación, 
restauración ecológica y uso sostenible, y lo ha hecho desde 1992 con los recursos del Distrito 
Capital, como establecimiento público del orden descentralizado de la Alcaldía Mayor de Bogotá 
D.C. El JBB decide tomar esta alternativa de investigación “ El desarrollo de los procesos de 
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investigación en conservación, restauración ecológica y uso sostenible de la flora de los 
ecosistemas del Distrito Capital y la región, en cumplimiento de su misión a través de sus propios 
recursos científicos, técnicos y administrativos, buscando como producto final para la entidad, la 
acreditación como centro de investigación del país y la recategorización de su actual grupo de 
investigación B, a través del cumplimiento de sus actividades de ciencia, tecnología e innovación 
(CTI), e investigación y desarrollo. 

 
 

• Proyecto 7681 Fortalecimiento de la agricultura urbana y periurbana en las localidades 
urbanas de Bogotá. 

 
Descripción general: Este proyecto encuentra una alternativa que permitirá que se fortalezcan 
las capacidades de los agricultores y agriculturas urbanas a través de la trasferencia de 
conocimientos técnicos y tecnológicos para el mejoramiento de la productividad de los cultivos a 
través de la asistencia técnica y el suministro de insumos, materiales y herramientas necesarias 
para el desarrollo de los cultivos. 

 
El fortalecimiento de la agricultura urbana y periurbana se traducirá en un mayor reconocimiento 

de los ciudadanos a través de la promoción de la producción y la articulación de la 
comercialización a los mercados campesinos realizados en la ciudad; la realización eventos de 
intercambio experiencias, de conocimientos y saberes y la divulgación y masificación de las 
prácticas de agricultura urbana y periurbana a través de medios digitales, audiovisuales e 
impresos para el público en general. 

 
 

• Proyecto 7683 Fortalecimiento de las capacidades organizacionales, físicas y 
tecnológicas en el Jardín Botánico José Celestino Mutis Bogotá. 

 
Descripción general: Diseñar e implementar una estrategia que aumentará el desempeño 
institucional del Jardín Botánico de Bogotá en los próximos 4 años, al fortalecer la capacidad 
Organizacional, de Gestión, y las dimensiones y políticas del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión, con el fin, de generar sostenibilidad y mayores capacidades institucionales, 
particularmente; en el talento humano, en la infraestructura tecnológica y física, en los recursos 
organizacionales de seguimiento y control, facilitando el acceso y calidad de la información a la 
ciudadanía así como a las autoridades internas y externas. 
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7.3.2 METAS DE LOS PROYECTOS DE INVERSIÓN 
 

En la siguiente tabla podemos encontrar las metas por cada proyecto de inversión. 
 

 
 
 
 
 

Proyecto 7651 
Conservación de la 
diversidad florística 
de Colombia en el 
Tropicario del Jardín 
Botánico Bogotá. 

 
META 

 
 
 

 
 
 
 

Proyecto 7666 
Fortalecimiento de la 
educación y la 
participación para la 
promoción de la 
cultura ambiental en 
el Jardín Botánico de 
Bogotá. 

 
META 

 
 
 
 

 
 
 

Proyecto 7667 
Fortalecimiento para 
la gestión de la 
información 
ambiental, la 
comunicación y el 
mercadeo del Jardín 
Botánico de Bogotá. 

 

META 
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Proyecto 7677 
Mejoramiento, 
planificación y 
gestión de las 
coberturas vegetales 
del Distrito Capital y 
la ciudad región, 
para reverdecer a 
Bogotá. 

 
META 

 
 
 

 
 
 
 

Proyecto 7679 
Investigación para la 
conservación de los 
ecosistemas y la 
flora de la Región y 
Bogotá. 

 
META 

 
 
 

 
 

Proyecto 7681 
Fortalecimiento de la 
agricultura urbana y 
periurbana en las 
localidades urbanas 
de Bogotá. 

 
META 
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Proyecto 7683 
Fortalecimiento de 
las capacidades 
organizacionales, 
físicas y tecnológicas 
en el Jardín Botánico 
José Celestino Mutis 
Bogotá. 

META 
 

 
 
 

7.3.3 PLANES INSTITUCIONALES 
 

En total el JBB- JCM, para la vigencia presente cuenta con 16 planes en ejecución, los cuales se 
presentan a continuación, es pertinente aclarar que se hace una descripción general de cada 
Plan Institucional, pero se puede consultar la información del texto completo en el siguiente enlace 
de la página WEB del Jardín Botánico de Bogotá; https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/ 

 

Plan Institucional de Archivos – PINAR. 
Para la creación e implementación del PINAR, se desarrolló mediante los lineamientos 
establecidos por el Archivo General de la Nación, realizando primero la identificación de gestión 
documental como una función asignada a una de las dependencias del organigrama de la 
institución, una revisión al diagnóstico y los hallazgos sobre el proceso de gestión documental en 
la entidad y finalmente la alineación con el plan estratégico para realizar así el planteamiento de 
los proyectos en el corto, mediano largo pazo que serán desarrollados conforme se determine en 
el Plan de Gestión Documental PGD. Consultar documento completo en el siguiente link . 
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/Plan_Institucional_de_Archivos_2023.pdf 

 

Plan Estratégico De Talento Humano 
Tiene como objetivo: Planear, desarrollar y evaluar la Gestión del Talento Humano, a través de 
las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida laboral de los servidores 
del Jardín Botánico de Bogotá, como lo son el ingreso, la permanencia y el retiro, con el fin de 
contribuir con el mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de 
vida de los Servidores y al cumplimiento de la misión, la visión y los objetivos estratégicos de la 
entidad. Consultar documento en el siguiente link 
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/Planes_estrat%C3%A9gicos_de_talento_ 
humano_2023.pdf 

 

El Plan Estratégico de Talento Humano cuenta con 5 planes con sus respectivas acciones 
detalladas anteriormente, se desarrollan a través de los siguientes planes: 1. Plan Anual de 
Vacantes 2. Plan de Previsión de Recursos Humanos 3. Plan Institucional de Capacitación 4. 
Plan de Incentivos Institucionales 5. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/Plan_Institucional_de_Archivos_2023.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/Planes_estrat%C3%A9gicos_de_talento_humano_2023.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/Planes_estrat%C3%A9gicos_de_talento_humano_2023.pdf
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El Plan Anual de Vacantes 
Tiene como objetivo: identificar las necesidades de personal y definir la forma de provisión de los 
empleos que se encuentren en vacancia definitiva o en vacancia temporal, con el fin de garantizar 
la adecuada prestación de servicios y el logro de los objetivos y las metas organizacionales. 

 
El Plan Institucional de Capacitación 
Tiene como objetivo: Contribuir en el mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias 
y capacidades técnicas, ambientales, comportamentales y del servidor, de cada uno de los 
servidores públicos que intervienen en los procesos de la Entidad, logrando un crecimiento 
colectivo y personal a través de procesos formativos basados en las necesidades identificadas. 

 
Plan De Incentivos Institucionales 
Propiciar condiciones para el desarrollo integral y el mejoramiento de la calidad de vida de los 
servidores, a través de programas que fomenten el sentido de pertenencia, eficiencia y eficacia 
personal, grupal y organizacional mediante acciones y actividades que consideren las diferentes 
dimensiones del individuo y fomenten la identificación con la entidad y sus objetivos. 

 
Plan De Previsión De Recursos Humanos 
Determinar si existe disponibilidad suficiente de personal para desempeñar los planes, programas 
y proyectos propuestos por la Entidad a través de estrategias de planeación técnica y económica; 
efectuando la estimación de los costos de personal derivados de la identificación anteriormente 
expuesta, con el fin de asegurar el financiamiento y la disponibilidad de los recursos. 

 
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 
Es un conjunto de medidas preventivas y de respuesta ante situaciones de riesgo laboral, con el 
objetivo de garantizar la integridad física y mental de sus trabajadores y visitantes. Incluye 
acciones como la identificación de peligros, la evaluación de riesgos, la implementación de 
medidas de control y la capacitación constante en temas de seguridad y salud ocupacional. 

 
Plan Estratégico De Tecnologías De La Información 2020 – 2023 
Consolidar la Oficina de Sistemas en los próximos cuatro años como una dependencia autónoma 
de la entidad, que dependa directamente de las decisiones de la dirección General, permitiendo 
de esta manera prestar apoyo estratégico a los diferentes procesos del Jardín Botánico de 
Bogotá. Teniendo en cuenta que este plan cuenta con una estructura amplia para el desarrollo 
del mismo, el documento se encuentra en el siguiente link 
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/2023-01-20_PETI_2023.pdf. 

 

Plan De Seguridad Y Privacidad De La Información 
La implementación, gestión y operación del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 
- SGSI se realizará en todos los procesos del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, 
de acuerdo con el ciclo de mejora continua PHVA; esto incluye, las actividades de formalización 
de los procesos, procedimientos y documentación correspondiente al SGSI a través de su 
integración con el Sistema de Gestión de Calidad – SGC. Dando cumplimiento de esta forma a 
los requisitos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/2023-01-20_PETI_2023.pdf
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La adopción de un sistema de gestión de seguridad de la información basado en la norma ISO 
27001:2013, es una decisión de carácter estratégico que permite no solo el cumplimiento de los 
requisitos de ley sino la optimización de los recursos humanos, tecnológicos y administrativos 
necesarios para reducir los riesgos que afectan la información presente en el entorno tecnológico 
actual. La información completa del Plan de Seguridad y Privacidad de la Información, para 
consulta se encuentra en el siguiente link 
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/2023-01- 
20_PLAN_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION_2023.pdf. 

 

Plan De Tratamiento De Riesgos De Seguridad Y Privacidad De La Información 
La seguridad y privacidad de la información en las entidades tiene como objetivo la protección de 
cualquier tipo de activo de información ante una serie de amenazas o brechas que atenten contra 
los principios fundamentales de confidencialidad, integridad y su disponibilidad, a través de la 
implementación de medidas de control de seguridad y privacidad de la información, que permitan 
gestionar y reducir los riesgos e impactos a los cuales está expuesta la entidad y se logre alcanzar 
el máximo retorno de inversión con relación al cumplimiento de la misión y visión institucionales. 

 
La conservación de la seguridad de la información requiere de mayor detalle frente a los 
constantes avances tecnológicos, en cuanto a la masificación de la información y las 
comunicaciones. Lo cual conlleva a que se presenten Riesgos de Seguridad de la Información, 
que deben ser identificados y gestionados. Para ello, este documento técnico permite establecer 
y adoptar mecanismos integrales a todos los procesos contribuyendo a la reducción o mitigación 
de los riesgos de seguridad digital, contemplados desde el Modelo de Seguridad y Privacidad de 
la Información del MinTIC a los que la entidad puede estar expuesta respecto a los activos de la 
información. 

 
Plan De Austeridad 
Según el Decreto 492 de 2019, normativa vigente en materia de Planes de Austeridad, y de 
acuerdo al artículo 28 de este documento, el JBB-JCM eligió cinco (5) bienes y servicios que 
fueron identificados como consumos de bienes y servicios a ahorrar, así: adquisición de 
vehículos y maquinaria, telefonía móvil, telefonía fija, consumo de papel fotocopiado e impresión, 
uso eficiente de los de los servicios públicos tales como: agua, energía, gestión integral de 
residuos sólidos y uso racional de los recursos naturales y económicos; cabe aclarar, que estos 
bienes y servicios pueden cambiar según los análisis realizados y los resultados en cada vigencia. 
Estos serán susceptibles de seguimiento semestral, y así lograr cumplir con las metas e 
indicadores de reducción del gasto, dichos informes reposan en la página web del JBB con el 
siguiente link https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/. 

 

De los informes del Plan de Austeridad: 
Resolución 492 del 2019, Articulo 30, Párrafo 3. A partir del año 2021, una vez definida la línea 
base, los informes semestrales comprenden los períodos de enero a junio y de julio a diciembre 
de cada vigencia, y se deberán presentar por las entidades y organismos descritos en el artículo 
1 del presente decreto, a la secretaría de despacho cabeza del sector, en un plazo máximo de 
15 días hábiles después de finalizar el período de evaluación semestral. La secretaría de 
despacho cabeza de cada sector, a su vez, remitirá al Concejo de Bogotá, D.C., el informe 
consolidado, teniendo como máxima fecha el último día hábil de los meses de febrero y agosto. 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/2023-01-20_PLAN_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION_2023.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/enero/2023-01-20_PLAN_SEGURIDAD_Y_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION_2023.pdf
https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/


Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

    

 

 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  

DYP - DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN 
Manual de Gestión del Jardín Botánico de Bogotá 
Código: 

DYP.PR.08.M.01 
Versión 

2 
Fecha: 

12/10/2023 
Página: 
21 de 44 

 
 
 

Plan De Adquisiciones – PAA 
El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta que facilita identificar, registrar, programar y 
divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios, así como diseñar estrategias de 
contratación basadas en agregación de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del 
proceso de contratación. Busca comunicar información útil y temprana a los proveedores 
potenciales de la entidad, para que participen de las adquisiciones programadas. 
La entidad en el marco de sus competencias normativas establecidas en la Ley 1712 de 2014 y 
el Decreto 1082 de 2015, elabora, modifica y publica el Plan Anual de Adquisiciones de cada 
vigencia a través del Sistema Electrónico para la Contratación Pública SECOP II. En tal sentido, 
El JBB- JCM cuenta con el Instructivo de consulta del Plan Anual de Adquisiciones – PAA, este 
documento comprende las diferentes opciones de acceso y consulta del Plan Anual de 
Adquisiciones de la entidad, con el propósito de facilitar la búsqueda y brindar información útil y 
oportuna sobre los procesos de contratación planeados por la entidad. 

 
Por lo anterior, a continuación, se encontramos las (3) tres opciones para consultar el PAA. 

A. Consulta desde la página web del SECOP II 
B. Consulta desde la página de Colombia compra eficiente 
C. Consulta desde la página web del Jardín Botánico José Celestino Mutis 

 
NOTA: “Toda solicitud de elementos de consumo y devolutivos deberá estar registrada en el Plan 
Anual de Adquisiciones- PAA de cada entidad y organismo distrital” Decreto 492 de 2019, Art. 19. 
Para consultar el Plan Anual de Adquisiciones – PAA, desde la página web del Jardín Botánico 
de Bogotá debe ingresar a www.jbb.gov.co, → Seleccione el botón de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública → Contratación, Una vez ingrese al módulo de contratación le aparecerá 
el vínculo para acceder debe dar clic en el botón de “Plan Anual de Adquisiciones” allí encontrara 
hipervínculo que lo redirecciona directamente a la página del SECOP II a la sección del “Plan 
Anual de Adquisiciones”. 

 
Plan Anticorrupción Y Atención Al Ciudadano. PAAC, 
Es el instrumento mediante el cual se establecen las estrategias institucionales para la lucha 
contra la corrupción en las entidades públicas. Para la presente vigencia, el Jardín Botánico de 
Bogotá se encuentra en proceso de transición hacía el Programa de Transparencia y Ética 
Pública. En ese sentido, el PAAC 2023 se desarrolla a través de 9 componentes: 

 
1. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 
2. Rendición de cuentas. 
3. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano. 
4. Estrategia de racionalización de trámites. 
5. Apertura de información y datos abiertos 
6. Participación e innovación en la gestión pública 
7. Promoción de la integridad y ética pública 
8. Gestión del riesgo de corrupción 
9. Medidas de debida diligencia y prevención de lavado de activos 

http://www.jbb.gov.co/
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El PAAC se elaboró de manera participativa al interior de la entidad, contando con el aporte de 
todas las áreas. Así mismo, se publicó en la página web de la entidad y se recibieron los aportes 
de la ciudadanía y grupos de valor, los cuales estuvieron enfocados principalmente en crear una 
hoja exclusiva para la normatividad, así como el uso de lenguaje inclusivo en el texto. Después 
de incorporar las recomendaciones se realiza la publicación de la versión final. Consultar 
documento completo incluyendo la normatividad aplicable en el siguiente link 
https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/. 

 

Plan Institucional De Gestión Ambiental 
El Jardín Botánico de Bogotá “José Celestino Mutis”, cuenta con una Política Ambiental, la cual 
se presenta a continuación: 

 
“Implementar planes para el desarrollo sostenible de sus actividades por medio de la prevención 
de la contaminación y el manejo de los impactos ambientales generados, partiendo de los 
aspectos e impactos ambientales , bajo el enfoque de cumplimiento de las políticas y marco 
normativo ambiental vigente y aplicable, fomento de la cultura ambiental entre los servidores y 
funcionarios públicos y aplicando la mejora continua a través de la verificación, seguimiento y 
control de los programas ambientales adelantados por la entidad”. 

 
Esta política tiene alcance en todos nuestros centros de trabajo y aplica a todos los trabajadores 
del Jardín Botánico, independiente de su forma de vinculación, incluyendo personal contratista y 
subcontratistas. 

 
El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis se ha centrado en el diseño e implementación 
del Plan Institucional de Gestión Ambiental - PIGA y de cada uno de los componentes que la 
integran, principalmente, orientándose en el desarrollo de cada uno de los cinco programas 
(Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, Programa de Uso Eficiente y Ahorro de la Energía, 
Programa de Gestión Integral de Residuos, Programa de Consumo Sostenible y Programa de 
Prácticas Sostenibles) conforme a lo estipulado en la Resolución 242 de 2014. 

 
Finalmente, el análisis de los resultados de la matriz de aspectos e impactos ambientales 
permitirá establecer las prioridades de la gestión ambiental, a partir de PIGA JBB 2020-2024 27 
las cuales se definirán objetivos, metas, indicadores y estrategias que permitan cumplir los 
compromisos definidos en la política ambiental de la entidad a través de la implementación de 
programas de gestión y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. 

 
El otro componente que está incluido dentro de la gestión ambiental del JBB es el PACA Plan de 
acción cuatrienal ambiental, las directrices están contenidas en el Decreto 815 del 2017, Artículo 
1°. - Objeto. Establecer los lineamientos para la formulación e implementación de los instrumentos 
operativos de Planeación Ambiental, precisando sus alcances, las entidades responsables, su 
ejecución y seguimiento. 

 
El PACA es el instrumento de planeación de corto plazo que visibiliza el beneficio ambiental en 
la ciudad, resultado de la gestión ambiental realizada por las entidades distritales que, en el marco 
del Plan de Desarrollo Distrital vigente, desarrollan acciones ambientales complementarias. 

https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/
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Para su seguimiento, las entidades reportarán semestralmente a la Secretaría Distrital de 
Ambiente un informe que evidencie el beneficio ambiental para la ciudad. 

 
El Jardín Botánico desarrollai los proyectos incluidos dentro del PACA y los ajusta dependiendo 
de las condiciones y lineamientos que surjan, todos los proyectos están directamente enfocados 
en cumplir acciones en beneficio ambiental para la ciudad. 

 
Para consultar el documento completo en el siguiente link 
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2022/agosto/PIGA_2020-2024_V4.pdf 

 

Plan de Participación Ciudadana 
Fomentar la participación de la ciudadanía en la gestión ambiental del Jardín, mediante la 
promoción de la educación, la información y el diálogo entre los diferentes actores. Se busca 
fortalecer la cultura ciudadana y el compromiso social en la conservación y protección del 
patrimonio natural de la ciudad. 

 
Plan de Sostenibilidad MIPG 
Busca garantizar la continuidad y estabilidad del sistema de gestión mediante la identificación de 
los recursos necesarios y la implementación de medidas de mejora continua. 

 
 

7.3.4 INDICADORES DE GESTIÓN 
 

Para medir el desempeño y el progreso de la entidad en relación con los objetivos y metas 
establecidos por los procesos, el JBB cuenta con el procedimiento “DYP.PR.04 Gestión de 
Indicadores”, y se cuenta con los lineamientos para la formulación, medición, análisis, reporte, 
seguimiento y evaluación de los indicadores de gestión que permitan verificar el cumplimiento de 
objetivos establecidos por los procesos en el marco de la gestión con el fin de obtener información 
relevante para la toma de decisiones en la gestión de los procesos. 

 
 

8 GRUPOS DE INTERÉS 
 

El mapeo de grupos de interés del Jardín Botánico de Bogotá es una herramienta importante para 
identificar y entender las necesidades y expectativas de los diferentes actores que se relacionan 
con la institución. Esto permite establecer estrategias que permitan una gestión efectiva y 
sostenible del Jardín, logrando así un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, por 
cual se tienen las siguientes partes interesadas: 

 
Ciudadanía y visitantes: El Jardín Botánico ofrece servicios de recreación, educación y cultura 
a los visitantes, y busca promover la conciencia ambiental y la protección de la biodiversidad. 

 
Funcionarios y Contratistas persona natural: tienen un papel fundamental en el desarrollo y 
ejecución de las estrategias institucionales y en la gestión de los recursos y servicios ofrecidos 
por la entidad. 

https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2022/agosto/PIGA_2020-2024_V4.pdf
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Comunidad científica: La institución realiza investigaciones y experimentos científicos con el fin 
de generar conocimiento y soluciones para la conservación de la flora y la fauna. 

 
Entidades gubernamentales: El Jardín Botánico trabaja en conjunto con las autoridades 
ambientales y otras instituciones gubernamentales en la implementación de políticas y estrategias 
para la protección del medio ambiente. 

 
Empresas privadas: El Jardín Botánico establece alianzas con empresas privadas para el 
desarrollo de proyectos y programas en pro de la conservación y uso sostenible de la 
biodiversidad. 

 
Organizaciones sin fines de lucro: El Jardín Botánico colabora con organizaciones sin fines de 
lucro en actividades y proyectos relacionados con la educación ambiental, la conservación y el 
manejo sostenible de los recursos naturales. 

 
Medios de comunicación: El Jardín Botánico busca difundir su labor y sus mensajes a través 
de diversos medios de comunicación, con el objetivo de sensibilizar a la opinión pública sobre la 
importancia de la conservación de la biodiversidad. 

 
 

9 INSTANCIAS DE COORDINACIÓN 
 

La Alta Dirección del Jardín Botánico José Celestino Mutis, (Director(a), Subdirectores, Secretario 
(a) General, Jefe de Oficina Asesora y los Jefes de Oficina) asumen el liderazgo y compromiso 
para la implementación y mantenimiento del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, 
asumiendo las responsabilidades asignadas en la Resolución 167 del 31 de mayo 2023. 

 
 

9.1 COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPEÑO 
 

Instancia encargada de orientar la implementación y seguimiento del sistema de gestión y la 
operación de MIPG, articulando todas las áreas de la entidad, recursos, herramientas, estrategias 
y políticas de gestión y desempeño institucional de acuerdo a la normatividad vigente en la 
materia. 

 
9.1.1 Integrantes del Comité Institucional de Gestión de Desempeño 

 
Según la normatividad vigente aplicable los integrantes del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, estará conformado por siete (7) 
miembros permanentes, quienes concurrirán con voz y voto: 

 
• El(la) Director (a) General del Jardín, quien lo presidirá. 
• El(la) Secretario (a) General 
• El(la) Subdirector (a) Científico o quien haga sus veces. 
• El(la) Subdirector (a) Técnico Operativo o quien haga sus veces. 
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• El(la) Subdirector (a) Educativo y Cultural o quien haga sus veces. 
• El(la) Jefe de la Oficina Jurídica. 
• El(la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeación quien ejercerá la Secretaria Técnica del 

comité. 
• El(la) Jefe de la Oficina de Arborización. 

 
Concurrirá solo con derecho a voz, pero sin voto el Jefe de la Oficina de Control Interno y Jefe 
Oficina Control Disciplinario Interno, así como los servidores públicos que por su condición 
jerárquica, funcional o conocimiento técnico deban asistir, según los asuntos a tratar. 

 
 

9.2 COMITÉ DE DIRECCIÓN 
 

Por medio del Acuerdo 011 de 2001 Jardín Botánico José Celestino Mutis – define al Comité de 
Dirección como un órgano que brinda asesoría a la Dirección del Jardín Botánico. En primer lugar, 
se encarga de asesorar a la Junta Directiva y al Director en la formulación y desarrollo de políticas, 
planes, programas y proyectos de la entidad. También coordina las acciones de las diferentes 
dependencias para garantizar un desarrollo armónico de los mismos, realizando seguimiento y 
presentando los informes necesarios. 

 
Otra función importante del Comité es asesorar a la Dirección en la creación de relaciones 
interinstitucionales nacionales e internacionales. Además, tiene la responsabilidad de diseñar y 
aplicar un modelo de gestión pública transparente y orientada a resultados que contribuya a la 
modernización de la entidad. 

 
9.2.1 Integrantes Comité de Dirección: 

 
• El(la) Director (a) General del Jardín, quien lo presidirá. 
• El(la) Secretario (a) General 
• El(la) Subdirector (a) Científico o quien haga sus veces. 
• El(la) Subdirector (a) Técnico Operativo o quien haga sus veces. 
• El(la) Subdirector (a) Educativo y Cultural o quien haga sus veces. 
• El(la) Jefe de la Oficina Jurídica. 
• El(la) Jefe de la Oficina de Control Interno. 
• El(la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeación. 

 
9.3 COMITÉ INSTITUCIONAL DE COORDINACIÓN DE CONTROL INTERNO DEL JARDÍN– 

CICCI. 
 

La Resolución 393 del 3 de noviembre de 2022, actualiza la conformación del Comité Institucional 
de Coordinación de Control Interno (CICCI) como órgano asesor e instancia decisoria en los 
asuntos de control interno del Jardín Botánico José Celestino Mutis- JBJCM". El Comité, se 
reunirá de forma ordinaria como mínimo dos (2) veces en el año. También se podrá reunir de 
forma extraordinaria cuando lo convoque el(la) director(a) o el(la) Jefe de la Oficina de Control 
Interno y dentro de su articulado nos define lo siguiente: 
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9.3.1 Integrantes CICCI 
 

El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno (CICCI) del JBJCM estará integrado 
por: 
• El (la) Director(a) General, quien lo presidirá. 
• EI (la) Secretario(a) General. 
• El (la) Subdirector(a) Técnico Operativo. 
• El (la) Subdirector(a) Científico. 
• El (la) Subdirector(a) Educativo y cultural. 
• El (la) Jefe de la Oficina Jurídica. 
• EI (la) Jefe Oficina Asesora de Planeación 
• El (la) Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno 
• El (la) Jefe de la Oficina de Arborización. 

 
El (la) Jefe de Control Interno o quien haga sus veces, participará en el Comité con voz, pero sin 
voto y ejercerá la Secretaría Técnica. 

 
EI (la) Director(a) General podrá convocar a las reuniones del CICCI a los servidores que el 
Comité considere de acuerdo con los temas a tratar, estos servidores, asistirán al Comité con voz 
pero sin voto. 
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10 ORGANIGRAMA 
 

El siguiente es el organigrama definido por la entidad: 
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11 MODELO DE OPERACIÓN POR PROCESOS 
 

El Jardín Botánico de Bogotá, ha definido el modelo de operación por procesos como elemento 
de control que estandariza organizacionalmente la operación de la entidad, orientando a una 
gestión por procesos. La entidad cuenta con Procesos estratégicos, procesos misionales, 
procesos de apoyo y procesos de evaluación con un total de 16 procesos. 

 
 

 

11.1 PROCESOS ESTRATÉGICOS 
 

11.1.1 Seguridad de La Información 
Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la información tratada en los procesos 
de la entidad como apoyo al cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

 
11.1.2 Direccionamiento y Planeación 
Direccionar la formulación de los planes, programas y proyectos de la Entidad y realizar el 
seguimiento para coadyuvar al cumplimiento de la Plataforma Estratégica institucional; alineado 
a la implementación, sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestión. 
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11.1.3 Comunicaciones y Mercadeo 
Comunicar interna y externamente la gestión del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, 
con el fin de promover la construcción de una visión compartida, apoyar la rendición de cuentas 
y suministrar información de manera oportuna. 

 
11.2 PROCESOS MISIONALES 

 
11.2.1 Generación del Conocimiento 
Generar conocimiento para la conservación in situ y ex situ, sostenibilidad y restablecimiento de 
los ecosistemas, de comunidades, poblaciones y especies vegetales priorizadas de acuerdo con 
los criterios establecidos para la ciudad de Bogotá y la Región. 

 
11.2.2 Apropiación del Conocimiento 
Adelantar procesos de educación ambiental para apropiar los conocimientos conceptuales, 
procedimentales y actitudinales de la población del Distrito Capital entorno a situaciones 
ambientales asociadas al patrimonio natural de la ciudad con el fin de conservar y hacer uso 
sostenible de la biodiversidad del D.C. 

 
11.2.3 Aplicación del Conocimiento 
Aplicar conocimiento para contribuir en la conservación de la flora del Distrito Capital, a la 
sostenibilidad ambiental de su territorio y al aprovechamiento de su patrimonio genético a través 
de actividades de producción de material vegetal, enriquecimiento y mantenimiento de 
colecciones, arborización y agricultura urbana. 

 
11.3 PROCESOS DE APOYO 

 
11.3.1 Gestión de Talento Humano 
Planear, organizar, ejecutar y controlar las acciones que promuevan la provisión y desarrollo del 
talento humano, a través del fortalecimiento de las competencias laborales, los planes de 
bienestar y seguridad y salud en el trabajo, así como la gestión de Situaciones administrativas 
que se generen en el ingreso, permanencia o retiro del personal de la Entidad. 

 
11.3.2 Gestión de Recursos Financieros 
Administrar, registrar y controlar los recursos financieros del Jardín Botánico de Bogotá José 
celestino Mutis conforme a las normas legales vigentes y los principios organizacionales que 
garanticen la disponibilidad de recursos económicos para el cumplimiento de las metas, proyectos 
y programas determinados. 

 
11.3.3 Gestión de la Tecnología 
Administrar y mantener la infraestructura de hardware, software, redes y comunicaciones que 
conforman la plataforma tecnológica que soporta los procesos misionales y de apoyo del Jardín 
Botánico José Celestino Mutis, mediante la adopción de las mejores prácticas basadas en la 
metodología ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de la Información), la aplicación 
de la norma ISO 27001 para protección de activos tecnológicos, adopción de los lineamientos y 
estándares de los habilitadores transversales de la Política de Gobierno Digital del estado 
Colombiano. 
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11.3.4 Gestión Documental 
Organizar el acumulado documental de propiedad del Jardín Botánico para garantizar la oportuna 
disposición de cualquier documento en tiempo real, como apoyo administrativo para el 
cumplimiento de los objetivos misionales y el normal funcionamiento de los procesos de la 
Entidad. 

 
11.3.5 Servicio al Ciudadano 
Ofrecer atención, información y solución a las necesidades de los usuarios de manera oportuna 
y efectiva, buscando su satisfacción y fomentando la participación ciudadana en el cuidado del 
medio ambiente. 

 
11.3.6 Jurídico 
Brindar una adecuada operación de los trámites establecidos legalmente para adelantar la 
contratación de los bienes y servicios que requiere la entidad para el cabal cumplimiento de su 
objeto misional, a través de las diferentes tipologías contractuales previstas en la ley. 

 
11.3.7 Gestión Contractual 
Realizar los procesos de contratación para la adquisición de los bienes, obras y servicios 
requeridos por las Dependencias de la Entidad para el cumplimiento de sus fines institucionales, 
lo cual incluye el desarrollo de las etapas precontractual, contractual y pos contractual. 

 
11.3.8 Gestión de Recursos Físicos 
Administrar, gestionar y custodiar los recursos físicos a cargo del Jardín Botánico José Celestino 
Mutis 

 
 

11.4 PROCESOS DE EVALUACIÓN 
 

11.4.1 Evaluación, Control y Mejora 
Evaluar y acompañar la gestión de la entidad en el marco del sistema de control interno, 
promoviendo la eficacia y eficiencia en su operación, generando valor para la toma de decisiones 
que conlleven al cumplimiento de los lineamientos establecidos por la alta dirección y la 
normatividad vigente. 

 
11.4.2 Control Disciplinario Interno 
Prevenir y sensibilizar a los servidores públicos frente a conductas que infrinjan un deber funcional 
que afecte el servicio prestado por ellos, adelantando los procesos que permitan determinar la 
responsabilidad disciplinaria de los funcionarios y exfuncionarios de la entidad. 
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11.5 LÍDERES Y RESPONSABLES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

SISTEMA PROCESO LIDERES RESPONSABLE 

GESTIÓN DE LA 
CALIDAD (SGC) 

Direccionamiento y 
Planeación 

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Jefe Oficina Asesora de 
Planeación- Equipo MIPG 

 
GESTIÓN 
AMBIENTAL (SGA 

 
Direccionamiento y 
Planeación 

Jefe Oficina 
Asesora de 
Planeación 

Jefe Oficina Asesora de 
Planeación- Líder de 
Gestión Ambiental - 
Equipo PIGA. 

GESTIÓN DE LA 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO (SG-SST) 

 
Gestión del Talento 
Humano 

 
Secretario (a) 
Genera 

Secretario (a) General– 
Talento Humano - Líder 
de Seguridad y Salud en 
el trabajo. 

 
TURISMO 
SOSTENIBLE 

 
Proceso de 
Direccionamiento y 
Planeación 

Líder del área de 
turismo 
sostenible. 
Director (a) 
General. 

Jefe Oficina Asesora de 
Planeación- Equipo MIPG 
-Líder del área de turismo 
sostenible. 

 
 

11.6 LIDERAZGO SOBRE TURISMO SOSTENIBLE, GESTIÓN AMBIENTAL Y SEGURIDAD 
Y SALUD EN EL TRABAJO 

 
11.6.1 RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 
El líder del Sistema de Gestión de Calidad (SGC), tendrá las siguientes responsabilidades: 
a. Fomentar una cultura de calidad dentro de la entidad, fomentando la importancia de la calidad 

en todas las áreas y niveles. 
b. Asegurarse de que el sistema de gestión de calidad esté debidamente definido, documentado 

e implementado en toda la entidad. 
c. Formular los objetivos y metas de calidad de la entidad. Estos objetivos deben ser medibles, 

alcanzables y alineados con la estrategia y los requisitos del cliente. 
d. Coordinar y liderar las auditorías internas del sistema de gestión de calidad. Esto implica 

planificar las auditorías, llevar a cabo las auditorías y realizar el seguimiento de las acciones 
correctivas y preventivas. 

e. Fomentar la mejora continua en toda la entidad, identificar oportunidades de mejora, 
implementar acciones correctivas y preventivas, y evaluar periódicamente la eficacia del 
sistema de gestión de calidad. 
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11.6.2 RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA) 
 

El líder del Sistema de Gestión Ambiental (SGA), tendrá las siguientes responsabilidades: 
a. Liderar el proceso de formulación, aprobación y seguimiento de la política y objetivos 

ambientales del Jardín Botánico de Bogotá, con el fin de garantizar el compromiso de la alta 
dirección con la protección y conservación del medio ambiente. 

b. Proporcionar recursos adecuados para implementar y mantener el Sistema de Gestión 
Ambiental (SGA), incluyendo personal, financiamiento y tecnología. 

c. Asegurar que se establezcan y revisen los indicadores de desempeño ambiental, para evaluar 
el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. 

d. Comunicar la importancia del SGA y la política ambiental a todo el personal del Jardín 
Botánico, promoviendo la participación y el compromiso de todos. 

e. Proporcionar liderazgo y apoyo a la implementación de medidas de mejora continua en el 
desempeño ambiental, fomentando la innovación y la adopción de buenas prácticas. 

f. Establecer mecanismos de revisión y rendición de cuentas para asegurar la efectividad del 
SGA y su alineación con los objetivos estratégicos del Jardín Botánico. 

g. Promover la cooperación y colaboración con otras organizaciones, instituciones y partes 
interesadas relevantes, para fortalecer la gestión ambiental y compartir experiencias. 

h. Mantenerse actualizado sobre los avances en materia de legislación ambiental y prácticas de 
gestión sostenible, y asegurar su implementación en el Jardín Botánico. 

i. Participar en auditorías y evaluaciones externas del SGA, y tomar acciones correctivas en 
base a los hallazgos y recomendaciones. 

j. Incentivar y reconocer los logros y contribuciones del personal en la gestión ambiental, 
fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso ambiental en toda la organización. 

k. Coordinar al interior de la entidad la divulgación y socialización del Sistema de Gestión 
Ambiental y la articulación de éste con los instrumentos de planeación ambiental del Distrito 
Capital, entre otros Plan de Gestión Ambiental PGA, el Plan de Acción Cuatrienal Ambiental 
PACA y el Plan Institucional de Gestión Ambiental PIGA, así como las estrategias y programas 
ambientales implementados. 

 
 

11.6.3 RESPONSABILIDADES DEL LIDER DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) 

 
El líder del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), tendrá las siguientes 
responsabilidades: 
a. Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo SG-SST, y como mínimo una (1) vez al año, realizar su evaluación 
b. Informar a la alta dirección sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestión 

de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 
c. Promover la participación de todos los miembros de la entidad en la implementación del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 
d. Realizar las Inspecciones de instalaciones, equipos y herramientas a su cargo. 
e. Programar las capacitaciones de SST correspondientes a los servidores públicos. 
f. Guardar la confidencialidad de todo documento que contenga información personal de SST 

de cualquier servidor público, acorde con la normatividad legal vigente. 
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g. Promover el funcionamiento del COPASST, definición y seguimiento a políticas, objetivos 
indicadores del SG-SST, diseñar instructivos y procedimientos de seguridad 

h. Dar la debida custodia a los documentos del SGSST independientemente de su presentación 
ya sea físico, magnético, etc. 

i. Identificar y analizar las causas y determinar acciones correctivas, preventivas y de mejora 
del SG-SST. 

j. Cumplir con los Requisitos Normativos Aplicables. 
k. Desarrollar las medidas de identificación de peligros, evaluación y valoración de los riesgos y 

establecimiento de controles que prevengan daños en la salud de los trabajadores y/o 
contratistas, en los equipos e instalaciones 

l. Informar a la alta dirección sobre el desempeño del SG-SST y cualquier necesidad de mejora. 
m. Promover actividades para el mantenimiento del SG-SST al interior de la entidad. 
n. Revisar el SG-SST de la entidad, a intervalos planificados, para asegurarse de su 

conveniencia, adecuación y eficacia continua. 
o. Rendir cuentas en relación con el desempeño de sus responsabilidades en el SG-SST. 
p. Brindar asesoría a las demás áreas en las propuestas de mejora continua de sus procesos 

en cumplimiento con el SG-SST. 
q. Responder ante las auditorias que se reciban para el SG-SST. 
r. Suspender cualquier actividad que genere riesgo y no cuente con controles adecuados. s. 

Toma de decisiones frente al desarrollo del SG-SST el cual asegure su funcionamiento y 
mejora continua. 

 
11.6.4 RESPONSABILIDADES DEL LIDER DE AREA TURISTICA SOSTENIBLE 

 
El líder del área turística sostenible tendrá las siguientes responsabilidades: 
a. Coordinar y liderar el equipo encargado de la gestión sostenible del destino turístico. 
b. Elaborar y supervisar la implementación de planes y estrategias de desarrollo turístico 

sostenible en el destino. 
c. Fomentar la participación y la colaboración de los diferentes actores y grupos de interés del 

destino en la gestión sostenible. 
d. Realizar seguimiento y evaluación del impacto ambiental, sociocultural y económico del 

turismo en el destino. 
e. Identificar oportunidades de mejora en la gestión sostenible del destino turístico y 

proponer soluciones y estrategias para su implementación. 
f. Promover la conservación y protección del patrimonio cultural, natural y paisajístico del 

destino turístico. 
g. Promover la diversificación de la oferta turística y la inclusión de actividades y 

servicios turísticos sostenibles en el destino. 
h. Establecer alianzas con actores locales, regionales e internacionales para la promoción y el 

desarrollo del turismo sostenible en el destino. 
i. Sensibilizar y capacitar a los diferentes actores y grupos de interés del destino turístico en 

la gestión sostenible. 
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12 POLÍTICAS DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 
 

Los líderes y Responsables de Políticas de gestión y desempeño se establecen bajo la resolución 
167 del 31 de mayo 2023 de la siguiente manera: 

 
LÍDER DE POLÍTICA - 
JBB POLÍTICA DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

 
 
Secretaria General 

Gestión estratégica del Talento Humano 
Gestión presupuestal y eficiencia del gasto publico 
Servicio al ciudadano 
Administración de Archivos y Gestión Documental 
Gestión del conocimiento y la innovación 
Integridad 

 
 
 
 
Oficina Asesora de 
Planeación 

Planeación institucional 
Gobierno digital 
Fortalecimiento Organizacional y simplificación de procesos 
Seguridad digital 
Racionalización de tramites 
Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 
corrupción 
Gestión de la información estadística 
Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 
Gestión del conocimiento y la innovación 

Oficina Jurídica Defensa jurídica 
Compras y Contratación Pública 

Subdirección 
Educativa y Cultural Participación ciudadana en la Gestión Pública 
Comité- CICCI Comité Institucional de Coordinación de Control Interno 

 
 

12.1 DIMENSIÓN DE TALENTO HUMANO 
 

El activo más importante del Jardín Botánico José Celestino Mutis. 
 

12.1.1 Política de Gestión Estratégica del Talento Humano 
En el Jardín Botánico José Celestino Mutis se planea, desarrolla y evalúa la Gestión del Talento 
Humano, a través de las estrategias establecidas para cada una de las etapas del ciclo de vida 
laboral nuestros servidores, como lo son el ingreso, la permanencia y el retiro; con el fin de 
contribuir con el mejoramiento de las capacidades, conocimientos, competencias y calidad de 
vida de los Servidores y al cumplimiento de la misión, la visión y los objetivos estratégicos de la 
entidad. 
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12.1.2 Política de Integridad 
El Código de Integridad se construyó en un proceso participativo, con los valores del servicio 
público desde un enfoque pedagógico y preventivo, para impulsar la política de integridad de la 
administración pública para todos los servidores de la entidad. 

 
 

12.2 DIMENSIÓN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO Y PLANEACIÓN 
 

12.2.1 Política de Planeación Institucional 
El Plan Estratégico del Jardín Botánico José Celestino Mutis se actualizó con base en los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Plan de Desarrollo Distrital, las necesidades de los grupos 
de valor y el contexto externo e interno. Es la carta de navegación para la planeación institucional. 

 
12.2.2 Política de Gestión Presupuestal y Eficiencia del Gasto Público 
Nuestro propósito es ejecutar el presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar 
un adecuado control y seguimiento. 

 
12.2.3 Política de Compras y Contratación 
Teniendo en cuenta la naturaleza jurídica de la Entidad, la contratación en el Jardín Botánico se 
rige por el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública (Leyes 80 de 1993 y 
Ley 1150 de 2007). Así mismo se aplicarán las disposiciones que versen sobre aspectos 
contractuales contenidos en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012, el Decreto 092 de 
2017, la Ley 1882 de 2018, Ley 1955 de 2019, Ley 2069 de 2020y demás las normas que los 
reglamenten, modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan. 

 
Todas las actuaciones contractuales se adelantarán con estricta observancia de los principios de 
transparencia (artículo 24 ley 80 de 1993), economía (artículo 25 Ley 80 de 1993), 
responsabilidad (artículo 26 Ley 80 de 1993), así como en los postulados que rigen la función 
pública (artículo 209 Constitución Política) y de la función administrativa (artículo 3 de la Ley 1437 
de 2011). 

 
 

12.3 DIMENSIÓN DE GESTIÓN CON VALORES PARA RESULTADOS 
 

Nuestra gestión esté orientada hacia el logro de resultados en el marco de la integridad. 
 

12.3.1 Política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
Alineamos la estrategia institucional y el modelo de operación por procesos, la estructura y la 
planta de personal, de manera que contribuyan a la generación de mayor valor público en la 
prestación de bienes y servicios. 

 
12.3.2 Política de Gobierno Digital 
Buscamos que tanto los ciudadanos y diferentes actores de la sociedad, hagan uso de las TIC 
como herramientas que permiten optimizar la gestión de la entidad, interactuar de manera ágil y 
coordinada, trabajar conjuntamente en el diseño y desarrollo de políticas, normas, proyectos y 
servicios, y dar solución a problemáticas y necesidades de nuestros grupos de valor. 
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12.3.3 Política de Seguridad Digital 
Reconocemos la seguridad de la información requerida en los procesos de investigación, gestión, 
educación y administrativos preservando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la 
información, realizando una adecuada gestión de los riesgos de seguridad digital, implementando 
los controles necesarios que permitan mitigar los riesgos. 

 
12.3.4 Defensa Jurídica 
Adoptamos los lineamientos metodológicos para la formulación y adopción de las políticas para 
la prevención del daño antijurídico emitidos por la secretaria Jurídica Distrital y la adopción de 
buenas prácticas con base en las directrices expedidas por la Agencia Nacional para la Defensa 
Jurídica del Estado. 

 
12.3.5 Política de Servicio al Ciudadano 
Procuramos la generación de una cultura de servicio público aplicando los Códigos de Ética y del 
Buen Gobierno, contribuyendo a la calidad de vida de los Ciudadanos y sus familias garantizando 
sus derechos potenciando sus capacidades y construyendo relaciones de confianza y 
transparencia. 

 
12.3.6 Política de Racionalización de Trámites 
Establecemos metodológicamente la estrategia que permita formular, analizar los trámites y 
procesos ineficaces, así mismo, diseñar y proponer acciones de mejora en relación con la 
racionalización de trámites de manera efectiva, sencilla y práctica, en relación con los servicios, 
trámites, consultas de acceso a la información pública y otros procesos administrativos ofrecidos 
por el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, mediante la implementación de la 
metodología Lean, para buscar fortalecer las estrategias propuestas por el Ministerio de las 
Tecnologías de la Información, para lograr así ofrecer una mejor atención a la ciudadanía que 
haga uso de los servicios ofrecidos por la entidad. 

 
12.3.7 Política de Participación Ciudadana 
Desarrollamos acciones encaminadas a promover la participación de personas, grupos, actores 
y comunidades desde los procesos de generación, aplicación y apropiación del conocimiento, así 
como en investigación sobre biodiversidad, manejo de las coberturas vegetales y educación 
ambiental. 

 
12.4 DIMENSIÓN DE EVALUACIÓN Y RESULTADOS 

 
12.4.1 Política de Seguimiento y evaluación del desempeño institucional 
Establecemos los lineamientos y mecanismos necesarios para garantizar una gestión eficiente, 
efectiva y transparente en todas las áreas y procesos de la institución. Implementamos 
indicadores de gestión que permiten medir el desempeño institucional en áreas clave, como la 
conservación de la biodiversidad, la investigación científica, la educación ambiental y el manejo 
de recursos. Estos indicadores son monitoreados de forma periódica y los resultados obtenidos 
son analizados para identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones informadas. 
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12.5 DIMENSIÓN DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 

12.5.1 Política de Transparencia, acceso a la información pública y lucha contra la 
corrupción 

Promovemos una gestión ética, transparente y responsable, que fomente la participación 
ciudadana, garantice el acceso a la información pública y prevenga y combata la corrupción. Se 
fundamenta en el compromiso de generar confianza y fortalecer la relación con la ciudadanía, así 
como en el cumplimiento de los principios de transparencia, integridad y rendición de cuentas. A 
través de la implementación de mecanismos y prácticas de buen gobierno, se busca garantizar 
la apertura y accesibilidad de la información institucional, así como la promoción de la 
participación ciudadana en la toma de decisiones. 

 
12.5.2 Política de Gestión Documental 
Establecemos las líneas de acción para la implementación del modelo de administración de 
información mediante los principios y proceso definidos: planeación, producción, gestión y trámite, 
organización, transferencia, disposición de documentos, preservación a largo plazo y valoración; 
mediante el establecimiento, aplicación y seguimiento de los instrumentos archivísticos 
garantizando la transparencia administrativa, flujo de la información, conservación del patrimonio 
documental y construcción de memoria institucional del Jardín Botánico de Bogotá. 

 
12.5.3 Política de Gestión de la información estadística 

 
La Política de Gestión de la Información Estadística en el Jardín Botánico busca garantizar la 
calidad, confiabilidad y accesibilidad de la información estadística generada por la institución. 
Esta política promueve una cultura de uso basado en evidencia, donde la información estadística 
se convierte en un recurso valioso para la toma de decisiones informadas y la mejora continua 
de la gestión del Jardín Botánico. 

 
 

12.6 DIMENSIÓN DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
 

12.6.1 Política de Gestión del Conocimiento y la Innovación 
Definimos los lineamientos para implementar y fortalecer la Gestión del Conocimiento y la 
Innovación en el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis mediante el análisis de las 
formas de generación, apropiación, aplicación y difusión —interna y externa— del conocimiento 
en la Entidad, que permitan el mejoramiento continuo del desempeño institucional para lograr los 
resultados esperados y la satisfacción de las necesidades de los grupos de valor, es decir, la 
generación de valor público 

 
 

12.7 DIMENSIÓN DE CONTROL INTERNO 
 

12.7.1 Política de Control Interno 
Establecemos los lineamientos para la formulación, implementación y seguimiento de la 
estructura de control, mediante el Modelo Estándar de Control Interno – MECI, los componentes 
que la conforman y el esquema de líneas de defensa establecidos para el JBB, en el marco de la 



Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 

    

 

 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS  

DYP - DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACIÓN 
Manual de Gestión del Jardín Botánico de Bogotá 
Código: 

DYP.PR.08.M.01 
Versión 

2 
Fecha: 

12/10/2023 
Página: 
38 de 44 

  

séptima dimensión de control interno del Modelo Integrado de Planeación y Gestión- MIPG; con 
el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno adoptado por la entidad. 

 
 

12.8 POLÍTICAS DEL SIG 
 

12.8.1 Política Ambiental y Cambio Climático 
En el Jardín Botánico José Celestino Mutis, nos comprometemos a ser líderes en la protección y 
conservación del medio ambiente y la prevención de la contaminación promoviendo el desarrollo 
sostenible en las actividades de investigación de los ecosistemas alto andinos y de páramo, en 
la gestión integral de las coberturas vegetales de la ciudad de Bogotá, en el desarrollo de 
programas de educación ambiental, en la conservación y mantenimiento de las colecciones vivas 
de flora y en las actividades administrativas y de apoyo que se realizan en la entidad mediante la 
implementación de estrategias de gestión ambiental, de mitigación y adaptación al cambio 
climático y el fomento de una cultura ambiental integrada entre los funcionarios públicos y demás 
colaboradores, con el fin de mejorar el desempeño ambiental a través del seguimiento y control 
de los programas y demás controles ambientales desarrollados por la entidad garantizando así 
mismo el cumplimiento de las políticas y marco normativo ambiental vigente y otros requisitos 
aplicables 

 
12.8.2 Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis, se compromete con la seguridad y salud de 
sus colaboradores, independientemente de su forma de vinculación y centros de trabajo, 
incluyendo servidores públicos, contratistas, subcontratistas y visitantes; para tal fin, destina los 
recursos técnicos, tecnológicos, humanos y financieros que proporcionen un ambiente de trabajo 
saludable y seguro en el cual se garanticen los procesos de consulta y participación de los 
colaboradores, la identificación, evaluación e intervención de las condiciones y factores que 
puedan afectar la integridad del personal en las actividades propias de la Entidad, promoviendo 
así la mejora continua y la cultura del autocuidado. 

 
12.8.3 Política de Calidad 
En el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis estamos comprometidos en la 
transformación cultural para la conciencia ambiental y la sostenibilidad del territorio, promoviendo 
la investigación, educación y divulgación de la conservación de las coberturas vegetales de los 
ecosistemas altoandinos y de páramo, para tal fin, contamos con un Talento Humano competente, 
una infraestructura para el fortalecimiento de las capacidades organizacionales físicas y 
tecnológicas, la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios, y la participación y 
comunicación con nuestros grupos de valor y partes interesadas en la identificación de 
oportunidades de mejora para asegurar la calidad, la satisfacción del cliente y el cumplimiento de 
la normativa que regula la gestión de calidad y los requisitos legales y reglamentarios aplicables 
a nuestro qué hacer institucional. 

 
12.8.4 Política de Turismo Sostenible 
El Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis como área de naturaleza y que contribuye a 
la transformación del pensamiento ambiental del territorio región, integra su gestión de la 
sostenibilidad hacia la conservación y restauración ecológica, el uso sostenible de especies 
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vegetales y la gestión del conocimiento ambiental, como resultado de sus procesos misionales, 
estratégicos y de apoyo, involucrando en su gestión el cumplimiento de los requisitos legales 
aplicables y la responsabilidad frente a los impactos ambientales, socio-culturales y económicos 
de los servicios que ofrece; por lo cual, la entidad se compromete: 

 
• Aportar al desarrollo en la conservación de la Flora y Fauna de la Ciudad Región. 
• Aumentar la capacidad institucional del conocimiento en conservación, restauración y uso de 

la flora en áreas de la estructura ecológica y de interés ambiental en la ciudad región. 
• Mantener y preservar en sus predios, especies de plantas en vía o en peligro de extinción. 
• Mantener refugios de flora y fauna en áreas cubiertas por la vegetación natural, destinados a 

proteger aquellas especies que no puedan prosperar bajo condiciones climáticas del Jardín 
Botánico o bajo invernaderos. 

• Ser multiplicadores del conocimiento ambiental hacia la ciudadanía en general, promoviendo 
mediante programas educativos y recreativos la conservación de los recursos naturales y 
apoyar el Plan de Gestión Ambiental del Distrito. 

• Estimular en el público el amor por las plantas, mediante el desarrollo de programas 
recreativos y la entrega de información adecuada sobre ellas. 

• Colaborar con las demás entidades del Distrito Capital, particularmente con la Universidad 
Distrital Francisco José de Caldas, con autoridades locales y con el sector privado, en 
programas de arborización y ornamentación de la ciudad. 

• Desarrollar programas de educación para personas de diferentes edades, estudios o intereses, 
sobre botánica, ecología y medio ambiente. 

• Adelantar investigaciones científicas para ampliar el conocimiento de la flora, de la biología de 
las plantas del medio ambiente donde crecen, y de la fauna autóctona de la región. 

• Divulgar los resultados de las investigaciones sobre las plantas y su vida, en forma asequible 
a todos los niveles de educación, desde el infantil hasta el profesional especializado, teniendo 
como meta la adquisición y diseminación del conocimiento botánico. 

• Involucrar a personas de diferentes etnias (indígenas, afro descendientes, Mestizos, 
Caucásicos, Palenqueros, Raizales y otros grupos) como parte del desarrollo turístico y 
cultural. 

• Actuar responsablemente frente a los riesgos sociales, rechazando todo tipo de trabajo infantil, 
la explotación sexual comercial de niños, niño y adolescente (ESCNNA), el alcoholismo y la 
drogadicción; de igual manera, promover comportamientos responsables alrededor del área 
turística para la mitigación de esos riesgos sociales. 

• Incluir dentro de la gestión a la población: LGBTIQ+, víctimas de la violencia, adulto mayor y 
personas con discapacidad en el marco institucional y turístico. 

• Implementar mecanismos de respuesta inmediata ante cualquier emergencia de la población 
residente, visitantes y turistas. 

• Fomentar la accesibilidad en toda clase de áreas, espacios y comunicaciones para el disfrute 
y goce de las personas con algún tipo de discapacidad. 

• Tender al incremento de los estudios botánicos, mediante la colaboración con los demás 
Jardines Botánicos del país y del exterior y con otros centros científicos y educativos similares. 

• Suministrar material de propagación de especies de plantas que se quieran probar en 
condiciones variadas de clima y suelo. 
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• Fomentar la inclusión productiva con mecanismos de empleo y fortalecimiento empresarial, 
tanto a nivel individual como asociativo, a través de programas de participación ciudadana en 
servicios de la entidad con proyectos productivos inclusivos. 

 
Como fin de la gestión institucional con el enfoque de sostenibilidad, el jardín promueve la mejora 
continua de los servicios turísticos que ofrece a fin de optimizar y contribuir al desempeño del 
Sistema Integrado de Gestión y el cumplimiento de la normatividad legal vigente. 

 
 

13 NUESTROS SERVICIOS 
 

El Jardín Botánico ha estado trabajando por la biodiversidad y el mantenimiento de una Bogotá 
verde, saludable y agradable para quienes la habitan. Ha creado un portafolio de actividades con 
el objetivo de fortalecer la conexión de los participantes con la naturaleza y la vida, mejorando su 
salud mental, emocional y física. Además, cuenta con un equipo de profesionales altamente 
capacitados y humanos para brindar una experiencia única e inolvidable a los visitantes. 

 
• Prácticas verdes: Estas actividades tienen una duración aproximada de dos horas (120 

minutos) y costo adicional a la tarifa de ingreso del Jardín Botánico de acuerdo con el tarifario 
vigente. 

 
• Prácticas para niñ@s y jóvenes: Promovemos el conocimiento, el cuidado y la exploración 

de la naturaleza en niñas, niños y jóvenes a través de actividades interactivas, divertidas y 
con alto contenido pedagógico 

 
• Espacios académicos: Contamos con una oferta de cursos, seminarios, simposios, tertulias 

y exposiciones como estrategia para la apropiación académica y social del conocimiento en 
temas relacionados con la conservación de la flora y la fauna autóctona altoandina y la 
conservación y sostenibilidad ambiental de los territorios. 

 
• Agenda cultural y académica: Tenemos una programación mensual con temáticas 

dedicadas a promover el conocimiento, protección, cuidado y conservación. Nuestra agenda 
está compuesta por franjas culturales y académicas virtuales o presenciales, relacionadas 
con literatura, artes visuales, plásticas y escénicas, música, cocina y bienestar, dirigidas a 
todo público, tales como, Jardín de noche, exposiciones artísticas, exposiciones botánicas. 

 
• Experiencias de bienestar: Promovemos la reconexión del ser con su entorno natural. 

Generamos experiencias que promueven el cuidado de cuerpo y mente a través de 
inmersiones sensoriales que brindan grandes beneficios para la salud y el bienestar, para el 
buen vivir y la felicidad. En el transcurso de tres horas y media se desarrollará un conjunto de 
actividades (cada una con una duración de 40 minutos), que en conexión con la naturaleza 
aportarán al bienestar mental y físico, tales como, Eco-Yoga, Pintura terapéutica, Estiramiento 
en espacios naturales, Bosque de sensaciones, Terapia de bosques, Sano, activo y feliz y 
Reverdece tu espíritu. 
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• Plataforma virtual: Sistema de información para la gestión del arbolado urbano 
(SIGAU), Contiene la información oficial de los árboles localizados en el espacio público 
urbano de la ciudad, en bases de datos alfanuméricas y geográficas. Este sistema permite al 
usuario conocer las características y localización de los árboles, así como realizar consultas 
individuales y obtener indicadores de las bases de datos. 

 
• Plataforma virtual: Arborímetro, Conteo de los árboles que se han plantado durante la 

ejecución del plan de desarrollo distrital vigente. 
 

• Plataforma virtual: Bogotá es mi huerta, Primera plataforma virtual de co-creación de 
agricultores urbanos agroecológicos del país. 

 
• Plataforma virtual: Herbario, Permite visualizar las colecciones botánicas realizadas en el 

marco de procesos de inventarios florísticos realizados en Bogotá Región. 
 

• Plataforma virtual: Flora Bogotá, Recopila el listado actual de las plantas en Bogotá como 
aporte al conocimiento de su diversidad florística. 

 
• Plataforma virtual: Red de interacciones bióticas de Bogotá, Documenta de manera 

gráfica, las interacciones que se presentan entre los distintos organismos, tanto animales 
como vegetales, presentes en los ecosistemas del Distrito, haciendo énfasis en el área 
urbana, donde el ser humano tiene gran influencia sobre estas interacciones. 

 
• Plataforma virtual: Nombres comunes de Bogotá, Enriquece la información de las plantas 

presentes en el Distrito, incorporando los saberes locales y utilizando el nombre común como 
vínculo entre el conocimiento científico y el que posee la ciudadanía sobre las plantas que 
crecen a su alrededor. 

 
• Plataforma virtual: Revista institucional Pérez Arbelaezia, Plataforma de la revista 

científica Pérez-Arbelaezia, publicación científica de acceso abierto del Jardín Botánico de 
Bogotá, en la cual están disponibles las ediciones publicadas desde 1985, así como ediciones 
recientes con investigaciones en ecosistemas altoandinos y de páramo. 

 
• Rutas agroecológicas: Una ruta agroecológica es un recorrido interactivo en donde las 

huertas urbanas y periurbanas de Bogotá se conectan entre sí. Está acompañado de 
actividades basadas en la educación ambiental y la agricultura como eje principal de un nuevo 
escenario de relación humano–naturaleza. 

 
• Coberturas vegetales: Además de nuestra responsabilidad en el manejo de las coberturas 

vegetales de la ciudad, brindamos asesorías especializadas en temas relacionados con 
arborización y jardinería. 

 
• Otros servicios: Alquiler de espacios, como Centro de eventos, Rosaleda, Colección de 

Exóticas y Ornamentales, Aula ambiental, entre otros. El jardín por ser un espacio dedicado 
a la investigación y la conservación de las plantas tiene algunas restricciones y 
recomendaciones para el uso de sus espacios. 
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14 GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS 
 

Estamos comprometidos con fortalecer la cultura de la gestión de riesgos, por lo tanto, 
administramos los riesgos y valoramos las amenazas externas o debilidades internas, enfocando 
nuestros esfuerzos institucionales a evitarlos, reducirlos, compartirlos o aceptarlos como única 
opción. 

 
La entidad ha definido tres grandes grupos de riesgos para aplicar la política de riesgos: 

 
• Riesgos de Gestión 
• Riesgos de Seguridad de la información. 
• Riesgos de Corrupción. 

 
Teniendo en cuenta la anterior clasificación el JBB, aplica estas clasificaciones a la totalidad de 
los procesos que se realizan en la entidad. Los documentos completos para consulta se 
encuentran en los siguientes links: 

 
Nombre de los documentos Link de ubicación 

 
Política de Administración de Riesgos en 
la página web de la entidad 

https://jbb.gov.co/normativa/politicas- 
lineamientos-y-manuales/ - buscar por 
año. 

Matriz e informe de Riesgos de 
Corrupción en la página web de la entidad 

https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/ - 
buscar por mapa de riesgos de corrupción 

 
Matriz e informe de Riesgos de Gestión https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/ - 

buscar por mapa de riesgos de gestión 

Matriz e informe de Riesgos de Seguridad 
de la Información SDI en la página web de 
la entidad. 

https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/ - 
buscar por riesgos de seguridad. 

 
 

14.1 RIESGOS DE GESTIÓN 
 

La gestión del riesgo de gestión en el Jardín Botánico se fundamenta en el desarrollo de las 
etapas de la metodología establecida en la “Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño 
de Controles en Entidades Públicas (V5) del Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 
De acuerdo con lo anterior la entidad diseño una metodología para dar cumplimiento a los 
objetivos de la política para la Administración del Riesgo que están en armonía con los objetivos 
estratégicos de la entidad. 

 
14.1.1 Oportunidades Por Procesos 

 
La entidad ha implementado una metodología para el tratamiento de oportunidades que se 
atenderá de manera secuencial, para lo cual el documento referente será la Matriz de 

https://jbb.gov.co/normativa/politicas-lineamientos-y-manuales/
https://jbb.gov.co/normativa/politicas-lineamientos-y-manuales/
https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/
https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/
https://jbb.gov.co/plan-de-gasto-publico/
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Oportunidades Institucionales definidas dentro del documento DYP.PO.01 Política De 
Administración De Riesgos Jardín Botánico - José Celestino Mutis 

 
 

14.2 RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
 

Se han establecido parámetros para la gestión adecuada del riesgo de corrupción y su control, 
los cuales están enmarcados en la metodología para identificar, tratar y prevenir los riesgos de 
corrupción. Esta metodología se basa en la versión 4 de la Guía para la administración del riesgo 
y el diseño de controles en entidades públicas de 2018 (V4) del Departamento Administrativo de 
la Función Pública - DAFP, la Guía para la gestión del riesgo de corrupción emitida por la 
Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República en 2015 y la Metodología de 
Prevención de Riesgos de Soborno en Entidades Públicas emitida por la Veeduría Distrital. 

 
Basado en esta primera identificación, se realiza la valoración, determinación y análisis del riesgo 
por corrupción, para aplicar el control necesario si aplica o la decisión que corresponda. Toda la 
información de tallada como el uso de las matrices aplicadas en la metodología lo puede verificar 
en la página web del JBB. 

 
 

14.3 RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 
 

El Jardín Botánico reconoce la importancia de garantizar la seguridad de la información necesaria 
para sus procesos de investigación, gestión, educación y administrativos. Para ello, se 
compromete a preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información 
mediante la gestión adecuada de los riesgos de seguridad de la información. Para mitigar estos 
riesgos, se implementarán los controles necesarios y se sensibilizará, educará y comprometerá 
al personal en el manejo seguro de la información. Todo esto se realizará en cumplimiento de los 
requisitos legales y las necesidades de la entidad y de las partes interesadas en la seguridad de 
la información. 

 
La gestión de riesgos de seguridad de la información en la entidad se rige por los lineamientos 
establecidos en el Anexo 4 "Lineamientos para la gestión de riesgos de seguridad digital en 
entidades públicas" del MINTIC y en la Guía para la administración del riesgo y el diseño de 
controles en entidades públicas del DAFP. Estos lineamientos están diseñados para abordar los 
riesgos que puedan surgir durante la gestión de la entidad. Los riesgos se evalúan en función de 
su impacto en la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos y procesos de la 
entidad. 

 
Integridad: se refiere a cómo los datos se mantienen intactos libre de modificaciones 

 
Confidencialidad: se refiere a cómo los datos se mantienen al acceso únicamente de las 
personas o sistemas que se encuentran autorizados. 

 
Disponibilidad: se refiere al acceso de la información en el momento que debe estar disponible; 
se aclara que la información de la entidad no debe estar disponible todo el tiempo durante el año. 
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15 CONTROL DE CAMBIOS 
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN 
31/05/2023 1 Adopción del Manual de Gestión del JBB, teniendo en cuenta que la 

versión publicada en el año 2021, no estaba codificada conforme al 
sistema documental en el marco de MIPG. 

12/10/2023 2 Se ajusta la misión de la entidad, con base a la planeación estratégica 
2020-2024 
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