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PARA : CAMILO ANDRES ORTIZ MOTTA
Jefe Oficina Juridica

JOSE ALBERTO AMAYA GONZALEZ
Jefe Oficina Asesora De Planeacion

AURA ELVIRA GOMEZ MARTINEZ.
Jefe Oficina Juridica (e)

CLAUDIA ALEXANDRA PINZON OSORIO
Subdirectora Cientifica

GERMAN DARIO ALVAREZ LUCERO
Subdirector Técnico Operativo

MARTHA LILIANA PERDOMO RAMIREZ
Directora

SEGUNDO OCTAVIO NARANJO VELASCO
Jefe Oficina Arborizacion Urbana

JESUS MATEO MENDEZ GARAY
Jefe Oficina Control Disciplinario

TANIA RODRIGUEZ ANGARITA
Defensora del Ciudadano Jbb

DE : OSCAR JAVIER HERNANDEZ SERRANO
Jefe Oficina Control Interno

ASUNTO : Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas JBB. Espacios
De Dialogo 2023.

Respetados miembros del Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno.

La Oficina de Control Interno dentro del marco de sus competencias normativas y en cumplimiento de lo
establecido en el PAAC JBB V3 2022, Componente 2 — Rendicién de Cuentas, Actividad 4.3 “Evaluar y verificar,
por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién de cuentas incluyendo la
eficacia y pertinencia de los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el cronograma” se permite
adjuntar el Informe Seguimiento Estrategia de Rendicion de Cuentas JBB. Espacios De Dialogo 2023.
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Como conclusion del seguimiento realizado se manifiesta:

e Se evidencid que los dos (2) espacios Ciudadanos realizados por la entidad a corte 31 de octubre 2023
cumplen con los lineamientos establecidos en la “Metodologia Proceso de Rendicién de cuentas de la
Administracién Distrital y Local” de la Veeduria Distrital, el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas version
2” de la Funcién Publica y el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

e Segun los resultados obtenidos luego del analisis de tres (de las 9 preguntas) de las preguntas de la
encuesta diligenciada por los asistentes a los dos (2) espacios de dialogo (virtual y presencial) esta Oficina
concluye que la percepcién de la ciudadania es favorable y por lo tanto es importante que la entidad
continie con el trabajo adelantado para que los grupos de valor participen cada vez mas de estos
espacios, aumentando el didlogo y retroalimentacion con la ciudadania.

e La respuesta a las preguntas realizadas por la ciudadania en los espacios de dialogo se realizd en los
tiempos establecidos por la norma (15 dias habiles), por lo que se insta a la entidad a continuar con esta
gestion cuando sea necesario, salvaguardando la evidencia de la respuesta y sistematizando la gestion de
la entidad en el marco de dar respuesta a los grupos de valor.

Es importante mencionar que la audiencia de rendicidon de cuentas de la gestién realizada por la entidad en el
2023 esta programada para realizarse en diciembre del 2023 por lo tanto no es objeto de seguimiento en este
informe.

Las oportunidades de mejora y recomendaciones generales emitidas por la Oficina de Control Interno se
describen en el informe adjunto.

Cualquier aclaracién o informacion adicional estaremos prestos a atenderla.

Cordialmente,
Radicado generado el 2023-11-21 12:36:08

. ::g::‘a“ electronicamente 5 AR JAVIER HERNANDEZ SERRANO
) 7 . =g .. Cargo: Jefe Oficina Control Interno
’,-1_1{, 1_’,{._,.;’;-;;_ 9 Entidad: Jardin Botanico de Bogota
¥ 42 L Anexos : Sin Anexos
Con Copiaa: controlinterno@jbb.gov.co,
Codigo de verificacion: LdkXvhuxNm2sURz

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el
decreto reglamentario 2364/12

Andrea del Pilar Alejo Ruiz (Contratista Apoyo a la Administracion) - Fecha Elaborado (2023-11-21

Documento elaborado por : 08:29:21)
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INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS JBB
Espacios de Diadlogo 2023

1. OBJETIVO

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la Entidad frente a los lineamientos
establecidos en la “Metodologia Proceso de Rendicién de cuentas de la Administracion
Distrital y Local” de la Veeduria Distrital, en el “Manual Unico de Rendicion de Cuentas
version 2" febrero 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica (DAFP) y el
Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

2. ALCANCE

Este seguimiento se efectla a la ejecucion de las actividades contempladas en la estrategia
de Rendicién de Cuentas del JBB 2023 ejecutadas en el periodo del 01 de abril y el 31 de
octubre de 2023.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en abril 2023 se emiti6 y comunicé por medio del
memorando 2022IE1371 el “INFORME SEGUIMIENTO ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS JBB 2022 3er Espacio de Dialogo y Audiencia Puablica” en el que se evalu6 la
Audiencia de Rendicién de cuentas y el Tercer espacio ciudadano de la vigencia 2022.

3. METODOLOGIA
Para la ejecucion de este informe se tuvo en cuenta los soportes documentales:

e Documentacién allegada por la Oficina Asesora de Planeacién (en adelante OAP) por
medio de la capeta compartida “Seguimiento RdC OCI 2023,

e Informacién publicada en la pagina web de la entidad y recopilada durante el
acompafiamiento por parte de la OCI al desarrollo de los espacios ciudadanos realizados
durante el periodo objeto de evaluacién.

4. MARCO NORMATIVO

e “Metodologia Proceso de Rendicién de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de
la Veeduria Distrital?.

e “Manual Unico de Rendicion de Cuentas version 2” febrero 2019 de la Funcion Publica3.

e Acuerdo 380 de 2009* del Concejo de Bogota.

1 https://jbbgovco-
my.sharepoint.com/personal/jina_gonzalez_jbb_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjina%5Fgonzalez%5Fjbb%5Fgov
%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FEstrategia%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%202023%2FSeguimiento%20RdC%20
0OCl%202023&ct=170015493062480r=OWA%2DNT &cid=8e4b9ac7%2Dea58%2Ddbb6%2D6bb6%2D50a9cdf0a706&ga=1

2 https://www.veeduriadistrital.gov.co/estudios-e-investigaciones/162-metodologia-3-proceso-de-rendicion-de-cuentas-de

8 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeul/view_file/35295770
4 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36560
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5. RESUMEN DE ACTIVIDADES

N° ACTIVIDAD REALIZADA SITUACION PRESENTADA
5.1 Seguimiento y evaluacion rendicion de cuentas JBB-JCM periodo del 01 de abril y el 31
de octubre de 2023.
5.1.1. Etapa de Alistamiento Ninguna
5.1.2. Etapa de Disefio Ninguna
5.1.3. | Etapa de Ejecucion Oportunidad de Mejora N° 01
5.1.4.  Seguimiento y Evaluacion Ninguna

Tabla N°1 Elaboracién propia OCI Resumen de Actividades

5.1 Seguimiento y evaluacion Rendicion de Cuentas (RcD) JBB periodo del 01 de abril
y el 31 de octubre de 2023.

5.1.1 Etapade Alistamiento

e Disefio y publicacién Estrategia RdC: La Estrategia de RdC de la entidad para el 2023 se
aprobd en el Comité de Gestion y Desempefio el 15 de marzo 2023 (Acta N° 02 con la
totalidad de las firmas), la mencionada estrategia se publicé el 28 de marzo 2023 en la
pagina web de la entidad (ruta Boton de Transparencia - Participa - Descripcién General
- Estrategia de Rendicién de cuentas).

E2OCOTA B s | vosom

[que esTomos consTruvenoo

Imagen N° 1.
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/marzo/Estrategia_de_Rendicion_de_cuentas_2023.pdf

Con lo anterior, se dio cumplimiento en los tiempos establecidos a:
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o La actividad de “Disefiar y publicar la estrategia de Rendicion de cuentas” contemplada
en la mencionada estrategia.

o La actividad “1.1. Construir y publicar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2023” del componente “2 Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano del JBB para la presente vigencia.

Es importante resaltar que esta actividad se realizé en el ler trimestre 2023, lo cual es una
buena practica, dado que permite a la entidad ejecutar las actividades propuestas dentro de
la vigencia.

e Conformacion del equipo de RdC: La OAP por medio de memorando de CORDIS
2023IE459 del 09 de febrero 2023 solicito a las areas “... la confirmacion de los enlaces
gue haran parte del Equipo de Rendicién de Cuentas de la entidad para la vigencia
2023, conforme a cuadro adjunto, quienes hasta la fecha han trabajado en el proceso de
rendicion de cuentas de la vigencia 2022... Por favor hacer llegar la confirmacion o
inclusion de las personas que haran parte de este equipo para la vigencia 2023 a los
correos...”, de esta manera se conformé el equipo de RdC en el 2023.

Con lo anterior, ademas de dar cumplimiento a una de las actividades de la etapa de
alistamiento, también se cumpli6 en las fechas programadas a la actividad “1.3.
Actualizar la informacion sobre el equipo de rendicion de cuentas de la entidad” del
componente “2 Rendicion de Cuentas” del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del JBB para la presente vigencia.

e Caracterizacién de usuarios y grupos de valor: La caracterizacion presentada en la
estrategia RAC 2023 no tuvo cambios frente a la presentada en la vigencia anterior, dado
gue la estrategia se presentd y aprobd en el ler trimestre 2023 y la actualizacion de esta
informacidn se programad para el 3er trimestre 2023.

La caracterizacion se registra en la estrategia de RdC graficamente en documento asi:

ECM.PR.06.F.01 Versién 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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Imagen N° 2. Fuente: Documento “Estrategia de rendicion de cuentas 2023”

e Capacitacién.

> Al equipo de RdC: EI 07 de abril la OAP se realiz6 una jornada de capacitacion
por medio de la plataforma TEAMS, esta actividad se revisaron temas asociados al
ejercicio de rendicion y por medio de un juego (plataforma kahoot) se evalué la
apropiacién del conocimiento.

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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> A usuarios y grupos de valor: Esta actividad se contemplé como parte del
componente 2 del PAAC 2023 de la entidad “Sensibilizar a grupos de valor en temas de
participacion ciudadana y control social.” y se ejecutd conforme lo establecido en junio
2023 por medio de piezas comunicativas divulgadas por correo electronico masivo el 30
de junio 2023 cuyo tema fue "Guia de Participacion Ciudadana, Control Social y
Veeduria Distrital 2023".

5.1.2 Etapade Disefio

En el mes de septiembre 2023 la entidad dispuso de un formulario en linea para recibir los
aportes de la ciudadania y conocer la priorizacion de los temas de interés de la ciudadania para
los de didlogos del 2023, obteniendo los siguientes resultados:

EDUCACION AMBIENTAL Y
PARTICIPACION

INVESTIGACION PARA LA CONSERVACION
FOMENTO DE LA AGRICULTURA URBANA
GESTION DE COBERTURAS VEGETALES
EJECUCION DEL PRESUPUESTO
ENFOQUE DE GENERD EN EL JBB

ACTIVIDADES PARA LA NINEZ

0 2 4 6 8 10 12 14

Imagen N° 3. Fuente: Informes emitidos por la OAP asociados al Primer y Segundo dialogo ciudadano 2023

Teniendo en cuenta el insumo anterior el Comité del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG defini6 que los dialogos ciudadanos se desarrollarian asi:

e ler espacio: Gestion integral del Jardin Botanico de Bogota enfocada en agricultura
urbana.

e 2do espacio: Gestion integral del Jardin Botanico de Bogota enfocada en el Proyecto
Tropicario.

5.1.3 Etapade Ejecucion

Con el fin de generar espacios de interaccién con los grupos de valor, fomentar la participacion
ciudadana y fortalecer el dialogo publico entre los diferentes actores y la entidad, el JBB
contemplé la realizacién de los espacios de dialogo en la “Estrategia de Rendicion de Cuentas
2023" asi “Desarrollar espacios de dialogo ciudadano de manera presencial y/o virtual donde se
desarrollen los temas de interés de la ciudadania, y sistematizar los compromisos que puedan

ECM.PR.06.F.01 Versién 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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incorporar se en la plataforma de Colibri de la Veeduria Distrital Desarrollar” cuya fecha de
ejecucion se establecio asi: “mayo 2023 y marzo 2024".

Para la convocatoria de los didlogos se utilizaron piezas comunicativas publicadas en las redes
sociales, pagina web del JBB, asi mismo, se realizo invitacion por medio de correo electrénico y
llamadas telefonicas, es importante mencionar QUE Los espacios de dialogos realizados por el
JBB en la vigencia (junio y octubre 2023) fueron presenciales y transmitidos en simultaneo
(Facebook y YOUTUBE) redes sociales

| -}
B | 53656 | socotn,

ODIALOGO
Primer CIUDADANO »m
ialogem .

del Jardin Botanico de Bogota

MIERCOLES

2510 | £ uve
OCT/AM | » YouTube

Imagen N° 4y 5. Fuente: Redes Sociales, Correos electrénicos masivos de la entidad.

s Jardin Batanico de Bogota &
X 23 de junio -
PrAcompafanos en la transmision de nuesiro primer #didlogocivdadanc2023 §, desde la huerta

Fases de 13 Luna,;. @ Pusdes unire a traves de nuestro perfil de Facebook o de nuestro canal en ‘:J Jardin Botanico de Bogotd actualizo la loto de portada del evento en | & @& Unete

YouTube 4 ¥ 41 SEGUNDO DIALOGO CIUDADANO! (4 g, iTu voz importal Conéctate y participa,

© DIALOGO
CIUDADANO

del Jardin Botdnico de Bogotd .

MIERCOLES

25 |‘]U £ [LvE
OCTIAM | » YouTube

|_{b Me gusta O Comentar g.{} Compartir

Imagen N°6y7. Fuente: Facebook del JBB.

Primer

Dialoges

Ciudadano A
2023

f ﬂ Transmision en vive
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ODIALOGO

CIUDADAN O

DE BOGOTA D.C.
del Jardin Botanico de Bogota .
M\ERCDLES ‘

-
25|10 +

OCT/AM | » YouTube 5 | so0om

Imagen N° 8y 9. Pagina web del JBB.

Segun lo reportado por la OAP la asistencia al espacio de didlogo fue la siguiente:

Espacio de Didlogo Lugar de Ejecucion Asistentes
Presencial | Virtual
Primer Espacio Conjunto Residencial EI Guali 25 16 41
Segundo Espacio Auditoria JBB 208 19 227

Tabla N°2 Elaboracion propia OCI Fuente: Informes emitidos por la OAP asociados al Primer y Segundo didlogo
ciudadano 2023

OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 01: La clasificacion de asistencia presencial o virtual
no se refleja en los informes de la OAP publicados en la web de la entidad, por lo que
esta oficina considera pertinente que en préximas ocasiones dicha informacién se
registre y se comparta con la ciudadania.

Esta oficina acompafé presencialmente la realizacion de los dos espacios de diadlogo, asi mismo,
verificé la transmisién de estos por medio de las redes sociales (Facebook y YouTube) de la

entidad.
ler Espacio de Dialogo — 29 junio 2023
Conjunto ReS|denC|aI El Guali (Huerta Fases de la Luna).
ECM.PR.06.F.01 Version 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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Imagen N° 10, 11,12y 13 Fuente Registro fotograflco

2do Espacio de Dialogo — 25 octubre 2023
Jardin Botéanico de Bogota.

Imagen N° i4, 15y 16. Fuente: Registro fotogréafico

Los dos (2) espacios de dialogo adelantados por el JBB a corte 31 de octubre de 2023 contaron
con la traduccién del lenguaje a sefias durante su transmision (redes sociales Facebook y
YouTube).

e ler Espacio de Dialogo:
Facebook: https://www.facebook.com/100064662102903/videos/1240780253244771
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=bssM9aR vya

e 2do Espacio de Dialogo:
Facebook: https://www.facebook.com/events/3767844823500875
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=WzC4iQI5VRS8

ECM.PR.06.F.01 Version 11 Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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VIVO , @ 20
A

S #\ ' transmitiendo en vivo

?"‘.;Aconnpéﬁanos en la transmision de nue... Ver mas

Imagen N° 17. Fuente: Captura de Pantalla Transmision ler espacio de dialogo - Facebook JBB

Imagen N° 18. Fuente: Captura de Pantalla Transmision 2do espacio de dialogo - YouTube JBB

» El orden del dia de los espacios se relaciona a continuacion:

ler Espacio Dialogo 2do Espacio Dialogo

1. Bienvenida - Presentadora 1. Presentacion video canales de interaccién y
2. Instalacion de la directora — Martha Liliana pieza defensor del ciudadano
Perdomo 2. Bienvenida
3. Presentacion directivos 3. Instalacién de la directora — Martha Liliana
Subdirector Técnico Operativo -German Dario Perdomo
Alvarez Lucero 4. Presentacion directivos
Subdirectora Educativa y Cultural- Tania Elena Subdirector Técnico Operativo -German Dario
Rodriguez Angarita Alvarez Lucero

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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Subdirectora  Cientifica- Claudia Alexandra
Pinzén Osorio
4. Intervenciones representantes de la huerta
“Fasesde la Luna”
5. Explicacion de logros enfoque agricultura Urbana
desde la Subdireccion Técnica operativa
6. Explicacién de logros enfoque agricultura Urbana
desde la Subdireccion Educativa y Cultural
7. Explicacién de logros enfoque agricultura Urbana
desde la Subdireccion Cientifica
8. Franja de dialogo con la ciudadania
9. Agradecimientos y recordatorio formato de
evaluacion.

Subdirectora Educativa y Cultural- Tania Elena
Rodriguez Angarita
Subdirectora Cientifica-
Pinzon Osorio
5. Explicacion de logros enfoque Tropicario
agricultura Urbana desde la Subdireccién Técnica
operativa
6. Explicacion de logros enfoque Tropicario desde
la Subdireccién Educativa y Cultural
7. Explicacion de logros enfoque Tropicario desde
la Subdireccién Cientifica
8. Franja de didlogo con la ciudadania
9. Agradecimientos y recordatorio formato de

Claudia Alexandra

evaluacion.
Tabla N° 3. Fuente: Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano OAP

Durante los espacios se recibieron preguntas por parte de la ciudadania (presencial y
virtualmente), dando respuesta a algunas de ellas durante las sesiones. Aquellas que por tiempo
no alcanzaron a ser resueltas fueron atendidas dentro de los términos de la ley y su respuesta
enviada a los correos de contacto registrados por el ciudadano que consulto.

La totalidad de las preguntas recibidas se registraron en los archivos consolidados que se
encuentran publicados en la web de la entidad.

Ruta: Participa = Rendicion de Cuentas - Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano y
Respuesta a Inquietudes Ciudadanas - 2023

2023

Imagen N° 19. Captura de Pantalla. Fuente: https://jbb.gov.co/rendicion-de-cuentas/

A la fecha de realizacién de este informe (17 de noviembre 2023) se observé que la totalidad de
las preguntas ya fueron resueltas y comunicadas a la ciudadania.

5.1.4 Seguimiento y Evaluacion

Evaluacion por parte de la ciudadania: En los dos (2) espacios de dialogo se realizé una
encuesta a los asistentes con el fin de caracterizarlos y conocer la percepcion de la ciudadania,

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos
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las preguntas realizadas fueron las siguientes y los resultados pueden ser consultados en los
informes emitidos por la OAP y publicados en la pagina web de la entidad®.

¢ Tipo de Actor?

¢ Usted considera que la convocatoria para participar se hizo?

La informacidn presentada en la audiencia de didlogo fue:

¢, Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las/los ciudadanos y/o
colaboradores de la entidad?

¢ Se sintié escuchado por parte de la entidad?

¢, Se lleg6 a algiin compromiso con la ciudadania?

¢En qué modalidad participé el dialogo o audiencia?

¢ Considera que la modalidad en que particip6 (virtual, presencial o mixta) en el dialogo o
audiencia fue efectiva para garantizar la participaciéon ciudadana?

9. Déjenos sus comentarios frente al espacio de audiencia publica o dialogo ciudadano en el
gue participo el dia de hoy.

oo

© No o

De las preguntas anteriores a continuacidon se presentan los resultados de aquellas que esta
oficina considera pertinente sean analizadas para la mejora continua del ejercicio de rendicion de
cuentas de la entidad en las proximas vigencias.

» ¢Usted considera que la convocatoria para participar se hizo?

1er Espacio 30%
En tiempo Oportuno —
A través de diferentes 1er Espacio 22%
medios disponibles
1er Espacio 4%

Solo por medios digitales -
3%
1er Espacio

De forma tardia

5%
. N 1er Espacio
A través de la organizacion a la P 30%
que pertenezco
No conoci la convocatoria, me 1er Espacio 4%
entere por mis propios medios 5%

Mo responde

[ 5% ]
1er Espacio
[ o% ]

2do Espacio 0%

Gréfica N° 1. Elaboracion Propia. Fuente: Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano OAP

5https://ibb.qov.co/documentos/glaneacion/2023/iuIio/Informe Primer_Espacio_Dialogo_Ciudadano JBB_Junio_2023.pdf
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/noviembre/Informe_Segundo_Espacio_Dialogo_Ciudadano_JBB_Octubre 2023.pdf
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» Lainformacion presentada en la audiencia de dialogo fue:

1er Espacio 81%
Clara y Comprensible 89%
Clara y respondieron [lefEspEEc
mis preguntas 7%

1er Espacio
Un poco confusa, los temas no pa
fueron explicados de forma clara 3%

1er Espacio 11%

Mo responde
1%

Gréafica N° 2. Elaboracion Propia. Fuente: Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano OAP

» ¢Considera que hubo un didlogo de doble via entre la ciudadania y las/los ciudadanos
y/o colaboradores de la entidad?

Si, hubo un didlogo fluido ISR 89%

con la ciudadania

i o,
Mo, no hubo un didlogo fluido con Ter Espacio

la ciudadania
No hubo dialogo con la ciudadania, ter Espacio (0% |
solo se brindd informacion 1%
1er Espacio

No responde
P 2%

Gréfica N° 3. Elaboracion Propia. Fuente: Informes de Espacios de Dialogo Ciudadano OAP

6. FORTALEZAS

e La Entidad manejo efectivamente del desarrollo de los espacios de dialogo ciudadano en las
dos modalidades de asistencia (presencial y virtual), realizando su proceso de planeacion,
ejecucion y evaluacion segun los lineamientos y metodologia establecida por la Veeduria
Distrital y dando cumplimiento a lo establecido a 31 de octubre 2023 en la Estrategia de
Rendicién de Cuentas de la vigencia.

e La organizacion y puntualidad en la realizacion de los espacios de dialogo ciudadano en la
vigencia ha permitido que las actividades se realicen en los tiempos establecidos (2 horas
aproximadamente), lo que permite que la atencién de los asistentes (presencial y
virtualmente) no se pierda con el avance de la actividad.

e Se contd con un intérprete de Lenguaje de Sefias, lo que permiti6 que ciudadanos con
limitaciones auditivas recibir la informacién de la RdC de la entidad a corte 31 de octubre
2023.
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7. DEBILIDADES

e La realizacion del primer espacio de dialogd en instalaciones fuera de la entidad propici6 la
disminucién (en esta vigencia) de la asistencia por parte de la ciudadania, por lo que es
necesario verificar la idoneidad de los procesos de convocatoria y logistica necesarios cuando
se realicen por fuera de las instalaciones.

8. RECOMENDACIONES GENERALES

Las recomendaciones y oportunidades de mejora se encuentran descritas en el presente
informe.

9. CONCLUSIONES

e Se evidencid que los dos (2) espacios Ciudadanos realizados por la entidad a corte 31 de
octubre 2023 cumplen con los lineamientos establecidos en la
“Metodologia Proceso de Rendicion de cuentas de la Administracion Distrital y Local” de la
Veeduria Distrital, el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas version 2" de la Funcion
Publica y el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogota.

e Segun los resultados obtenidos luego del andlisis de tres (de las 9 preguntas) de las
preguntas de la encuesta diligenciada por los asistentes a los dos (2) espacios de dialogo
(virtual y presencial) esta Oficina concluye que la percepcion de la ciudadania es favorable y
por lo tanto es importante que la entidad continle con el trabajo adelantado para que los
grupos de valor participen cada vez mas de estos espacios, aumentando el didlogo y
retroalimentacion con la ciudadania.

e La respuesta a las preguntas realizadas por la ciudadania en los espacios de didlogo se
realizo en los tiempos establecidos por la norma (15 dias habiles), por lo que se insta a la
entidad a continuar con esta gestion cuando sea necesario, salvaguardando la evidencia de
la respuesta y sistematizando la gestion de la entidad en el marco de dar respuesta a los
grupos de valor.

Elaborado y verificado por: Revisado y aprobado por:
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