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Introduccién

Tal como lo plantea el Articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, Las entidades de la
Administracion Publica nacional y territorial, deberdn elaborar anualmente una
estrategia de Rendicién de Cuentas permanente, que se encuentre alineada con
las dispuesto en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas. En el marco de dicha
estrategia, el pasado 30 de marzo de 2023 el Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis, llevé a cabo su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
vigencia 2022, que tuvo como propoésito generar confianza y credibilidad entre el
Jardin Botanico y la ciudadania, facilitando el control social, junto con las demas
acciones de caracter permanente de interlocucion y dialogo con la ciudadania. Este
documento pretende hacer un recuento de los contenidos desarrollados, los
resultados y las conclusiones que plantean retos para la entidad y en general, para
la administraciéon publica en materia de dialogo con la ciudadania.
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1. ¢Qué es la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Es un espacio publico mediante el cual las entidades publicas rinden cuentas a la
ciudadania quienes tienen el derecho y deber de evaluar la gestion realizada y presentar
las sugerencias para mejorar los resultados.

El Jardin Botanico de Bogota, llevo a cabo la Audiencia Publica, como parte importante de la
estrategia de Rendicion de Cuentas de la entidad. Durante el proceso se incorporaron cada
uno de los elementos establecidos, en la ultima version del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Informacion, dialogo y
responsabilidad), asi como, las etapas para lograr un espacio adecuado a las necesidades de
la ciudadania, tal como se describe a continuacion:

1.1 Etapal.¢;Como sellevd a cabo la fase preparatoria?

1.1.1 Consultasobrelos temas de Interés:

A principios de la vigencia 2022 se aplicé una herramienta para priorizar los temas sobre los
cuales la ciudadania esta interesada en recibir informacién, obteniendo los siguientes
resultados:

Otro ¢Cual? 10
Canales de atencién y servicio al... T 11
Agricultura Urbana D 24
Identificacion rapida en campo de... T 11
Alimentos elaborados con especies... I 17
Ejecucion del presupuesto ST 12
Gestién de Coberturas vegetales. .. Y 16
Investigacién para la conservacion ST 15
Conformacion de bancos de semillas ST 15
Participacién Ciudadana D 15
Educacion Ambiental T 33

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Sondeo virtual, 2022

Como se evidencia, en los resultados anteriores, la ciudadania esta interesada en
mayor medida en temas de educacion ambiental, agricultura urbana, gestién de
coberturas vegetales, investigaciéon para la conservacién, entre otros que se
incorporaron en el contenido tematico de la audiencia.
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1.1.2 Presentacion de la propuesta y aprobacion:

Bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion se llevo la propuesta tematica
y metodolégica al Comité Directivo, alli fue aprobada por todos los integrantes de
este estamento, definiendo como fecha del espacio el 30 de marzo de 2023.

1.1.3 Publicacién del informe de gestion 2022:

Se publica el informe de gestion de la vigencia 2022 en el portal web de la entidad

y se remite via correo electrénico para consulta de los grupos de interés y de valor:
https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/febrero/Informe_de Gestion _con_corte a 31 de
diciembre de 2022.pdf

1.1.4 Coordinacion interna del Equipo de Rendicién de Cuentas de
la entidad:

Se realizaron las reuniones y ensayos técnicos requeridos el desarrollo del espacio,
los cuales fueron liderados por el equipo de rendicion de cuentas conformado por
representantes de todas las areas misionales y de apoyo de la entidad.

1.2. Etapa2.;Cdémo se realizd la convocatoria alos grupos de interés y
de valor?

La convocatoria se llevd a cabo a través de llamadas telefénicas, envio de correos
electrénicos y por medio de la publicacion de piezas gréaficas en la pagina web y en
redes sociales:

PRESENCIAL
Audiencia Publica de Biodiversario del

- . . Jardin Botanico de Bogota
RENDICION (5855  5550.00 AM

DE CUENTAS BB \@022) s

Participa ingresando a nuestras redes

f o v

Pieza tipo banner Pagina web

Audiencia Publica de

RENDICION (.
DE CUENTAS JBB 2022

PRESENCIAL
Auditorio del
Jardin Botanico de Bogota

@ JARDIN BOTANICO
*. | DEBOGOTA
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Pieza redes sociales
Producto de la convocatoria, se logré un total de 105 personas inscritas

1.3. Etapa 3. ¢ Qué metodologia se uso para el desarrollo de la
audiencia?

1.3.1. Mesas de trabajo: Durante las mesas de trabajo el Equipo de Rendicion de
Cuentas, establecié que la metodologia mas adecuada para desarrollar el
espacio, optando por un formato mucho mas fresco y en ambiente de didlogo
entre el equipo directivo, quienes presentarian los logros destacados en cada
linea estratégica de la entidad, que adicionalmente estaban alineados
con los temas priorizados por la ciudadania en la etapa anterior.

1.3.2. Sistematizacion de la informacién: Se consolidé la informacion remitida
por las areas misionales y de apoyo relacionada con los logros destacados
de la entidad, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022,
para la elaboracion de la presentacion.

1.4. Etapa 4. ;,Como se desarroll6 la Audiencia Publica?

Tal como fue aprobado por el Comité Directivo de la entidad, la Audiencia Publica
se llevd a cabo el 30 de marzo de 2023, bajo el liderazgo del siguiente equipo
directivo:

Directora: Martha Liliana Perdomo Ramirez

Subdirector Técnico Operativo: German Dario Alvarez Lucero
Subdirectora Educativa y Cultural: Tania Elena Rodriguez Angarita
Subdirector Cientifico (Encargado): Octavio Naranjo Velasco
Secretario General (Encargado): Camilo Andrés Ortiz Motta

El evento se desarroll6 de manera presencial con limite de aforo en auditorio del
Jardin Botéanico, logrando un total de 77 asistentes, de igual manera se cont6 con
la asistencia virtual

de 40 personas.

En cuanto a la visualizacién a través de las redes sociales se cuenta con el siguiente
balance:

ot ;*‘
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» Por medio de YouTube live se logro un total de 187 visualizaciones en vivo con
66 mensajes de chat. Posterior a la transmision en vivo del evento se lograron 91
visualizaciones y un total de 2.193 impresiones.

» Facebook live, con 452 personas conectadas en la transmision en vivo las cuales
realizaron 33 comentarios y la publicacién fue compartida un total de 10 veces.
Posteriormente, el video logro un alcance de 3240 personas, 159 interacciones y
116 reacciones del publico.

» Por medio de Twitter se logré que 311 personas se relacionaron con el tweet
sobre la rendicion de cuentas, 76 personas vieron la transmisién en vivo y se
obtuvieron 14 interacciones

» De igual manera se logro vincular la transmision en vivo de Facebook a la pagina
web de la entidad

Ver enlace transmision: https://www.youtube.com/watch?v=0 5p26bkF-A

Caracterizacion asistentes

Género

[ ]
v 85 personas identificadas con el género femenino ﬁ

v' 32 personas identificadas con el género masculino

— [

Identificacién étnica
v 8 personas se identificaron como mestizas (N

N
v 1 persona se identific6 como ROM i‘

v/ 108 personas no se identificaron con ningln grupo poblacional.

' .
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Respecto al contenido, se alinearon los temas priorizados por la ciudadania,

obteniendo 9 ejes tematicos:

1. Apuesta estratégica, aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
ejecucion presupuestal 2022.

ZQUESONLOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE?

ACCION
POR EL CLMA

o

VA PAZ JUSTICIA
15 DE ECOSISTEMAS 16 E !ﬁﬂlmclﬂ"fs
~ ogge” OBJETIVOS

o
-! DE DESARROLLO
.

SOSTENIBLE

AUDIENCIA PUBLICA
D RENDICION

-".

P = CUENTAS

GEXCIA 21

Bajo el liderazgo de la directora Martha Liliana Perdomo Ramirez, se presento la,
mision, vision, objetivos estratégicos, el aporte del Jardin Botanico de Bogota a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la ejecucion presupuestal por cada proyecto

de inversion.

2. Reconocimiento del JBB como centro de investigacion

2. RECONOCIMIENTO DEL JARDIN BOTANICO COMO CENTRO DE INVESTIGACION

Reconocimiento JBB
como Centro de Investigacion

@S

Recategorizacion
Grupo de
investigacion

Oy

Categorizacién Grupo
de investigacién
[C 294 de 2021)

*Es el énico jardin del pais
reconocido como Centro de Investigacion

= =[5

Eventos académicos
socializacién

Investigaciones
en conservacion
In situ y ex site

Bioplataformas

El Ingeniero Octavio Naranjo presento los principales logros del 2022 en materia de
las investigaciones que realiza la Subdireccion Cientifica, asi como haber logrado
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ser el dnico Jardin botanico del pais en ser reconocido como centro de
investigacion.

3. Gestion integral de coberturas vegetales para el reverdecimiento de
Bogota.
'3) GESTION INTEGRAL DE COBERTURAS VEGETALES PARA EL REVERDECIMIENTO DE BOGOTA

Y, -

Mantenimiento de 4 De avance en la formulacion

las colecciones vivas de la estrategia de manejo de

del Jardin Boténico las coberturas vegetales asociados
de Bogotd r a sitios patrimoniales

X 7
& 7,
BN
individuos vegetales plantados en procesos de
recuperacion ecolégica en la Reserva forestal Thomas
Van Der Hammen

El Ingeniero German Dario Alvarez como lider de la Subdireccion Técnica
Operativa, presento, los logros destacados en materia de coberturas vegetales,
destacando entre otros, logros como la plantacion de 17.203 individuos arbéreos en
zona urbana y las intervenciones realizadas en procesos de recuperacion ecolégica
en la reserva forestal Thomas Van der Hammen, entre muchos otros.

4. Contribucién a la estrategia de reactivacion econ6mica y social de
Bogota

4) CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA DE REACTIVACION ECONOMICA Y SOCIAL DE BOGOTA
PROGRAMA MUJERES QUE'REVERDECEN

mujeres formadas y graduadas (Fase ) en manejo integral de coberturas vegetales de 19
localidades y distribuidas en 32 lugares de formacién en Fase | y 1.141 mujeres en
proceso de formacién (Fase I1).

Vinculacién de Creacién de
Conformacién de una
cooperativa de servicios
de mantenimiento de
emprendimientos
OPS en el JBB para | : il coberturas vegetales con
e I RY el Centro Comercial Gran

bajo la modalidad de

el manejo de de beneficiarias del Estacion. Gestion

coberturas vegetales programa.

con enfoque
de género

JARDIN BOTANICO P x
DE BOGOTA | BOGOT/\
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Bajo la orientacion del Subdirector Técnico Operativo se presentan los principales
logros relacionados con el fortalecimiento a huertas urbanas y periurbanas, el
desarrollo de los importantes mercados campesinos para la oferta de productos y el
desarrollo del programa “mujeres que reverdecen”, apuntando asi a la rendicion
de cuentas con enfoque de género en la entidad.

5. Ciudadania ambiental, participante, incidente y comprometida con el
reverdecimiento de Bogota.

5) CIUDADANIA AMBIENTAL PARTICIPANTE, INCIDENTE Y COMPROMETIDA CON
EL REVERDECIMIENTO DE BOGOTA

gﬁ'@ g personas formadas en el diplomado
@ dinamizadores de terapias de naturaleza.

personas vinculadas al programa
Naturaleza Salud y Cultura.

hd
actividades realizadas en el marco del del programa Natvraleza Salud y Cultura en la politica
programa Naturaleza Salud y Coltura. publica del DRAFE.

Este importante eje tematico fue liderado por la Doctora Tania Elena Rodriguez,
subdirectora Educativa y Cultural quien presenté a los ciudadanos importantes
avances en materia de participacion ciudadana y educacion ambiental, destacando
la conformacién de redes de cuidadores y cuidadoras, jornadas de replantando
confianzay la vinculacion de la ciudadania al Programa Naturaleza, Salud y Cultura,
asi como, los diferentes eventos y exposiciones.

»

JARDIN BOTANICO »
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6. Aporte alaconsolidacion de la Bogota Cuidadora

6) APORTE A LA CONSOLIDACION DE LA BOGOTA CUIDADORA

PROGRAMA NATURALEZA, SALUD Y CULTURA
Estrategia del Cvidado

Manzanas del cuidado - Cuidadoras atendidas
atendidas desde en la franja de respiro

el programa Naturaleza, con ferapias de naturaleza
Salud y Cultura. - g -PNSC

Gestion
con enfoque
de género

En este eje, la Subdirectora Educativa y Cultural presenta los logros en materia de
gestién con enfoque de género, destacando el aporte realizado por la entidad al
Sistema Distrital de Cuidado.

7. Consolidacion del JBB como icono de turismo de naturaleza

7) CONSOLIDACION DEL JARDIN BOTANICO COMO ICONO TURISTICO DE NATURALEZA

Certificacién del JBB cémo Area Turistica Sostenible Norma
Técnica Sectorial NTC 001-1 :

Avance de cumplimiento de los requisitos
para la certificacion
Rutas Agroecolégicas
como oportunidad de
crecimiento econémico
a los agricultores urbanos
a través del turismo. {2, Tropicario como atractivo turistico imperdible de la civdad

En este punto la Doctora Tania Elena Ramirez explica la importancia y avances
frente a la certificaciébn como area turistica sostenible.

»

K
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8. Fortalecimiento de las capacidades fisicas, organizacionales vy
tecnoldgicas

'é, Edmmmmb DE LAS CAPACIDADES ORGANIZACIONALES, FiSICAS Y TECNOLOGICAS

® B .8

Cerca de 2.686 m? en obras
de reforzamiento estructural
y mejoramiento planta fisica

Elaboracion de estudios
para la ampliacién de
instalaciones fisicas

Demolicién
de 814 m?
aproximadamente

P j:u* L ;

El Doctor Camilo Ortiz Motta, Secretario General encargado, presento los avances
en materia de infraestructura fisica, los resultados frente al mejoramiento de las
condiciones de atencion Yy accesibilidad de la ciudadania, asi como, los
significativos resultados que obtuvo la entidad en el indice de Desempefio
Institucional logrando un puntaje de 94,2, ubicandose por encima del promedio.

9. El Jardin Botanico en el escenario Nacional e Internacional
9) EL JARDIN BOTANICO EN EL ESCENARIO NACIONAL E INTERNACIONAL

El reconocimiento de Minciencias del Grupo de investigacién
en “Innovacién e Investi aplicada

LN\

Por la estrategia Mas
que Aplausos

Para dar cierre al evento, la directora Martha Liliana Perdomo Ramirez hace un
recuento de los reconocimientos que recibié el JBB, donde también es posible
evidenciar el avance y logros destacados del 2022.

K

R
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1.4.1. ¢,Como se dialog6 con la ciudadania?

Para propiciar el didlogo con la ciudadania, se recibieron un total de 41 preguntas
de los asistentes, tanto de manera presencial como virtual, de las cuales 14 fueron
respondidas durante la audiencia publica y 27 se encuentran en trdmite de
respuesta a través de la plataforma “Bogota te escucha”, las respuestas seran
remitidas a los correos electronicos de las personas que diligenciaron sus datos, asi
mismo, se publicaran para consulta de todos los interesados en el siguiente enlace
en la pagina web: https://jbb.gov.co/consulta-ciudadanal.

Ciudadania- Audiencia Publica 30 de marzo 2023

1.5. Etapa 5. ¢Qué opina la ciudadania?

La evaluacion del evento se realizé a través de un formulario de diez preguntas, con
el fin de saber el grado de satisfaccién, participacion y/o interés del evento de las
cuales nueve preguntas fueron Unica respuesta, y una respuesta de pregunta
abierta.

El formulario de evaluacién fue diligenciado por 80 participantes (presencial y virtual)
y los resultados se detallan a continuacion:

@ JARDIN BOTANICO K

=2 | DEBOGOTA | BOGOT.
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1.5.1 ¢;Cbémo se enterd de larealizacién de la audiencia Publica?

B Publicacion en la pagina web

22; 28% [ | Puphcauon fen redes
sociales (Twitter, Facebook,
Instagram, etc)

Correo Electronico

12; 15% )
M Llamada Telefonica

13; 16%

| Otros

El medio mas comun por el cual la ciudadania se enteré de la realizacion del evento
fue la Publicacién en redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, etc.) con un
30%, seguido por un 28% que mencionan haberse enterado de manera directa por
grupo de WhatsApp, reunién donde asistieron funcionarios del jardin quienes los
invitaron etc., posteriormente un 16% la ciudadania expresa que se enteraron por
medio del correo electronico, otro 15% por llamada telefénica y por ultimo un 11%
de la ciudadania vieron la publicacion en la pagina web.

1.5.2 ¢Tuvo acceso al informe de gestidn previo a larealizacion de la
Audiencia Publica?

31; 39% |l
B NO

49; 61%

El 61% de los asistentes tuvieron acceso al informe de gestion previo a la realizacion
de la Audiencia Publica, y el otro 39% mencionan no haber logrado acceso al
informe mencionado.

— ' .
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1.5.3 El grado de satisfaccion que le genera el medio y el tiempo de
antelacion con el que fue convocado a esta actividad fue:

27; 34% B Muy satisfecho
B Satisfecho
Poco satisfecho

H No responde
47; 59%

El 59% de los asistentes se sienten satisfechos con el medio y el tiempo de
antelacion con el cual fueron convocados a la actividad, el 34% quedaron muy
satisfechos y solo el 5% expresa poca satisfacciébn sobre la convocatoria a esta
actividad, por altimo, el 2% no respondio esta pregunta.

1.5.4 Considera que los temas desarrollados durante la audiencia
publica fueron:

M Claros y comprensibles
M Poco Claros

W No responde

74; 93%

JARDIN BOTANICO

DE BOGOTA
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El 93% de los asistentes expresan que los temas desarrollados durante la audiencia
publica fueron claros y comprensibles y solo un 6% de los asistentes expresan que
fueron poco claros y el 1% no contest6 a esta pregunta.

1.5.5 Lainformacién presentaday la metodologia del evento de hoy
¢Le permitieron conocer de manera clara la gestion realizada por el
JBB en el 20227

11; 14%

m S|
m PARCIALMENTE
®mNO

NO RESPONDE

El 85% de los asistentes expresaron que la informacion presentada y la metodologia
del evento les permitié conocer de manera clara la gestion realizada por el Jardin
Botanico en la vigencia 2022, por otra parte, el 14% consideran que falto mayor
claridad a lo largo de la audiencia publica. Finalmente, un 1% no respondié a esta
pregunta.

ALCALTAN WAYOR
0m BOOGT,

Il JARDIN BOTANICO A
‘ DEBOGOTA | BOGOT/\
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1.5.6 ¢La Audiencia Publica le permitié conocer temas de interés
acerca de la gestion del Jardin Botanico de Bogota José Celestino
Mutis?

LN
= NO
m NO RESPONDE

El 97% de los asistentes expresan que la Audiencia Publica les permiti6 conocer
temas de interés acerca de la gestion que esta realizando el Jardin Botanico de
Bogot4 José Celestino Mutis, por otra parte, un 3% de los encuestados no contestd
a esta pregunta.

1.5.7 El tiempo para la intervencion de los asistentes durante la
Audiencia Publica fue:

B Adecuado
M Insuficiente

No responde

72;90%

El 90% de los asistentes consideraron que el tiempo para la intervencién de los
asistentes durante la Audiencia Publica fue adecuado, sin embargo, un 4%

hy
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consideran que esta intervencion por parte de los asistentes fue insuficiente.
Finalmente, un 6% de los asistentes no respondieron esta pregunta.

1.5.8 Considera que hubo un dialogo de doble via entre la ciudadania
y las y los funcionarios y/o colaboradores de la entidad?

LN
16; 20% m PARCIALMENTE
mNO

NO RESPONDE

53; 66%

El 66% de los asistentes consideran que si hubo un dialogo de doble via entre la
ciudadania y los funcionarios y/o colaboradores durante la Audiencia Publica, sin
embargo, un 20% de los asistentes consideran el dialogo se dio de manera parcial.
Por otra parte, un 4% no percibieron dialogo de doble via y finalmente un 8% de los
encuestados no respondieron esta pregunta.

4%
y o

JARDIN BOTANICO
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159 ¢Recomendaria el evento realizado el dia de hoy?

S

mS|
mNO
NO RESPONDE

El 95% de los asistentes expresaron que, si recomendarian la Audiencia Publica
realizada en el Jardin Botanico de Bogota, solo el 1% no la recomendaria y el 4%
de los asistentes no respondieron la pregunta.

1.5.10 Mencione los aspectos en los que considera podrian mejorar los
eventos de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas con el
Jardin Botanico de Bogoté José Celestino Mutis

Las respuestas mas frecuentes fueron:

e Asegurar un buen audio en la transmisién virtual.

e Hacer méas promocion de este evento, convocar mucha mas audiencia a
través de diferentes plataformas

e Mayor interaccion de la ciudadania a lo largo del evento

e Publicar el evento en radio y TV, participacion de Juntas de Accion Comunal.

e Mas interaccion con el acontecimiento territorial.

e Manejo del tiempo.
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2. Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de la Audiencia
Pulblica de la vigencia 2022, es posible concluir que:

a) Se evidencia que, de manera general la ciudadania considera que estos
espacios permiten conocer acerca de los temas de su interés en el marco de la
gestidn de la entidad y recomiendan el desarrollo de los mismos, lo cual ha influido
en el fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés y de valor en la gestién
realizada por la entidad.

b) El Jardin Botanico establece espacios de comunicacion directa con los
ciudadanos que permiten un didlogo de doble via, donde la ciudadania
retroalimenta a la entidad frente al que y como mejorar su gestion para prestar un
mejor servicio.

Por otra parte, producto del ejercicio de evaluacion del evento se deben tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Aun existen desafios importantes como la inclusién de nuevas estrategias de
convocatoria a la ciudadania, asi como, la ampliacion de la franja de dialogo de
doble via, donde los asistentes interactian en tiempo real con los directivos de la
entidad.

b) Por otra parte, es necesaria la implementacion de nuevas tecnologias para lograr
cada vez mejores transmisiones virtuales y asi llegar a otros publicos interesados.

c) Finalmente, es necesario continuar fortaleciendo las capacidades del equipo de
rendicion de cuentas de la entidad, a través de sensibilizaciones, capacitaciones y
preparacion g¢le cada espacio de didlogo con la ciudadania.

& -
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