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INFORME SEGUIMIENTO  

ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS JBB 2022 

3er Espacio de Dialogo y Audiencia Pública  

 

1. OBJETIVO 

 

Evaluar la conformidad de las acciones adelantadas por la Entidad frente a los lineamientos 

establecidos en la “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y 

Local” de la Veeduría Distrital, en el “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 

2019 del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP) y el Acuerdo 380 de 2009 

del Concejo de Bogotá. 

 

2. ALCANCE 

 

Este seguimiento se efectúa a la ejecución de las actividades contempladas en la estrategia de 

Rendición de Cuentas del JBB 2022 ejecutadas en el periodo del 01 de noviembre de 2022 y el 

31 de marzo de 2023. 

 

Lo anterior, teniendo en cuenta que en el mes de noviembre se emitió y comunico por medio del 

memorando 2022IE4303 el “Informe Seguimiento y evaluación a la Estrategia de Rendición de 

Cuentas 2022 del JBB” en el que se evaluaron los dos (2) espacios de diálogos realizados en el 

2022 en el marco de la estrategia de rendición de cuentas del JBB para esa vigencia. 

 

3. METODOLOGIA 

 

Para la ejecución de este informe se tuvieron en cuenta los soportes documentales allegados por 

la Oficina Asesora de Planeación (en adelante OAP) por medio memorando CORDIS 2022IE1233 

del 13 de abril 2023, así como la información publicada en la página web de la entidad y el 

acompañamiento por parte de la OCI al desarrollo del espacio ciudadano y audiencia pública de 

la entidad en el periodo objeto de evaluación. 

 

4. MARCO NORMATIVO 

 

o “Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la 

Veeduría Distrital1.  

o “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” febrero 2019 de la Función Pública2.  

o Acuerdo 380 de 20093 del Concejo de Bogotá. 

 

5. LIMITANTE A LA EVALUACION 

 

El acta del Comité Directivo que sesionó el 23 de febrero 2023 y en el cual según lo indicado por la 

Oficina Asesora de Planeación se aprobó la “Propuesta estructura presentación audiencia pública de 

rendición de cuentas 2022” no se allego a esta Oficina a la fecha de emisión del presente informe, por 

 
1 https://www.veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/3(1).pdf  
2 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2IjUBdeu/view_file/35295770 
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lo tanto, no es posible para la OCI verificar que las decisiones aprobadas y/o recomendaciones de la 

Alta Dirección a la mencionada propuesta se hayan ejecutado según lo indicado, toda vez que no se 

evidenció el acta de sesión del comité (ni el proyecto de acta, ni el acta firmada). 

 

Es importante resaltar que, para todas aquellas decisiones, aprobaciones y/o recomendaciones que 

la Alta Dirección emita en el marco de los Comités Institucionales, las actas (debidamente 

protocolizadas) son la evidencia y dan cuenta de los lineamientos de los Directivos, por lo tanto, son 

una herramienta que permiten a la OCI realizar la evaluación y aseguramiento de la ejecución de las 

actividades aprobadas para el JBB. Para este caso puntual, se recomienda dar celeridad al proceso 

de elaboración y protocolarización del acta, dado que esta gestión tiene un retraso de 2 meses y se 

viene presentado recurrentemente.  

 

 

6. RESUMEN DE ACTIVIDADES 

 

No ACTIVIDAD REALIZADA SITUACIÓN PRESENTADA 

5.1. 
Seguimiento y evaluación rendición de cuentas JBB-JCM periodo del 01 de noviembre de 2022 y el 31 de 

marzo de 2023. 

5.1.1. Audiencia de Rendición de cuentas 2022. 

5.1.1.1 Etapa de Ejecución 
Oportunidad de Mejora N° 01 

Recomendación N° 01 

5.1.1.2 Seguimiento y Evaluación Recomendación N° 02 

5.1.2. Tercer espacio ciudadano 2022. 

5.1.2.1. Etapa de Ejecución. Oportunidad de Mejora N° 02 

5.1.2.2. Seguimiento y Evaluación Recomendación N° 02 

Tabla N°1 Elaboración propia OCI Resumen de Actividades 

 

6.1 Seguimiento y evaluación rendición de cuentas JBB-JCM periodo del 01 de noviembre 

de 2022 y el 31 de marzo de 2023. 

 

Las etapas de alistamiento y diseño de la Estrategia de RdC de la entidad para el 2022 se 

ejecutaron en el primer cuatrimestre de la vigencia y se evaluaron en el informe comunicado por 

medio del memorando 2022IE4303. Y teniendo en cuenta que la estrategia no fue objeto de 

modificaciones en el último bimestre del 2022, en el presente informe estas etapas no fueron 

evaluadas. 

 

6.1.1 Audiencia de Rendición de cuentas 2022. 

 

6.1.1.1 Etapa de Ejecución 

 

➢ Aprobación estructura audiencia Rdc 2022: La audiencia contemplada en la estrategia de 

RdC 2022 de la entidad se programó para realizarse en el 1 trimestre del 2023 y la 

“Propuesta estructura presentación audiencia pública de rendición de cuentas 2022” se 

presentó para aprobación en el marco del Comité Directivo del 22 de febrero de 2023. 

 

 
3 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=36560 
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En la presentación allegada a esta oficina por parte de la OAP se observó la presentación 

para aprobación de temas como: Objetivo, Fecha y hora propuesta (jueves 16 o jueves 

30 de marzo de 9 am a 12 pm), Estrategia de comunicación y temas a presentar a la 

ciudadanía. 

 

Sin embargo, no fue posible verificar si los directivos realizaron alguna observación, 

recomendación o comentario a la propuesta presentada, así como tampoco se tiene 

evidencia documental de su aprobación, esto debido a que no se allegó el acta de la 

sesión del comité directivo del 22 de febrero 2023 (ni el proyecto de acta ni el acta 

firmada). 

 

➢ Brindar la información a los grupos de valor y de interés de manera amplia: En el Informe 

público de rendición de cuentas se recopiló información de las diferentes dependencias 

de la entidad a corte 31 de diciembre 2022 y se realizó consolidación por parte de la 

Oficina Asesora de Planeación, finalmente se publicó en la página web de la entidad en 

la siguiente ruta: 

 

Botón de Transparencia y Acceso a la Información Pública → Planeación → 

Informe de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía → Informes de Gestión → 

Informe de Gestión con corte a 31 de diciembre de 20224 

 

Según el Artículo cuarto del Acuerdo 380 de 2009 el Informe de Rendición de cuentas 

debe publicarse “Con antelación no inferior a diez (10) días hábiles a la iniciación de las 

Audiencias de Rendición de Cuentas, la Administración Distrital publicará a través del 

Sistema Distrital de Información y en las páginas WEB de las entidades distritales, el 

texto de los Informes de Rendición de Cuentas que serán presentados por conducto del 

Alcalde Mayor y de los Alcaldes Locales”. Según lo registrado en la web de la entidad el 

informe fue publicado el día el 27 de febrero 2023, lo que evidencia el cumplimiento de lo 

establecido en el Acuerdo 380 de 2009.  

  

 
Imagen 1. Fuente: Pantallazo Pagina Web JBB (18 de abril de 2023)  

 

Al interior de la Entidad, se realizó la convocatoria a la asistencia de la audiencia pública 

(enlace de inscripción para asistencia presencial) y divulgación del informe de gestión 

(archivo adjunto) por medio de correo masivo (15 y 28 de marzo 2023).   

  

 
4 https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2023/febrero/Informe_de_Gestion_con_corte_a_31_de_diciembre_de_2022.pdf 
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Imagen 2. Fuente: Correo electrónico (15 de marzo de 2023)  

 

Así mismo, por medio de la red social Facebook, chats corporativos y el banner de la web del JBB 

se invitó a la ciudadanía a asistir a la audiencia, sin embargo, no se indicó claramente la ruta o 

enlace para acceder al informe de gestión de la entidad. 

  

  
Imagen 3. Fuente: Pieza infografía enviada por correo electrónico, chats corporativos y publicada en redes sociales de la 

entidad   

  

 
Imagen 4. Fuente: Banner página web JBB 
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Oportunidad de Mejora N° 01: Divulgar a la ciudadanía de manera específica la ubicación 

(ruta, enlace) para acceder a la consulta del Informe de Gestión de la entidad, teniendo en 

cuenta que en este informe se recopila información relevante de la gestión de la entidad, la 

cual es base para el análisis por parte de los ciudadanos y grupos de valor, propiciando que 

la asistencia a los ejercicios de rendición de cuentas se desarrollen como un espacio de 

diálogo basado en el conocimiento y el análisis de la realidad operativa de la entidad. 

 

➢ Ejecución Audiencia Rendición de Cuentas: A continuación, se presenta la información 

general de la audiencia pública de RdC 2022.  

   

Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2022 

Fecha  30 de marzo 2023  

Lugar  

  
Auditorio de la entidad y transmisión en vivo por redes sociales (Facebook y YouTube LIVE).  

Horario  9:00 am a 12:00 pm  

Asistencia   

Presencial: 77 asistentes. 

 

Virtual: 40 asistentes diligenciaron la lista de asistencia enviada por medio de los chats de las 

redes sociales por medio de las cuales se realizó la trasmisión. 

 

Según lo informado por la OAP: 715 usuarios vieron en vivo la trasmisión y se tuvieron un total 

de 248 interacciones.  

Tabla 2. Fuente: Elaboración propia de la OCI  

 

  

  
Imagen 5. Fuente: YouTube JBB  https://www.youtube.com/watch?v=O_5p26bkF-A 

 

https://www.youtube.com/watch?v=O_5p26bkF-A
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Imagen 6. Fuente: Facebook JBB https://fb.watch/j_vLf89jOR/?mibextid=j8LeHn 

   

 
Imagen 7. Fuente: Audiencia Pública – Auditorio JBB (30 marzo de 2023)  

  

La audiencia inició con la explicación de la metodología para el desarrollo de la audiencia y la 

Directora del JBB, la Doctora Martha Liliana Perdomo Ramírez dio inicio al ejercicio de rendición 

de cuentas con la bienvenida a los asistentes, la presentación de los Directivos de la entidad y el 

desarrollo del orden del día propuesto. 

 

https://fb.watch/j_vLf89jOR/?mibextid=j8LeHn
Andrea
Sello



 

  

   

         
7 

 

Verificar su vigencia en el Listado Maestro de Documentos 
 

ECM.PR.06.F.01 Versión 11 

 

 
Imagen 8. Fuente: Presentación proyectada en la Audiencia Pública RdC (30 marzo de 2023)  

  

Durante la Audiencia de Rendición de Cuentas, se contó con subtítulos y con un intérprete que 

realizó la traducción a lenguaje de señas para aquellos asistentes (presencial y virtual) con 

limitaciones auditivas. 

Estas herramientas también se utilizaron en los videos que se proyectaron durante la audiencia en 

los que el JBB explicó la manera en la que materializa los esfuerzos para el cumplimiento de los 

ODS y las actividades más relevantes por subdirección en la entidad. 

 

 
Imagen 9. Fuente: YouTube JBB  https://www.youtube.com/watch?v=O_5p26bkF-A 

 

https://www.youtube.com/watch?v=O_5p26bkF-A
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Imagen 10. Fuente: Audiencia Pública – Auditorio JBB (30 marzo de 2023) 

 

 
Imagen 11. Fuente: Facebook JBB https://fb.watch/j_vLf89jOR/?mibextid=j8LeHn 

 

 

 

➢ Participación Ciudadana durante la Audiencia: Tras la socialización de la información, se 

procedió a dar respuesta por parte de los directivos de la entidad a las preguntas 

realizadas (presencial y virtualmente) durante la audiencia por la ciudadanía.  

  

Durante el espacio de la audiencia los directivos de la entidad dieron respuesta a catorce 

(14) preguntas de los ciudadanos, sin embargo, debido al tiempo de la sesión, quedaron 

pendientes por responder veintiocho (28) preguntas. 

 

 

 

 

https://fb.watch/j_vLf89jOR/?mibextid=j8LeHn
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Medio de Recepción 

de pregunta 

Cantidad 

Con respuesta Pendiente de respuesta 

Facebook 1 5 

Presencial 12 22 

YouTube 1 1 

Total 14 28 

Tabla 3. Elaboración propia de la OCI. Fuente: Archivo allegado por la OAP “Consolidado Preguntas Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 30-03-2023 (1) (1)”  

 

A la fecha de realización de esta verificación (18 de abril 2023) según la base de datos 

compartida por la OAP, ninguna de las veintiocho (28) preguntas ha sido resuelta a la 

ciudadanía, así como tampoco registra un número de radicado en la plataforma "Bogotá te 

escucha". Las preguntas pendientes por responder se encuentran clasificadas por 

responsable así: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

Tabla 4. Elaboración propia de la OCI. Fuente: Archivo allegado por la OAP “Consolidado Preguntas Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas 30-03-2023 (1) (1)”  

 

Según lo establecido en la Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la 

Administración Distrital y Local de la Veeduría Distrital, la entidad debe “Responder por 

escrito las preguntas de los ciudadanos que surgieron en el marco del proceso de RdC en 

un plazo no mayor a 15 días” es decir, a más tardar el 24 de abril 2023. Teniendo en 

cuenta la situación descrita anteriormente, esta oficina recomienda:  

  

Recomendación N° 01: Gestionar inmediatamente por parte de los responsables la respuesta a las 

preguntas veintiocho (28) preguntas pendientes por resolver y que fueron por la ciudadanía en la 

audiencia pública realizada el 30 de marzo 2023. Garantizando que la ciudadanía reciba por escrito lo 

manifestado por la entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

Responsable de la respuesta Facebook Presencial  YouTube  Total  

Oficina Asesora de 

Planeación 
 1  1 

Subdirección Científica  1  1 

Subdirección Educativa y 

Cultural 
1 5  6 

Subdirección Técnica 

Operativa 
4 14 1 19 

Subdirección Técnica 

Operativa y  Subdirección 

Educativa y Cultural 

 1  1 

Total general 5 22 1 28 
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6.1.1.2 Seguimiento y Evaluación 

 

➢ Evaluación por parte de la ciudadanía: Durante la audiencia pública se recordó a la 

ciudadanía la importancia de evaluar el desarrollo del ejercicio, registrar su asistencia y 

manifestar si así lo deseaban sus observaciones. Teniendo en cuenta que el evento se 

realizó de manera presencial y virtual y con el objetivo de no saturar a los asistentes con 

múltiples enlaces para diligenciar, se realizó un trabajo conjunto con la OAP para realizar 

con un solo formato la recolección de la información.   

 

La encuesta (compuesta por 10 preguntas) fue diligenciada por un total de 80 personas 

(19 respuestas por medio virtual y 61 respuestas presenciales).  

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

2. ¿Tuvo acceso al informe de gestión previo a la realización de la Audiencia 

Pública? 

3. El grado de satisfacción que le genera el medio y el tiempo de antelación con el 

que fue convocado a esta actividad fue: 

4. Considera que los temas desarrollados durante la audiencia pública fueron: 

5. La información presentada y la metodología del evento de hoy. ¿Le permitieron 

conocer de manera clara la gestión realizada por el JBB en el 2022? 

6. ¿La Audiencia Pública le permitió conocer temas de interés acerca de la gestión 

del Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis? 

7. El tiempo para la intervención de los asistentes durante la Audiencia Pública fue: 

8. ¿Considera que hubo un diálogo de doble vía entre la ciudadanía y las y los 

funcionarios y/o colaboradores de la entidad? 

9. ¿Recomendaría el evento realizado el día de hoy? 

10. Mencione los aspectos en los que considera podrían mejorar los eventos de 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas con el Jardín Botánico de Bogotá 

José Celestino Mutis  

 

El detalle de las respuestas de la ciudadanía para cada una de las 10 preguntas se 

contemplará en el Informe Audiencia Pública de Rendición de Cuentas vigencia 2022 que 

está en proceso de elaboración y emisión por parte de la OAP.  

 

Por su parte, la OCI desde su rol de evaluación, describe a continuación la respuesta a las 

preguntas (incluidas en la encuesta) que miden el grado de satisfacción de los asistentes, 

la calidad y oportunidad en la información brindada y la metodología utilizada por la 

entidad en el desarrollo de la audiencia. Es importante mencionar que la encuesta fue 

diligenciada por un total de 80 asistentes (19 virtualmente y 61 físicamente). 
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Gráfica 1. Elaboración propia de la OCI. Fuente: EVALUACION ESCANEO AUDIENCIA PUBLICA y Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2022 (respuestas) 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en esta pregunta se reitera la 

Oportunidad de Mejora N° 01 emitida en el presente informe. 

 

 
Gráfica 2. Elaboración propia de la OCI. Fuente: EVALUACION ESCANEO AUDIENCIA PUBLICA y Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2022 (respuestas) 
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Gráfica 3. Elaboración propia de la OCI. Fuente: EVALUACION ESCANEO AUDIENCIA PUBLICA y Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2022 (respuestas) 

 

 
Gráfica 4. Elaboración propia de la OCI. Fuente: EVALUACION ESCANEO AUDIENCIA PUBLICA y Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2022 (respuestas) 
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Gráfica 5. Elaboración propia de la OCI. Fuente: EVALUACION ESCANEO AUDIENCIA PUBLICA y Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2022 (respuestas) 

 

 
Gráfica 6. Elaboración propia de la OCI. Fuente: EVALUACION ESCANEO AUDIENCIA PUBLICA y Evaluación Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas 2022 (respuestas) 

 

o Enumere los aspectos en los que considera podrían mejorar los eventos de Audiencia Pública 

de Rendición de Cuentas con el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis:  

  

➢ Mejorar el audio en la transmisión virtual. 

➢ Mayor participación de la comunidad. 

➢ Mayor difusión. 

➢ Un espacio para la realización de la audiencia más amplio. 

➢ Ampliar la información de cifras asociadas a convenios, entre otros. 
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Recomendación N° 02: Analizar la información obtenida de la evaluación de la Audiencia Pública de 

RdC y Espacios Ciudadanos 2022, determinando cuales temas de interés ciudadano pueden ser 

desarrollados de manera amplia en el marco de los espacios de dialogó y audiencia pública en 2023, 

por medio de una metodología interactiva y que permita una comunicación asertiva con los 

ciudadanos. 

  

➢ Evaluación Interna: Teniendo en cuenta que a la fecha de realización de este informe no 

se ha realizado la evaluación a la audiencia pública por parte del equipo de Rendición de 

Cuentas del JBB, se recomienda se adelante este ejercicio lo antes posible y que los 

resultados del mismo, en conjunto con los resultados de la evaluación por parte de la 

ciudadanía, así como las recomendaciones emitidas en este informe, sean analizadas 

para la construcción de la estrategia de RdC de la entidad para el 2023. 

 

Si bien según los resultados obtenidos en la evaluación diligenciada por los asistentes a la audiencia 

de RdC 2022 permite concluir que la percepción de la ciudadanía es favorable, existen situaciones 

susceptibles de mejora (divulgación del informe de gestión y problemas técnicos con el sonido en la 

trasmisión por redes sociales) que deben objeto de gestión por parte de la entidad para garantizar 

que los ejercicios de dialogo con la ciudadanía se adelanten de manera efectiva. 

 

6.1.2 Tercer espacio ciudadano 2022 

 

6.1.2.1 Etapa de Ejecución 

 

➢ Convocatoria: Teniendo en cuenta la estrategia de RdC de la entidad 2022, en el periodo 

objeto de seguimiento se contempló la realización del 3er Diálogo ciudadano (15 de 

diciembre 2022) cuya convocatoria se realizó de la siguiente manera con el fin de llegar a 

más ciudadanos y grupos de interés. 

 

o Llamadas telefónicas. 

o Envío de correo electrónico (15 de diciembre de 2022) con pieza gráfica de invitación 

y enlace de inscripción para la asistencia. 

o Publicaciones en la red social Facebook y página web del JBB. 

 

 
 Imagen 11. Fuente: Correo electrónico (12 de diciembre de 2022)  
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Imagen 13. Fuente: Pieza infografía enviada por correo electrónico, chats corporativos y publicada en redes sociales de la 

entidad   

 

 
Imagen 14. Fuente: Banner página web JBB 

 

Este espacio de dialogo se realizó presencialmente en la Universidad Distrital Francisco 

José de Caldas y se respondieron las preguntas realizadas por la ciudadanía.  
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Imagen 15 y 16. Fuente: 3er espacio de dialogo 2022 

 

El orden del día que se presentó en este espacio fue el siguiente: 

 

➢ Palabras de Apertura o bienvenida 

➢ Presentación Videos de la entidad 

➢ Breve presentación de los objetivos y logros cualitativos de cada línea y del Tropicario: 

• Fortalecimiento y Acreditación 

• Biodiversidad y Servicios Eco sistémicos. 

• Conectividad e Interacciones Ecológicas. 

• Flora de Bogotá. 

• Colecciones de Referencia. 

• Colecciones Vivas. 

• Tropicario  

• Restauración Ecológica 

• Uso Sostenible. 

• SIDIC. 

➢ Apertura del Diálogo y respuestas a las preguntas planteadas por los participantes. 

 

Según lo reportado por la OAP la asistencia al espacio de dialogo fue de 48 asistentes, si 

bien el espacio no se trasmitió de manera virtual por redes sociales, la entidad publicó el 

video del espacio desarrollado en YouTube5 a diciembre 2022, 531 usuarios dieron 

reproducción al video y 46 interactuaron con el mismo. 

 

 
5 https://www.youtube.com/watch?v=TtL0HDvwQe8&t=5408s 
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Imagen 17. Fuente: YouTube - 3er espacio de dialogo 2022 

 

 
Imagen 18. Fuente: Presentación socializada - 3er espacio de dialogo 2022 

 

Durante el espacio se recibieron doce (12) preguntas por parte de la ciudadanía y se dio 

respuesta a las mismas durante la sesión y se registraron en el archivo “Consolidado 

Preguntas tercer diálogo ciudadano”, sin embargo, el mencionado archivo no se encuentra 

publicado en la web de la entidad.  
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OPORTUNIDAD DE MEJORA N° 02: Publicar el “Consolidado Preguntas tercer diálogo 

ciudadano” en la web de la entidad y realizar la trascripción de las respuestas brindadas a 

cada una de las preguntas, lo anterior teniendo en cuenta que la “Metodología Proceso de 

Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la Veeduría Distrital 

recomienda que esta información se sistematice para análisis y de ser necesario 

establecer acciones de mejora a nivel entidad. 

 

 

6.1.2.2 Seguimiento y Evaluación 

 

➢ Evaluación por parte de la ciudadanía: La OAP realizó evaluación a los asistentes con el fin 

de conocer la percepción de la ciudadanía, las preguntas realizadas fueron las siguientes y 

los resultados pueden ser consultados en el informe emitido por la OAP y publicado en la 

página web de la entidad6.  

 

1. ¿Cómo se enteró de la realización del Tercer Diálogo Ciudadano? 

2. El grado de satisfacción que le genera el medio y el tiempo de antelación con el que fue 

convocado a esta actividad fue 

3. Considera que los temas desarrollados durante el diálogo ciudadano fueron: 

4. La calidad de la información presentada y las intervenciones realizadas por los 

profesionales en el evento de hoy. ¿Permitieron conocer de manera clara la gestión 

realizada por el JBB? 

5. ¿Considera que la metodología del Diálogo es adecuada para conocer la gestión del 

JBB? 

6. El tiempo y explicación para la intervención de los asistentes durante el diálogo 

ciudadano fue: 

7. ¿cuáles serían las temáticas de investigación que considera podría abordar el JBB? 

8. ¿Qué temas considera importantes, pertinentes y oportunos para tratar en los próximos 

eventos? 

9. Enumere los aspectos en los que considera podrían mejorar los eventos de Diálogo 

Ciudadano con el Jardín Botánico de Bogotá José Celestino Mutis 

10. ¿Utilizaría los servicios que ofrece la Subdirección Científica? 

11. ¿Recomendaría al Jardín Botánico para que otras personas participen en este tipo de 

evento? 

 

Se reitera la Recomendación N° 02 emitida en este informe. 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 https://jbb.gov.co/documentos/planeacion/2022/noviembre/Informe_tercer_Espacio_Dialogo_Ciudadano_JBB_diciembre%202022.pdf 
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7. FORTALEZAS  

  

El Jardín Botánico de Bogotá desarrollo efectivamente la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas en las dos modalidades de asistencia (presencial y virtual), realizando su proceso de 

planeación, ejecución y evaluación según los lineamientos y metodología establecida por la 

Veeduría Distrital y dando cumplimiento a lo establecido en la Estrategia de Rendición de Cuentas 

de la entidad para el 2022.  

  

• En los Espacios de Dialogó Ciudadano y la Audiencia Pública de RdC 2022 se contó con un 

intérprete de Lenguaje de Señas y subtítulos de apoyo, lo que permitió que ciudadanos con 

limitaciones auditivas recibieran la información de la RdC de la entidad vigencia 2022.  

 

 

8. DEBILIDADES   

 

• La demora en el inicio de la Audiencia Pública, genera que el interés de los asistentes 

(presenciales y virtuales) disminuya y se genera riesgo de abandono por parte de los ciudadanos a 

la sesión sin recibir la información de la gestión del JBB. 

 

• Los problemas técnicos de sonido en la trasmisión de la Audiencia Pública de RdC por medio de 

redes sociales (Facebook y YouTube) afectan de manera negativa la percepción de la ciudadanía 

asociada a la organización y logística de realización del evento y puede generar que los asistentes 

se retiren del espacio virtual sin participar en el espacio dispuesto.  

 

9. RECOMENDACIONES GENERALES 

 

• Las recomendaciones y oportunidades de mejora se encuentran descritas en el presente informe, 

sin embargo, de manera general esta Oficina recomienda que la Audiencia de Rendición de 

cuentas de la gestión que se realice en la entidad en el 2023 se realice dentro de la presente 

vigencia, lo anterior teniendo en cuenta que este año es el cierre de la gestión de la presente 

administración. 

 

 

10. CONCLUSIONES  

 

• Se evidencia que el 3er Espacio Ciudadano y la Audiencia Pública realizado por la entidad para 

la vigencia 2022 cumple con los lineamientos establecidos en la 

“Metodología Proceso de Rendición de cuentas de la Administración Distrital y Local” de la 

Veeduría Distrital, el “Manual Único de Rendición de Cuentas versión 2” de la Función Pública y 

el Acuerdo 380 de 2009 del Concejo de Bogotá.  

 

• De acuerdo con los resultados obtenidos luego del análisis de seis (de las 12 preguntas) de las 

preguntas de la evaluación diligenciada por los asistentes a la audiencia de Rendición de 

Cuentas - 2022 (virtual y presencial) esta Oficina concluye que la percepción de la ciudadanía es 

favorable y por lo tanto es importante que la entidad continúe con el trabajo adelantado para que 
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los grupos de valor participen cada vez más de estos espacios, aumentando el dialogo y 

retroalimentación con la ciudadanía. 

• Si bien existen términos para dar respuesta a las preguntas realizadas por la ciudadanía en la

audiencia de RdC, se insta a la Entidad a realizar dicha gestión y resolver las inquietudes de la

ciudadanía en el menor tiempo posible, salvaguardando la evidencia de la respuesta y

sistematizando la gestión de la entidad en el marco de dar respuesta a los grupos de valor. En tal

sentido, se recomienda publicar en la página web cada una de las respuestas a las preguntas

que quedaron pendiente en la última audiencia pública.
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